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บทท่ี 1 
แนวคิดเบื้องตนในการประเมินผลการฝกอบรม 

 
การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูรับการอบรมไดเพิ่มพูนประสบการณดานความรู

ความเขาใจ  เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของตนเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง สามารถ
ปฏิบัติงานดีข้ึน  การฝกอบรมจึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางกวางขวางในการพัฒนาบุคลากรท้ังกอนการ
ทํางาน (Pre-Service Training)   และ ระหวางการทํางาน (In-Service Training)       

 
การประเมินผลการฝกอบรมเปนการประเมินใหทราบถึงระดับของการพัฒนาผูเขารับการ

ฝกอบรมวา   เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในการฝกอบรมหรือไม     มีองคกรเพียงจํานวนนอยท่ี
มีระบบในการประเมินผลอยางเพียงพอท่ีจะวัดประสิทธิผลในการฝกอบรมได  และขณะท่ีวิธีการ
ประเมินผลกําลังพัฒนา    ขอสรุปสวนใหญเกี่ยวกับการฝกอบรมยังต้ังอยูบนพื้นฐานนามธรรมของผูเขา
รับการอบรม (Subjective Reactions)    ซ่ึงรวบรวมขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะติชมจากผูเขารับการฝกอบรม   
ขอมูลเชนนี้ไมคอยจะเปนประโยชนกับองคกร  ซ่ึงมีเปาหมายในการฝกอบรมและพัฒนาวา   จะสามารถ
สงผลตอการปรับปรุงพฤติกรรม  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึนดีข้ึน มีผลกระทบตอผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึน ใหองคกรบรรลุตอความสําเร็จตามภารกิจวิสัยทัศนได  จากการฝกอบรม วิธีการประเมินผลการ
ฝกอบรมโดยท่ัวๆไปมักพบวาผูดําเนินการอบรมนิยมใชวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหผูเขารับการ
ฝกอบรมตอบในชวงทายของการฝกอบรม ในประเด็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอหลักสูตรการ
ฝกอบรม   วิทยากร   ประโยชนท่ีไดรับ  รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกในขณะฝกอบรม เชน หองประชุม 
อาหาร ท่ีพัก เอกสาร ฯลฯ ซ่ึงผลออกมาก็จะดีเกือบทุกรายการ จนมีนักประเมินบางคนพูดแบบติดตลกวา 
ถาอยากไดขอมูลการอบรมท่ีแทจริงก็ตองใหเขาไปฝงตัวอยูในหองน้ําก็จะไดรับฟงคําวิพากษวิจารณใน
ทุกแงมุม เม่ือเสร็จส้ินการอบรมก็ไมมีการติดตามประเมินผล จึงทําใหการฝกอบรมไมไดรับการปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพเทาท่ีควร  ซ่ึงการเรียนรูท่ีไมสงผลตอการเปล่ียนแปลงในงานน้ันยอมไมมีประโยชน
ใดๆ   (Learning that doesn’t change the business isn’t useful) 

 
ความหมายของการประเมินผลการฝกอบรม 

ขจรศักดิ์ หาญณรงคใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา    เปนการศึกษาขอมูลตาม
สภาพความเปนจริง เพื่อประเมินดูวาโปรแกรมฝกอบรมท่ีจัดข้ึนเพื่อพัฒนาบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งนั้น ได
บรรลุผลสมความมุงหมายหรือไม 

นักวิชาการของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ใหความหมายของการ
ประเมินผลการฝกอบรมวา    เปนการวัดผลการฝกอบรม แลวนํามาวิเคราะหและประเมินการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 
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ทนง ทองเต็มใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา  เปน กระบวนการในการวัดผล
การฝกอบรม วาผูเขาอบรม มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดานความคิด ความรูสึกและการกระทํา ใน
ลักษณะใด และเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับ วัตถุประสงคของ โครงการฝกอบรมท่ีไดกําหนดไว 

นันทนา รางชางกูร ใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา    เปนกระบวนการศึกษา 
พฤติกรรม 3 ประการ ไดแก พฤติกรรมดานความคิด (Thinking) ความรูสึก (Feeling) และการปฏิบัติ 
(Acting) ของผูผาน การอบรม วาเปล่ียนแปลงอยางไร หลังจากผานการอบรมชวงระยะหนึ่ง ๆ โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการท่ีวางไว 

อาชวัน วายวานนท และ วินิต ทรงประทุม ใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา   
เปนการท่ีตัวระบบเองถูกนํามาพิจารณาและประเมิน เพื่อใหแนใจวาเนื้อหา ลําดับ กลยุทธ เจาหนาท่ี ส่ิง
อํานวย ความสะดวก อุปกรณและเอกสารเกี่ยวกับการฝกอบรมตาง ๆ ไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 
เหมาะสมกับผูเขาอบรม และไดทํางานตาง ๆ ตามท่ีกําหนดไวจริง ๆ หรือไม    สวนการติดตามผลการ
อบรม หมายถึง   การทําใหระบบการฝกอบรมสมบูรณดวยการ ติดตามผล ผูสําเร็จการอบรมไปแลว 
เพื่อใหทราบผลพิสูจนอันแทจริงของประสิทธิผลของระบบการฝกอบรมและพัฒนา โดยการวัดคุณภาพ 
ของผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการอบรม 

จากความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมดังกลาวมาแลวขางตนท้ังหมด อาจสรุปไดวา      
ถึงแมวาการประเมินผลการฝกอบรมเนนถึงการวัดประสิทธิผล    บรรลุดังวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการประสิทธิภาพ หรือความคุมคาของการบริหารงานฝกอบรมโดยรวมดวย
เชนกัน 

การประเมินผลการอบรมจึงเปนกระบวนการหนึ่งในการฝกอบรมเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของการฝกอบรม  ผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   เปนกระบวนการท่ีใชดุลยพินิจ (Judgement) และ / หรือ
คานิยม (Value)  ในการพิจารณาตัดสินคุณคา   ความเหมาะสม   ความคุมคา  หรือผลสัมฤทธ์ิของ
เหตุการณ   โครงการ หลังจากการเปรียบเทียบผลท่ีวัดไดโดยวิธีการใด ๆ ก็ตาม   กับเปาหมาย
วัตถุประสงค หรือเกณฑท่ีกําหนดไว เชน   หลังจากท่ีใชไมบรรทัดวัดโตะตัวนั้นแลว ปรากฏวามีขนาด 
3x5x4 ฟุต   ซ่ึงพิจารณาแลวเห็นวาโตะตัวนี้ “เล็ก / ใหญเกินไป” สําหรับหองนี้    หรือหลังจากท่ีใช
แบบทดสอบความรูกอน- หลัง  การฝกอบรมแลวปรากฏวา    ผู เขารับการอบรมแตละคนตอบ
แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรมไดถูกตองมากกวากอนการฝกอบรมไมนอยกวา 5 ขอ    ซ่ึงพิจารณา
แลวเห็นวาการฝกอบรมคร้ังนี้ไดผล “ เปนที่นาพอใจ ” 
 จากคํานิยามของการวัดและประเมินผลขางตนจะเห็นไดวาท้ัง 2 คํามีสวนท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน 
แตสามารถสรุปเพื่อใหเห็นความสัมพันธของท้ังสองคําใหชัดเจนยิ่งข้ึนในรูปของสมการดังนี้ 
 
 
 

การประเมินผล   =   การวัดผล + ดุลพินิจ /  คานิยม 
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ความสําคัญของการประเมินผล 
 การประเมินผลการฝกอบรม เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญยิ่งเร่ืองหน่ึงในกระบวนการฝกอบรม   
เพราะผลที่ไดจากการประเมินท่ีเปนระบบ   จะสามารถใชเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง
โครงการฝกอบรม / สัมมนาใหเหมาะสม   มีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานไดมาก
ท่ีสุด  สาเหตุสําคัญท่ีตองมีการประเมินผลการฝกอบรม  

1. ตองการทราบผลสัมฤทธ์ิของโครงการฝกอบรม / สัมมนาวาไดผลตามเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม
 2. ตองการทราบขอดี   ขอบกพรอง   รวมถึงปญหาและอุปสรรค ของการจัดฝกอบรม/สัมมนา
คร้ังนี้   เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงการจัดฝกอบรม / สัมมนาในคร้ังตอ ๆ ไปใหดียิ่งข้ึน 

3. ตองการทราบความเหมาะสม  ความคุมคา  คุณคาหรือประโยชนของโครงการฝกอบรม / 
สัมมนา เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรม / สัมมนาดังกลาวใหเหมาะสม   เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม / สัมมนามากท่ีสุด 

4. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของผูบริหาร 
4.1 พิจารณาวา   ควรจะดําเนินการจัดฝกอบรม / สัมมนาหลักสูตรนั้น ๆ ตอไป หรือไม 
4.2 พิจารณาวา  ควรจะอนุมัติหรือตัดทอนงบประมาณโครงการฝกอบรม/สัมมนาใดบาง 

 
วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรม 
 การประเมินผลโครงการฝกอบรม/สัมมนา จําเปนตองทราบจุดมุงหมายของการประเมินผลวา
ตองการจะประเมินผลในเร่ืองใด     มีเกณฑในการตัดสินความสําเร็จในเร่ืองนั้น  อยางไร ฯลฯ   เพื่อ
นํามากําหนดเปนวัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมินผล  
 วัตถุประสงคของการประเมินผลตามวิธีการประเมินผลการฝกอบรมของ MC-Model   ไดมาจาก
การรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ  จากส่ิงท่ีผูบริหารระดับสูง  ผูบังคับบัญชา  ผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ
ฝกอบรม / สัมมนานั้นๆ ตองการทราบผลของการประเมิน  และจากวัตถุประสงคหลักของโครงการ    
  1. ผูรับผิดชอบการประเมินผล    สัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงหรือผูท่ีเกี่ยวของถึง
ขอมูล (ส่ิง) ท่ีตองการจะทราบสําหรับการประเมินผลการฝกอบรมคร้ังนี้ แลวจดบันทึกไว   

2.  ผูรับผิดชอบการประเมินผล     พิจารณาวัตถุประสงคหลักทุกขอของโครงการนั้น ๆ   
  เม่ือไดขอมูลจากท้ัง 2 แหลงขางตน   นํามาจัดกลุมและเขียนเปนวัตถุประสงคของการ
ประเมินผล   ซ่ึงจะตองเขียนใหครอบคลุมขอมูลจากท้ัง 2 แหลงขางตน  
 
รูปแบบการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ 

นักทฤษฎีการประเมินการฝกอบรมหลายทาไดเสนอรูปแบบการประเมินการฝกอบรมเพื่อ
แกปญหาดังกลาวไวมากมาย  ซ่ึงแตละรูปแบบก็จะมีความแตกตางกันบาง คลายคลึงกันบาง  ตามแต
ลักษณะของโครงการ ฝกอบรมที่ทําการประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม
กับโครงการฝกอบรมของแตละหนวยงาน  การจัดการความรูคร้ังนี้ไดศึกษา  รวบรวมและวิเคราะห
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รูปแบบการประเมินผลท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอการประเมินผลการฝกอบรมของหนวยงานกรม
สุขภาพจิตใน 2 รูปแบบดังนี้ 

 
1. รูปแบบการประเมินผลการฝกอบรมของเคิรกแพทริค (Donald Kirkpatrick’s4 Levels of  

Evaluating  Training ) เปนรูปแบบท่ีมีลักษณะการประเมินตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมใชกับ
การประเมินผลการประเมินท่ีมุงเนนไปท่ีผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมเปนหลัก มีแนวคิดพื้นฐานจาก
โดนัลด แอล เคิรกแพทริคแหงมหาวิทยาลัยวิสคอนซินสหรัฐอเมริกา  และเปนอดีตประธานSTD  (The 
American Society for Training and Develoment)  มีแนวคิดการประเมินผลการอบรมจะตองตอบไดวา
การฝกอบรมนั้นไดใหอะไรหรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใด  ควรยุติหรือควรดําเนิน
โครงการตอไป ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบางและควรปรับปรุงอยางไร  
ใชการวัดผล 4 ระดับเพื่อประเมินคุณภาพ หรือประสิทธิผลของการฝกอบรมจากงายไปหายาก  ในแตละ
ระดับของการประเมินผลจะมีท้ังขอดีและขอจํากัดในตัวเอง  เปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะตองวางแผนการ
ประเมินผลในขณะท่ีวางแผนการฝกอบรมไปพรอมๆ กัน  และพิจารณาระดับการประเมินท้ังหมดต้ังแต
เร่ิมตนกระบวนการฝกอบรม  โดยรูปแบบการประเมินแบงออก 4 ระดับ  คือ 

 1.1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  มีวัตถุประสงคใหทราบวา  ผู
เขามารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไร  พอใจหรือไม  พอใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมเชน หลักสูตร เนื้อหา สาระ วิทยากร เอกสาร สถานท่ี  โสตทัศนูปกรณ  ระยะเวลาฯลฯ  ซ่ึงการ
อบรมโดยท่ัวไปมักทํากันมากในข้ันตอนนี้  ขอมูลเหลานี้จะเปนตัวบงช้ีประสิทธิผลของการฝกอบรมเปน
อันดับแรก   ซ่ึงมีอยูบอยคร้ังท่ีผูบริหารตัดสินใจใหลมเลิกโปรแกรมการฝกอบรมโดยอาศัยขอมูลท่ีได
จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง  เปนพื้นฐานวิธีการท่ีจะชวยใหไดรับขอมูลท่ีมีความหมายและตรง
ตามความเปนจริงจากผูเขารับการฝกอบรม   ไดแก 

1) การกําหนดใหแนนอนชัดเจนวา  ตองการไดรับขอมูลอะไร เชน ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเน้ือหา หลักสูตร วิธีการฝกอบรม วิทยาการ สถานท่ีฝกอบรม ระยะเวลาท่ีใชในการ
ฝกอบรม บรรยากาศการฝกอบรมฯลฯ 

2) การออกแบบของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีจะใชเก็บขอมูล 
3) ขอคําถามท่ีใชควรเปนชนิดท่ีเม่ือไดรับคําตอบแลวสามารถนํามาแปลงเปน

ตัวเลขแจกแจงความถ่ีและวิเคราะหในเชิงปริมาณได 
4) กระตุนใหผูไดรับการฝกอบรมไดเขียนแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมในขอคําถามตางๆ 
5)  ไมควรใหผูเขารับการฝกอบรมเขียนช่ือตนเองในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเขา

รับการฝกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผานแบบสอบถามโดยไมตองกังวล 
ในการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินปฏิกิริยาตอบสนองน้ี  ผูประเมินตอง

แนใจวาไดใหเวลาอยางเพียงพอท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะใหคําตอบครบทุกขอ   ควรอธิบายกอนและให
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ตอบทันทีท่ีส้ินสุดการฝกอบรม   หลีกเล่ียงการใหผูเขารับการฝกอบรมนําแบบสอบถามติดตัวออกไ และ
สงคืนกลับมาในภายหลัง 

 
  1.2 การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation )  มีวัตถุประสงคใหทราบวาผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับความรู  เกิดความเขาใจ  มีทักษะ และมีเจตคติอะไรบางท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม   
ความรู ทักษะ เจตคติ ลวนเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญท่ีจะชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ประเมินของผูเขารับการอบรมในโอกาสตอไป  ไดแก  
   1) ตองวัดความรู  ทักษะและเจตคติ ของผูเขารับการฝกอบรม  ท้ังกอนและหลัง
การฝกอบรม 
   2) วิเคราะหท้ังคะแนนรายขอและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบระหวางกอน
และหลังการฝกอบรม 
   3) ควรใชกลุมควบคุมซ่ึงเปนกลุมของผูท่ีไมไดรับการฝกอบรม  แลว
เปรียบเทียบคะแนนความรู  ทักษะ เจตคติของกลุมควบคุมและกลุมทดลองซ่ึงเปนกลุมของผูเขารับการ
ฝกอบรมวา    แตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
  1.3 การประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังการอบรม(Behavior Evaluation)  มี
วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานใน
ทิศทางท่ีพึงประสงคหรือไม    การประเมินผลในข้ันนี้ยากและใชเวลามากกวาการประเมินผลในสองข้ัน
แรก    เพราะจะตองติดตามประเมินผลในสถานท่ีทํางานจริงๆ ของผูเขารับการฝกอบรมไดแก  

1) วัดพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมท้ังกอนและหลังการ
ฝกอบรม 

2) ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝกอบรม  ควรจะ
ใหหางกันพอสมควรเพื่อใหแนใจวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานไดเกิดข้ึนจริงๆ   ควรจะ
ประเมินเปนระยะ ๆ เชน ประเมินทุก 3, 6 เดือน เปนตน 

3) เก็บขอมูลจากหลายๆแหลง เชน จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  กลุมผูท่ี
ผานการอบรมเปนตน 
 
  1.4 การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร(Results Evaluation)  มีวัตถุประสงคใหทราบวา
การฝกอบรมกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอยางไรบางเชน  ลดคาใชจาย  ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  
เพิ่มปริมาณผลผลิต  อัตราการลาออกลดลง  เปนตน นับวาเปนการประเมินผลที่ยากท่ีสุด  เพราะในความ
เปนจริงนั้น มีตัวแปรอ่ืนๆนอกเหนือจากการฝกอบรมท่ีมีผลกระทบตอหนวยงานในทางท่ีดี  จึงสรุปได
ยากวาเปนผลจากโปรแกรมการฝกอบรม การวัด 
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   1) ควรวัดสถานการณ หรือเง่ือนไขตางๆ กอนการฝกอบรมไว แลวนําไป
เปรียบเทียบกับหลังการฝกอบรม โดยใชขอมูลท่ีสังเกตไดหรือวัดได 
   2) พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ซ่ึงคาดวานาจะมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงในผลท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับหนวยงานวิธีหนึ่งพอจะทําใหได คือการใชกลุมควบคุม หรือ
กลุมทดลอง      
 

รูปแบบการประเมินการฝกอบรมของเคิรกแพทริค  ประเมินท้ังความพึงพอใจ     ความรู
ความเขาใจ    และติดตามประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงหลังการฝกอบรมเปน
ระยะๆ     นับไดวาเปนรูปแบบการประเมินท่ีเปนระบบ  เหมาะสมกับการนําไปใชรูปแบบหนึ่ง  ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ระดับการประเมินผลของเคิรกแพทริค    

ระดับการประเมิน คําอธิบาย ขอคิดเห็น 
ระดับ 1 การ

ตอบสนอง 
(Reaction) 

การตอบสนองของผูเรียนท่ีมีตอการ
ฝกอบรม ชอบหลักสูตรท่ีเรียน
หรือไม? 

เปนวิธีการประเมินท่ีใชกันอยาง
แพรหลาย เนือ่งจากเปนวิธีท่ีงาย 
รวดเร็ว และตนทุนตํ่าในการจัดการ 

ระดับ 2 การเรียนรู 
(Learning) 

ผูเรียนไดเรียนรูในส่ิงท่ีเปน
วัตถุประสงคของการฝกอบรม หรือ
หลักสูตรหรือไม 

การเรียนรูสามารถวัดผลไดจาก
แบบทดสอบกอน และหลังเรียน 
(Pre and Post Tests) 

ระดับ 3 พฤติกรรม  
(Behavior) 

การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมใน
การทํางาน ผูเรียนไดประยุกต หรือ
นําส่ิงท่ีไดเรียนมาใชในการทํางาน
หรือไม 

เปนการประเมินท่ียาก 
แบบสอบถามติดตามผลหลังการ
ฝกอบรม หรือการสัมภาษณอาจถูก
นํามาใชในการประเมิน 

ระดับ 4 ผลลัพธ 
(Results) 

เช่ือมโยงการฝกอบรมไปสูบรรทัด
สุดทายของธุรกิจ 

การประเมินระดับนีจ้ะประยุกตใช
กับการฝกอบรมท่ีเขาไปชวย
แกปญหาในทางธุรกิจอัน
เนื่องมาจากการขาดความรู หรือ
ทักษะ เชน การลดตนทุน ฯ 
การประเมินในระดับนีเ้ปนเร่ืองยาก 
และซับซอนท่ีจะเช่ือมโยงใหเขากับ
การฝกอบรมโดยตรง 

 



 

 

7 

 2. รูปแบบการตรวจสอบสําหรับการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ  (CHARN’S 
TRAINING  EVALUATION  MODEL)  การประเมินผลการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและไดผลเปนท่ี
นาเช่ือถือได ตามแนวทางการประเมินผลของ MC-Model   จะพิจารณาปจจัยสําคัญในแตละสวนของ
ระบบการฝกอบรม   ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนใหญ ๆ คือ 
  1. ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม (INPUTS) 
  2. กระบวนการดําเนินการฝกอบรม (PROCESS) 
  3. ผลท่ีไดจากการฝกอบรม (OUTPUTS) 
ซ่ึงแตละสวนจะมีปจจัยสําคัญท่ีควรพิจารณาหรือตรวจสอบในการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปน
ระบบ  ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
ภาพท่ี 1  แสดงแนวทางการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ  CHARN’S TRAINING   

 EVALUATION  MODEL 
 
 
 - การวิเคราะหหาความจําเปน  

  ในการฝกอบรม 
 - วิทยากร 

- ผูเขารับการอบรม 
 - การเรียนรู 

- ปฏิกิริยา 
 - วัตถุประสงคของ ครงการฯ  - เอกสารประกอบการบรรยาย  - พฤติกรรม 
 - โครงการฯ และกําหนดการ ฝกอบรม  - สภาพแวดลอมและส่ิง  - ผลลัพธ 
 - เอกสารการฝกอบรม  อํานวยความสะดวกตางๆ   
 - การคัดเลือกวิทยากร     
 - การคัดเลือกผูเขารับการ อบรม     
 - การคัดเลือกสถานท่ีจัด   ฝกอบรม

และ/หรือสถานท่ีศึกษา/ดูงาน (ถามี) 
    

 
 
 
  2.1 ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม (INPUTS)  มีส่ิงสําคัญท่ีควรพิจารณาหรือตรวจสอบ คือ 
   1) การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม 
     -  มีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมากอนหรือไม 
    -  ขอมูลท่ีไดครอบคลุมและเช่ือถือไดหรือไม       
    -  ความจําเปนดังกลาว  สามารถแกไขไดโดยการฝกอบรมหรือไม 
 
 

INPUTS PROCESS OUTPUTS 

FEEDBACK 
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   2) วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 
    - วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม  สอดคลองกับความจําเปน
ในการฝกอบรมหรือไม 
    - วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม เขียนในลักษณะท่ีสามารถ
จะประเมินผลไดหรือไม 
   3) โครงการและกําหนดการฝกอบรม 
    - หัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรม  สอดคลองกับวัตถุประสงค
หลักของโครงการหรือไม    
    - วัต ถุประสงคยอยรายวิชาของทุกหัวขอวิชา   สอดคลองกับ
วัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม   
    - การจัดลําดับของหัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรเหมาะสมหรือไม 
    - วัตถุประสงคยอยรายวิชาเขียนในลักษณะท่ีสามารถจะประเมินผลได
หรือไม 
    - ระยะเวลาของแตละหัวขอวิชา เหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคยอยรายวิชาและเนื้อหาของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไม 
    - เทคนิคและวิธีการฝกอบรมท่ีใชสําหรับแตละหัวขอวิชา เหมาะสม
และสอดคลองกับวัตถุประสงคยอยรายวิชา และระยะเวลาของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไม 
   4) เอกสารการฝกอบรม 
    - เอกสารการฝกอบรมท่ีแจกใหกอนการฝกอบรม เหมาะสมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 
   5) การคัดเลือกวิทยากร 
    - มีความรูและประสบการณในหัวขอวิชาท่ีจะบรรยายหรือไม 
    - มีความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณ ในหัวขอ
วิชาท่ีจะบรรยายไดดีเพียงไร 
    - มีความพรอมในการถายทอดความรูและประสบการณ ในหัวขอวิชา
ท่ีจะบรรยายเพียงไร 
   6) การคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
    - คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมท่ีกําหนดไวในโครงการเหมาะสม
หรือไม 
    - มีเกณฑในการคัดเลือกผูเขารับการอบรมอยางไร 
    - ใชเกณฑดังกลาวในการคัดเลือกผูเขารับการอบรมทุกคร้ังหรือไม 
    - จํานวนผูเขารับการอบรมเหมาะสมหรือไม 
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   7) การคัดเลือกสถานท่ีจัดฝกอบรม และ/หรือสถานท่ีศึกษา/ดูงาน (ถามี) 
    - การคัดเลือกสถานท่ีจัดฝกอบรม และ / หรือสถานท่ีศึกษาดูงานของ
โครงการฝกอบรมดังกลาว เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการฝกอบรม
โครงการดังกลาวหรือไม 
 

2.2 กระบวนการดําเนินการฝกอบรม (PROCESS)  มีส่ิงสําคัญท่ีควรไดรับการพิจารณา
หรือตรวจสอบ คือ 
   1) วิทยากร 
    - มีการชี้แจงวัตถุประสงคของวิชาใหผูเขารับการอบรมทราบหรือไม 
    - มีความรอบรูในเนื้อหาวิชานั้นหรือไม 
    - มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจเพียงไร 
    - การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็นหรือไม 
    - มีความสามารถในการควบคุมช้ันเรียนหรือไม 
    - การจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาวิชาเหมาะสมหรือไม 
    - มีอากัปกิริยาท่ีนารําคาญ และเบ่ียงเบนความสนใจของผูเขารับการ
อบรมหรือไม 
    - เทคนิค / วิธีการที่ใชในการถายทอดความรูเหมาะสมหรือไม 
   2) ผูเขารับการอบรม / สัมมนา 
    - สนใจและเอาใจใสตอการฝกอบรมหรือไม 
    - มาเขารับการอบรมตามกําหนดเวลาตลอดท้ังหลักสูตรหรือไม 
    - มีการซักถาม แสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือตาง ๆ ใน
ระหวางการฝกอบรม / สัมมนาหรือไม 
   3) เอกสารประกอบการบรรยาย 
    - แตละวิชามีเอกสารประกอบการบรรยายหรือไม 
    - เนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการบรรยายสอดคลอง  และ
สนับสนุนกับวัตถุประสงคหลักของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไม 
   4) สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
    - การจัดสถานที่ฝกอบรมรวมถึงโตะ เกาอ้ี  เหมาะสมหรือไม 
    - อุณหภูมิและการถายเทอากาศเหมาะสมหรือไม 
    - แสงสวางเพยีงพอหรือไม 
    - เสียงดังชัดเจนหรือไม 
    - อุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชในการฝกอบรมมีเพียงพอหรือไม 
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    - มีส่ิงรบกวนตาง ๆ ในระหวางการจัดฝกอบรมหรือไม เชน เสียง
โทรศัพท เสียงรบกวนจากภายนอก    มีผูเขา – ออกจากหองฝกอบรมบอยคร้ัง ฯลฯ  
 

2.3 ผลท่ีไดจากการฝกอบรม (OUTPUTS)  ผลท่ีไดจากการฝกอบรม อาจแบงไดเปน 4 
ประเภทใหญ ๆ คือ 
   1) การเรียนรู (Learning) 
    - ผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูในส่ิงท่ีตองการจะใหเรียนรู ตามท่ี
ระบุไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 
   2) ปฏิกิริยา (Reaction) 
    - ผูเขารับการอบรมเห็นวา ทุกหัวขอวิชาในหลักสูตร เหมาะสมและ
เพียงพอหรือไม 
    - ผูเขารับการอบรมเห็นวา การจัดดําเนินการฝกอบรมคร้ังนี้เหมาะสม
หรือเพียงพอ หรือไม 
    - ผู เขารับการอบรมเห็นวา โครงการ / หลักสูตรฝกอบรมนี้ เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของเขาหรือไม 
    - ผูเขารับการอบรมมีทัศนคติตอการฝกอบรมอยางไร 
    - ผูเขารับการอบรมเห็นวา  เปนการคุมคาหรือไมในการเขาอบรมคร้ังนี้  
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    - ผูเขารับการอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ในทางท่ีดีข้ึน
หรือไม 
    - ผูเขารับการอบรมไดนําเอาความรูตาง ๆ ท่ีไดจากการอบรมคร้ังนี้ไป
ปรับใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานหรือไม 
   4) ผลลัพธ (Outcome หรือ Result) 
    - การปฏิบัติงานของผูผานการอบรม มีผลตอหนวยงานอยางไร 
 (งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนกวาเดิมหรือไม ) 
    - ผลการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมไดรับการยอมรับจากบุคคล
ระดับตางๆ ในหนวยงานเพียงใด ( เชน ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ) 
    - ผูผานการอบรมมีความกาวหนาในสายงานเพียงไร 
  
  จากการพิจารณาหรือตรวจสอบปจจัยในแตละสวนดังกลาวแลว ก็จะทําใหสามารถเห็น
ภาพรวมท้ังหมดของการฝกอบรมในโครงการ / หลักสูตรนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลในส่ิงท่ีตองการ
ทราบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอบกพรองหรือขอควรปรับปรุงสําหรับโครงการ / หลักสูตรฝกอบรมนั้น  
และสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมนั้น ๆ ในรุนตอไป 
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  ปญหาอุปสรรคของการประเมินผลโครงการฝกอบรม / สัมมนา ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
ประการท่ีทําใหการประเมินผลนั้นลมเหลว   ขาดความนาเช่ือถือ  หรือไดผลไมตรงตามท่ีตองการ  ปญหา
อุปสรรคท่ีเปนขอควรคํานึงสําคัญ    เปนประโยชนตอการวางแผนดําเนินการดานการประเมินผล และ
ชวยใหการประเมินผลบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการประกอบดวย    
   1. การไมกําหนดขอบเขตวัตถุประสงคและเกณฑในการประเมินผลไวอยางชัดเจน 
   2. ระยะเวลาสําหรับการดําเนินการดานการประเมินผลไมเพียงพอ 
   3. ขาดการสนับสนุนของฝายบริหารในดานตางๆ เชน กําลังคนงบประมาณ 
อุปกรณ  ฯลฯ 

4. ผูประเมินผลไมมีอํานาจในการดําเนินการอยางอิสระ เชน  การวิเคราะห
เอกสารของโครงการฝกอบรมหรือการดําเนินการบางอยางจากหนวยท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ 

5. ผูประเมินผลไมมีความรูในการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
6. ไมมีการวางแผนในการนําเอาผลท่ีไดจากการประเมินไปใชประโยชน 
7. ไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ 
8. ไมมีการประเมินผลตอเนื่องเชน  ประเมินผลทันทีท่ีส้ินสุดการฝกอบรมเพียง

คร้ังเดียว 
10. ไมไดรับความรวมมือจากหนวยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
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บทท่ี 2 
วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 

 
วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 

1. กําหนดวัตถุประสงค  
ขอมูลท่ีจะนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของการประเมินมาจากวัตถุประสงคของ

โครงการฝกอบรม รวมกับ ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาตองการทราบ   แลวสรุปเปนวัตถุประสงคของการประเมิน 
ดังตัวอยาง   
วัตถุประสงคของการประเมินผล 
 "โครงการฝกอบรมปฐมนิเทศขาราชการฝายบริการทางวิชาการและธุรการ ประจําป " 
 1. เพื่อประเมินสัมฤทธ์ิผลในระดับของการเรียนรู ของผูเขาอบรมปฐมนิเทศฯ 
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม และขอควรปรับปรุง 
 3. เพื่อประเมินถึงประโยชนรวมท้ังความคุมคาของโครงการฝกอบรม 
 

2. วางแผนการประเมิน 
นําวัตถุประสงคของการประเมินผล มากําหนดเปนแผนการประเมิน 6 ข้ันตอน ไดแก  
2.1 กําหนดประเภท หรือ ระดับการประเมินท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค  
2.2 กําหนดคําถามเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการทราบ  
2.3 กําหนดแหลงท่ีมา ของขอมูล  
2.4 กําหนดชวงเวลาจัดเก็บขอมูล  
2.5 กําหนดเทคนิคหรือวิธีการและเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล  
2.6 กําหนดวิธีการ วิเคราะหขอมูล โดยอาจกําหนดเปนตาราง  

 
3. จัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผล  

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินปฏิกิริยา  
ประเมินปฏิกิริยาของผูเขาอบรม โดยใช แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน  เพื่อใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเขาอบรม แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ  
1) แบบประเมินโครงการ  เหมาะสมกับการใชเปนขอคําถามแบบปรนัย แตละ

ขอคําถาม จะมีคําตอบหลายคําตอบใหเลือก  เม่ือไดรับขอมูลแลวสามารถนํามาแปลงเปนตัวเลข  แจกแจง
ความถี่ แลววิเคราะหเชิง ปริมาณได  ไมนิยมการใชคําถามปลายเปด(Open-ended) หรือควรจะใชนอย
ท่ีสุด(อาจไมเกิน 2-3 ขอ)  แตควรพยายามกระตุนใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากขอคําถามประเด็นตางๆที่มีอยูแลว  สวนเนื้อหาหรือประเด็นท่ีสอบถามควรกําหนดให
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ครอบคลุมทุกดานของโครงการ  ท้ังท่ีอยูในปจจัยนําเขา ของกระบวนการฝกอบรม(Inputs) และ
กระบวนการ ฝกอบรม (Process)  เชน  

- เนื้อหาหลักสูตร   หัวขอวิชา   วิธีการฝกอบรม 
- ความเหมาะสมของรายละเอียดโครงการ   กําหนดการฝกอบรม 
- วิทยากร  ( ภาพรวมของวิทยากร ) 
- เอกสารประกอบการอบรม 
- การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 
- สถานท่ี   สภาพแวดลอม   ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

2) แบบประเมินรายวิชา  เปนคําถามแบบปรนัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตอบ เนื่องจากใชเก็บ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทุกวิชา  ตอบแบบสอบถามในระยะเวลา ส้ันๆแตบอยคร้ัง
โดยขอคําถามมักจะเนนประเด็นเกี่ยวกับ  

- วิทยากร      
- ความรอบรูในเนื้อหาวิชา 
- ความสามารถในการถายทอด 
- การสรางบรรยากาศในการฝกอบรม 
- การตอบขอซักถาม 
- การใชโสตทัศนูปกรณ  
- ขอดี หรือขอควรปรับปรุงของวิทยากร ฯลฯ  
- ความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ  เกี่ยวกับเนื้อหาวิชานั้นๆ ท้ัง

กอนและหลังการฝกอบรม 
- ระยะเวลาฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา 
- เทคนิคการฝกอบรมท่ีใชในหัวขอวิชานั้น 
- ประโยชนของหัวขอวิชานั้นในการปฏิบัติงาน     

 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลการเรียนรู   

เปนขอทดสอบกอน-หลังการอบรมท่ีเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบการประเมิน 
พัฒนาข้ึน  หรือเปนผูดําเนินการรวบรวมเพ่ือจัดทําแบบทดสอบ  โดยขอความรวมมือจากวิทยากรในแต
ละวิชาชวยออกขอสอบขอเขียนในหัวขอวิชาท่ีวิทยากรรายดังกลาวรับผิดชอบ สวนแบบฝกปฏิบัติเพื่อวัด
ทักษะ โครงการหรือโครงงาน(Assignment) ตางๆท่ีวิทยากรมอบหมายใหฝกปฏิบัตินั้น   จําเปนตองอาศัย 
วิทยากร หรือผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนผูพัฒนาเคร่ืองมือดังกลาวข้ึนมาให   หรืออาจใชเคร่ืองมือ ท่ีไดรับ
การพัฒนาไวแลวและมีความเหมาะสมกับลักษณะท่ีตองการใชสอบวัดก็ได  

แบบทดสอบกอน-หลังการอบรมนั้นมักจะมีลักษณะเปนขอทดสอบปรนัย 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวนมาก แตละขอจะมีคําตอบหลายขอใหเลือกตอบ หรืออาจมีลักษณะเปนการ
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ใหเติมคําตอบท่ีถูกตองลงในชองวางก็ได  ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการนําขอมูลหรือคําตอบท่ีไดมาแปลง
เปนตัวเลข อาจมีลักษณะเชนเดียวกับขอสอบขอเขียนและแบบฝกปฏิบัติเพื่อวัดทักษะท่ัวไปก็ได แตกตาง
กันเฉพาะท่ีจะนํามาใชวัดผลการเรียนรูท้ังกอนและหลังการอบรมเทานั้นเอง  
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินพฤติกรรมในการทํางาน  
คือ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณเพื่อติดตามผลการฝกอบรม  และแบบสอบ

วัดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานทัศนคติหรือท่ีเรียกวา แบบสอบวัดทัศนคติ  โดยท่ัวไปขอคําถามจะ
เนนถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานตางๆ ท่ีแสดงใหสังเกตเห็นไดระหวางกอนการอบรม และหลังการ
อบรม เปนสําคัญ  แบบสอบวัดทัศนคติท่ีใชติดตามผลการอบรมนั้น จําเปนตองใหผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
พัฒนาข้ึน   หรือใชแบบสอบวัดท่ีมีอยู และมีความเหมาะสมกับลักษณะท่ีตองการใชสอบวัด 
 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลลัพธ  
   คลายคลึงกับเค ร่ืองมือในการประเ มินพฤติกรรมในการทํางาน  เชน 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อติดตามผลการอบรม    แตขอคําถามจะเนนท่ี ผลงานและความ 
กาวหนาของผูผานการอบรม    ตลอดจนผลรวมท่ีไดเกิดกับหนวยงานและองคการโดยรวม    นักวิชาการ
ดานการพัฒนาบุคคลไดพัฒนาการติดตามผลการอบรมโดยใชแผนปฏิบัติการการติดตามผล ตามแนวทาง
ของ PAPA ( Participant Action Plan Approach) ทําใหการประเมินผลลัพธ ของการฝกอบรมเปน
รูปธรรม   มีความชัดเจนในทางปฏิบัติเพิ่มข้ึน   คุณสมบัติท่ีดีของเคร่ืองมือในการประเมินผล ไดแก   

1) ความเท่ียงตรง (Validity) เปนความสามารถในการวัดส่ิงท่ีเราตองการจะวัด
หรือประเมิน ไมคลาดเคล่ือน  

2) ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถึง ความเช่ือถือไดวาเม่ือนําเคร่ืองมือนั้นไป
วัดแลวนําไปวัดอีกกี่คร้ังก็ตาม ก็จะไดผลลัพธคงท่ีไมเปล่ียนแปลง 

3) ความเปนกลางปราศจากอคติ (Objectivity) หมายถึง การที่จะไมลําเอียงหรือ
มีแนวโนมท่ีจะคลอยตามไปทางใดทางหน่ึง 

4) ความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช (Practicability) เปนความสะดวกและเหมาะสม
ท่ีจะนําไปใช ท้ังในดานเวลา คาใชจาย และความคลองตัว จนเปนท่ียอมรับของทุกฝาย 

5) ความงาย (Simplicity) เปนการงายตอความเขาใจ งายในการนําไปใชงาน 
และงายในการดําเนินการเกี่ยวของ  

 
4.  ข้ันปฏิบัติตามแผน 

  เม่ือเตรียมเคร่ืองมือแลวจึงลงมือปฏิบัติตามแผน คือ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ชวงเวลาท่ีไดกําหนดไว   
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5. ข้ันการวิเคราะหขอมูลและสรุปรายงานการประเมินผล 
  เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว  นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหลักสถิติในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  และนําผลการวิเคราะหไปเขียนสรุปเปนรายงานผลการประเมินโครงการฝกอบรมตอไป    
วิธีการวิเคราะหขอมูลข้ึนอยูกับ เทคนิควิธีการประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใชตามท่ีวางแผนการประเมินผล
เอาไวต้ังแตตน  วิธีการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของเครีองมือและเทคนิคมีวิธีการประเมิน 4 วิธี  

5.1 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  
1) นําขอมูลท่ีไดไปเทียบคาคะแนน  แจงนับความถ่ี(Tally) และวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ ไดแก คาเฉล่ีย หรือท่ีเรียกวาคามัธยมฐานเลขคณิต(Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) นําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดไปเขียนเปนรายงานสรุปตอไป   

2) วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบใหเลือกคําตอบโดยไมจัดเรียง
ตามลําดับคะแนนความสําคัญ  เปรียบเทียบอัตราสวนเปนรอยละ  นําเสนอขอมูลในรูปของตารางไขว 
(Cross Tabulations)   

3) วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในลักษณะของการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของคะแนนกอนการอบรม และหลังการอบรม  และผลตาง  สรุปรายงานโดยใชผลตางของ
คาเฉล่ียของคะแนนกอน - หลังการอบรมเปนสําคัญ  

4) วิเคราะหขอมูลในกรณีแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Opened-ended 
Questions) จัดหมวดหมูและแยกประเภทขอมูล  แจกแจงความถ่ี (Tally) ขอมูล  คํานวณหาคารอยละ   

5.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบกอน-หลังการอบรม เปนการวิเคราะหวาความ
แตกตาง ระหวางผลการทดสอบ กอนการอบรม กับ หลังการอบรม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เพื่อเปนการสรางความม่ันใจวา คะแนนกอน-หลังการอบรมมีความแตกตางกันจริงและไดมีการ
เรียนรูเกิดข้ึนจริง 

  5.3 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถามหรือสัมภาษณเพื่อประเมินพฤติกรรมในการ
ทํางานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกอน-หลังการอบรมวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยการใชคา ไค-สแควร (chi-square )   ชวยในการวิเคราะห   

5.4 วิเคราะหขอมูลในลักษณะของการประเมินผลลัพธของการฝกอบรม  วิเคราะห
ขอมูล ในลักษณะเชนเดียวกันวามีความแตกตางของขอมูลกอน-หลังการอบรมหรือประเมินผลลัพธของ
การฝกอบรมดวยวิธีการวิจัยเชิงทดลองโดยใชกลุมทดลองและกลุมควบคุม     ข้ึนอยูกับวา เปนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง 

1) กลุมสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (เปนคนละกลุมกัน )   
2) กลุมท่ีไมเปนอิสระตอกัน เชนเปนกลุมเดียวกัน แตวัดผลกอนและหลังการอบรม  
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วิธีการประเมินผลการฝกอบรมตามแนวของ MC-Model 
เปนข้ันตอนการประเมินผลท่ีหนวยงานกรมสุขภาพจิตใชดําเนินการ   มีข้ันตอนในการ

ดําเนินการท่ีสําคัญ ดังนี้  
1. กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินผล (Focus) 

  การกําหนดขอบเขตของการประเมินผล เปนข้ันตอนเบ้ืองตนท่ีสําคัญสําหรับการ
ประเมินผลโครงการฝกอบรม โดยจะเร่ิมจาก 
  1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมท่ีจะทําการประเมินผลวา 
   1) วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรมคืออะไร 
   2) ใครเปนผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม 
   3) ใครบางท่ีตองการทราบขอมูลจากการประเมินผลคร้ังนี้ 
  1.2 สัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูประเมินผล (โดยใชเทคนิคการสัมภาษณ) ใน
ประเด็นตอไปนี้ 
   1) ทานตองการนําผลการประเมินไปทําอะไร 
   2) ทานตองการทราบผลการประเมินเม่ือไร 
   3) ทานตองการทราบขอมูลอะไรบาง 
   4) มีอะไรอีกไหมท่ีทานตองการทราบ 
   5) ทานตองการใหเสนอรายงานอยางไร (ดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร) 
   6) ทานจะใหความชวยเหลือ/สนับสนุน สําหรับการประเมินผลคร้ังนี้ในดาน
ตางๆ ตอไปนี้ไดอยางไรบาง เชน เวลา กําลังคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ฯลฯ 
  1.3 สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของท่ีตองการทราบขอมูล (ถามี) เพิ่มเติมวา ตองการทราบอะไรบาง 
  1.4 กรอกขอมูลท่ีไดจาก ขอ 1-3 ลงในกระดาษทําการ (Focusing Worksheet) เพื่อ
กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินผล เพื่อเตรียมดําเนินการข้ันตอไป  
  1.5 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจาก Focusing  Worksheet   
  1.6 กรอกขอมูลท่ีได (จากขอ 1.1 -1.5) ลงในแบบกําหนดขอบเขตของการประเมินผล            
 

2. วางแผนประเมินผล  (Plan) 
  เม่ือกําหนดขอบเขตของการประเมินผลเรียบรอยแลว  นําวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลแตละขอมาวิเคราะหเพื่อวางแผนประเมินผลตอไป  โดยเขียนลงในแผนการประเมินและ
ติดตามผล 1  และแผนการประเมินและติดตามผล 2  
  2.1 การจัดทําแผนการประเมินและติดตามผล 1  จะเร่ิมจาก 
   1) วัตถุประสงคของการประเมินผล  โดยระบุวัตถุประสงคของการประเมินผล
ขอแรก (วิเคราะหและวางแผนทีละขอ) 
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   2) คําถามเฉพาะสําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผล  โดยการที่จะใหได
คําตอบสําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลดังกลาวจําเปนจะตองต้ังคําถามเฉพาะเปนประเด็นยอย ๆ  
ซ่ึงคําถามเฉพาะน้ีจะมีกี่คําถามก็ได  จากน้ันประมวลคําตอบยอยๆ ท่ีไดจากคําถามเฉพาะท้ังหมดเปน
คําตอบสุดทายสําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลดังกลาว 
   3) ประเภทของการประเมินผล  โดยระบุวาคําถามเฉพาะแตละขอนั้น  เปนการ
ประเมินผลประเภทใด เพื่อเปนแนวในการพิจารณาเลือกใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประเภทของการ
ประเมินผลจะแบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
    - การเรียน  ตองการทราบวา  ผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูใน
เนื้อหาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรมจริงหรือไม  
    - ปฏิกิริยา ตองการทราบวา ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็น / ทัศนคติ
ตอเร่ืองตาง ๆ อยางไร 
    - พฤติกรรม โดยตองการทราบวา ผูเขารับการอบรมไดนําเอาความรูท่ี
ไดรับไปปรับใชในการทํางานหรือไม และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทางท่ีดีข้ึนหรือไม 
    - ผลลัพธ   โดยตองการทราบวา  ผลการปฏิบัติของผูผานการอบรมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึนกวาเดิมหรือไม และงานของหนวยงานนั้นกาวหนาข้ึนกวาเดิม อันเปน
ผลจากการฝกอบรมหรือไม 
   4) แหลงท่ีมาของขอมูล  โดยระบุแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีจะชวยใหไดคําตอบ 
สําหรับคําถามเฉพาะแตละขอซ่ึงอาจมีหลายแหลงก็ได สวนใหญแหลงท่ีมาของขอมูลจะไดมาจาก 
    - ผูเขารับการอบรม 
    - วิทยากร 
    - ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
    - ผูสังเกตการณ 
    - ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการอบรม 
    - เอกสารโครงการ 
    - แบบฝกหัด/การฝกปฏิบัติ ฯลฯ 

5) เวลาท่ีเก็บขอมูล  โดยระบุใหชัดเจนวา จะเก็บรวบรวมขอมูลเม่ือไร จาก
แหลงขอมูลแตละแหลง (ของคําถามเฉพาะแตละขอ) เวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 3  ชวงใหญ ๆ คือ 
    - กอนการฝกอบรม (คือกอนดําเนินการฝกอบรม) 
    - ระหว างการฝกอบรม  ( คือระหว างดํ า เนินการฝกอบรมใน
หองฝกอบรม) 
    - หลังการฝกอบรม ซ่ึงอาจแยกยอยได 2 กรณี คือ 
     ก. ทันทีท่ีเสร็จส้ินการฝกอบรม 
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     ข. หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวระยะหนึ่ง (ซ่ึงควรระบุ
ใหแนชัดวาเม่ือไร)  
    ในการประเมินผลการฝกอบรมเม่ือเสร็จส้ินโครงการ (End-of-Course 
Evaluation) จําเปนจะตองเก็บรวบรวมขอมูลท้ังกอน  ระหวาง  และทันทีท่ีเสร็จส้ินการฝกอบรม แต
สําหรับการติดตามผลการฝกอบรม (Follow-up Study) วาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น  จะ
ใชเวลาในการเก็บขอมูลสวนใหญภายหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวระยะหนึ่ง  เพราะสามารถนําขอมูล
และผลของการประเมินผลเม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรม (End-of-Course Evaluation) มาใชเปนขอมูลสวน
หนึ่งของการติดตามผล (Follow-up Study) ได 

6) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
    ระบุใหชัดเจนวา จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีใด  จากแตละแหลงของ
คําถามแตละขอ วิธีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ คือ 
    - แบบทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรม (Pre-Post  Test) 
    - การสัมภาษณ (Interview) 
    - การสังเกตการณ (Observation) 
    - การฝกปฏิบัติ  / แบบฝกหัด (Practice/Exercise) 
    - แบบสอบถามตาง ๆ (Questionnaires) เชน 
     ก. แบบประเมินผลหัวขอวิชา 
     ข. แบบประเมินผลวิทยากร 
     ค. แบบประเมินผลโครงการ 
     ง. แบบสอบถามสําหรับการติดตามผล 
    - แผนปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมสําหรับการติดตามผล (Action Plan) 
   7) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
    ระบุใหชัดเจนวา จะวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
แตละอยางดวยวิธีการอยางไร เชน 
    - การวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ โดยใช 
     ก. คาตัวกลางเลขคณิต  (Mean) 
     ข. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     ค. คาสัมประสิทธ์ิของความผันแปร (Coefficient of Variation) 
    - การวิเคราะหแบบ Matrix 
    - การพรรณนาเปรียบเทียบ 
    - การเปรียบเทียบในรูปรอยละ ฯลฯ  
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  2.2 การจัดทําแผนการประเมินและติดตามผล 2  โดย 
   1) วิเคราะหงานท่ีจะตองทําท้ังหมด ในข้ันการเตรียมดําเนินการวา 
    - จะตองทําอะไรบาง ซ่ึงสวนใหญจะมาจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
    - ใครเปนผูรับผิดชอบแตละงาน 
   2) วิเคราะหแตละงานวา 
    - ประกอบดวยกิจกรรมใดบาง  
    - แตละกิจกรรมจะใชเวลานานเทาไร เพื่อจะไดทราบวาแตละงานจะใช
เวลาท้ังส้ินเทาไร  และจะแลวเสร็จเม่ือไร  แลวจึงจัดทําแผนการประเมินและติดตามผลและดําเนินการ
ตามแผน  เชน  
     ก. งานท่ีจะตองทําท้ังหมดในข้ันเตรียมดําเนินการ 
     ข. กําหนดเวลาแลวเสร็จของแตละงาน 
     ค. ผูรับผิดชอบงาน 
  
 3. ดําเนินการตามแผน (Implement) 
  เม่ือไดจัดทําแผนการประเมินและติดตามผลเรียบรอยแลว จะเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลใน
ชวงเวลาตาง ๆ ของการจัดดําเนินการฝกอบรมจากแหลงตาง ๆ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ตามที่ระบุ
ไวในแผนการประเมินและติดตามผล 1 
 

4. วิเคราะหขอมูล (Analyze) 
  แจงนับขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหตอไป  ในการวิเคราะหขอมูลจะ
วิเคราะหตามวัตถุประสงค ของการประเมินผลแตละขอ  โดยวิเคราะหจากคําตอบสําหรับคําถามเฉพาะ
ของแตละขอจนครบทุกขอตามท่ีระบุไวในแผนการประเมินและติดตามผล 1 แลวจึงสรุปวัตถุประสงค
ของการประเมินผลขอนั้นวา บรรลุผลหรือไม เพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร ฯลฯ  ดังตัวอยาง
แบบฟอรมแผนการประเมินและติดตามผล 1  และ 2   
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แบบฟอรมแผนการประเมินและติดตามผล 1 
 

วัตถุประสงคของการประเมินผล :  

ประเภทของ 
การประเมินผล 

คําถามเฉพาะสําหรับวัตถุประสงค 
ของการประเมินผล 

แหลงที่มาของขอมูล เวลาที่เก็บขอมูล วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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แบบฟอรมแผนการประเมินและติดตามผล 2 
 
วัตถุประสงคของการประเมินผล :  

งาน กําหนดเวลา (แลวเสร็จของงาน) ผูรับผดิชอบงาน 
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5. รายงานผล (Report) 
  หลังจากท่ีไดขอสรุปของวัตถุประสงคของการประเมินผลทุกขอแลว ก็รายงานผลให
ผูบังคับบัญชาโดยตรง และ/หรือ ผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมดังกลาว  (ซ่ึงเปนผูท่ีตองการทราบ
ขอมูล) ไดทราบ   อาจจะรายงานผลดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรก็ไดตามท่ีไดตกลงกันไวในข้ัน
การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินผล  โดยท่ัวไปแลว การรายงานผลมักจะทําเปนลาย
ลักษณอักษร  โดยเสนอในรูปของรายงาน  ซ่ึงอาจเปน 
  5.1 รายงานรวมฉบับเดียว ของการประเมินผลโครงการ และการติดตามผลการฝกอบรม 
  5.2 รายงานแยก 2 ฉบับ คือ 
   1) รายงานการประเมินผลโครงการหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรม โดยยังไมได
ดําเนินการติดตามผล (End-of-Course Evaluation) และ 
   2) รายงานการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม โดยไดดําเนินการติดตาม
ผลหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมไปแลวไมนอยกวา 6 เดือน (Follow-up Report) 
   

รูปแบบของรายงานการประเมินผลการฝกอบรม  ควรประกอบดวย  
1. ช่ือโครงการฝกอบรม   
2. วัตถุประสงคของการประเมินผล 
3. วิธีการประเมินผล 

3.1 ขอบเขตในการประเมินผล 
3.2 วิธีการเก็บขอมูล 

    3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูลหรือสถิติท่ีเกี่ยวของ   
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตางๆ  ในรูปของตาราง
พรอมการอธิบายความ  

5. สรุปและขอเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการประเมินโดยสวนรวมท้ังหมด 
5.2 ขอดี และขอควรปรับปรุง 
5.3 ขอเสนอแนะจากผูประเมิน และ/หรือผูรับผิดชอบโครงการ

ฝกอบรม  
6. ภาคผนวก 

6.1 รายละเอียดโครงการฝกอบรม 
6.2 รายช่ือผูเขาอบรม/ตําแหนง/หนวยงานท่ีสังกัด (รวมท้ังสถิติการเขา

อบรม) 
6.3 รายช่ือวิทยากร 
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6.4 แบบประเมิน หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6.4 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการฝกอบรม หรือ ท่ี

ปรึกษาโครงการฝกอบรม  
    6.5 เอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  
 

รูปแบบของรายงานการประเมินผลการฝกอบรมของ MC-Model  ประกอบดวยสวน
สําคัญ 6 สวน คือ 

1. บทคัดยอ/บทสรุปสาระสําคัญ (สําหรับผูบริหาร) 
    1.1 สรุปสาระสําคัญท้ังหมด จากการประเมินผลคร้ังนี้ ท่ีผูบริหารควร
จะไดรับทราบ 
   2. บทนํา (เปนการใหขอมูลโดยยอเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม/สัมมนานั้น) 

  2.1 ความเปนมาของโครงการฝกอบรม/สัมมนานั้น 
  2.2 ชวงเวลาและสถานท่ีท่ีดําเนินการฝกอบรม/สัมมนา 
  2.3 วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 
  2.4 จํานวนและหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการอบรม/สัมมนา 
  2.5 จุดมุงหมายของการประเมินผลคร้ังนี้ 

   3. บทท่ี 1  ระเบียบวิธีการประเมินผล 
    3.1 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
    3.2 ขอบเขตของการประเมินผล 
    3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
   4. บทท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูล  (จะวิเคราะหขอมูลเรียงตามวัตถุประสงคของ
การประเมินผลแตละขอ) 
    4.1 วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 1 

1) ประเด็นท่ีวิเคราะห 
2) ผลท่ีพบจากการประเมิน 

    4.2 วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 2 
1) ประเด็นท่ีวิเคราะห 
2) ผลท่ีพบจากการประเมิน 

    4.3 วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 3 
1) ประเด็นท่ีวิเคราะห 
2) ผลท่ีพบจากการประเมิน 
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   5. บทท่ี 3  สรุปและขอเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลของการประเมิน ตามวัตถุประสงคของการประเมินผลแตละขอ 
    5.2 สรุปขอดีและขอควรปรับปรุง (ของโครงการฝกอบรม/สัมมนาดังกลาว) 
    5.3 ขอสังเกตของผูรับผิดชอบโครงการ ฯ เกี่ยวกับ 

1) ปญหาท่ีพบในการจัดโครงการดังกลาว 
2) พฤติกรรมของผูเขารับการอบรม/สัมมนาในโครงการ ฯ นี้ 
3) ขอมูลท่ีเปนประโยชนอ่ืนๆ 

    5.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ ฯ (ของผูเขารับการอบรม/
สัมมนาของผูท่ีเกี่ยวของ  และของผูประเมินผล) 
   6. ภาคผนวก  

6.1 การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินผล 
    6.2 การวางแผนการประเมินผล 
    6.3 เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    6.4 กําหนดการของโครงการฝกอบรม/สัมมนา  พรอมรายช่ือวิทยากร 
 
  หมายเหตุ  ส่ิงท่ีโครงการ ฯ ควรเก็บไวเปนหลักฐาน ไดแก 
   1. หลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา 
   2. รายช่ือและประวัติของวิทยากร 
   3. รายช่ือและประวัติของผูเขารับการอบรม/สัมมนา 
   4. ผลงานของผูเขารับการอบรม/สัมมนา 
   5. ขอสังเกตของผู รับผิดชอบโครงการ ฯ เกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการจัด
โครงการ และพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม/สัมมนา 
   6. แบบทดสอบความรู และแบบประเมินผลตาง ๆ   
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บทท่ี 3 
การประเมินผลการฝกอบรม 

  
การประเมินผลการฝกอบรมตามแนวของ MC-Model  จะตองทําอยางเปนระบบ และตอเนื่อง    

นับต้ังแตกอนการฝกอบรมไปจนถึงเม่ือการฝกอบรมเสร็จส้ินไปแลว  ดังนั้น  การดําเนินการเพื่อ
ประเมินผลการฝกอบรมในทางปฏิบัติ  จึงอาจแบงไดเปน 3 ชวงดวยกัน คือ  
 1. กอนการฝกอบรม 
 2. ระหวางการฝกอบรม 
 3. หลังการฝกอบรม (เม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรม) 
และแตละชวงมีลําดับข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้  
 
ประเมินกอนการจัดฝกอบรม 
                 มีการประเมินการเตรียมการกอนการฝกอบรมในข้ันตอน  
 1. กอนการฝกอบรม 
  1.1 ศึกษาโครงการฝกอบรมและวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม เพื่อเตรียมการ
กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินผล 
  1.2 สัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูรับผิดชอบการประเมินผล (โดยใชเทคนิคการ
สัมภาษณ) ในประเด็นตอไปนี้ 
   1) ทานตองการนําผลการประเมินไปทําอะไร 
   2) ทานตองการทราบผลการประเมินเม่ือไร 
   3) ทานตองการทราบขอมูลอะไรบาง 
   4) มีอะไรอีกไหมท่ีทานตองการทราบ 
   5) ทานตองการใหเสนอรายงานอยางไร (ดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร) 
   6) ทานจะใหความชวยเหลือ/สนับสนุน สําหรับการประเมินผลคร้ังนี้ในดาน
ตาง ๆ ตอไปนี้ไดอยางไรบาง เชน เวลา กําลังคน วัสดุอุปกรณ ฯลฯ 
  1.3 สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของท่ีตองการทราบขอมูล (ถามี) เพิ่มเติมวา ตองการทราบ
อะไรบาง 
  1.4 กรอกขอมูลท่ีไดจากขอ 1 – 3 ลงในกระดาษทําการเพ่ือกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการประเมินผล และแบบกําหนดขอบเขตของการประเมินผล  
  1.5 จัดทําแผนการประเมินและติดตามผล 1 และ 2  
  1.6 สราง/จัดเตรียมเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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จากการจัดการความรูพบวา  มีวิธีการประเมินการเตรียมการกอนการฝกอบรมเพื่อ
กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคในการฝกอบรม  จาก   

1. นโยบายและภารกิจสําคัญของกรมสุขภาพจิต  เชน นโยบายจัดทําฐานขอมูล
สุขภาพจิต  ป  2550-2553  จากการขาดฐานขอมูลระดับประเทศ  (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สุขภาพจิตของประเทศไทย  โดย กองแผนงาน)  (โครงการ  To  Be  Number 1 ) จากนโยบายระดับกระทรวง
นํามา ประเมินและพัฒนาหลักสูตร (โครงการอบรม หลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิต
เวช   โดย รพ.  พระศรีมหาโพธ์ิ ) จากนโยบายเปลี่ยนแปลงวิธีการเบิกเงินจากเดิมเปนการใชระบบ  
GFMIS (โครงการอบรม GFMIS  โดย  กองคลัง)  และจากวิสัยทัศน   ภารกิจของโรงพยาบาล  เพื่อใหสามารถ
กลับมาทํางานใหบรรลุผลได (โรงพยาบาลศรีธัญญา ) 
   2. รายงานอุบัติการณความเส่ียง  จากจํานวนเจาหนาท่ีท่ีถูกผูปวยทําราย   
(โครงการอบรมเร่ือง  การดูแลเจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวยกาวราวทําราย ขณะปฏิบัติงาน   โดย  รพ. 
จิตเวชขอนแกน)  ความจําเปนในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงหรือตองการพัฒนา นํามาจัดลําดับความสําคัญ 
(โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร)  และประเมินจากภาระงานท่ีตองรับผิดชอบวาเร่ืองใดท่ีมี
ขอผิดพลาดมาก เชน ปญหาการรางหนังสือ  ปญหาการใชคอมพิวเตอร (โครงการ To Be Number 1 ) 
   3. สํารวจความคิดเห็นและความตองการในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ (การ
ประเมินโครงการฝกอบรม CBT   สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ) (สํานักสุขภาพจิตสังคม)   
   4.  ศึกษาปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายกอนจัดทําโครงการ   เพื่อ
วางแผนการเตรียมหลักสูตร ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย (ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2)  

5. พิจารณาแนวคิดท่ีวา  ทุกตําแหนงงานตองมีการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบ (การประเมินการอบรม เร่ือง  การเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน ”สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จ
เจาพระยา)  

 
2. ประเมินกลุมเปาหมาย  จากการจัดการความรูพบวา  มีวิธีการประเมินกลุมเปาหมายจาก   

  2.1  การกําหนดคุณสมบัติชัดเจนในหนังสือเชิญเชน  เปนนักวิชาการ  และเจาหนาท่ี  IT  
ของกรมสุขภาพจิต  เปนทีมวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานภาวะซึมเศรา  ฆาตัวตาย ฯลฯสามารถ
ถายทอดใหความรูกับบุคลากรกลุมเปาหมาย   (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศ
ไทย     โดย  กองแผนงาน)    เปนนักวิชาการและเจาหนาท่ีการเงินการคลังท่ีรับผิดชอบระบบ  GFMIS 
(โครงการอบรม GFMIS  โดย  กองคลัง)    หรือ กําหนดใหหัวหนางานเปนกลุมเปาหมายในการเรียนรู  
ดําเนินงานเพ่ือมาวิเคราะหลักษณะงานในตําแหนงตางท่ีเกี่ยวของรวมกับเจาหนาท่ี HR  ซ่ึงผูรับผิดชอบ
โครงการ (การประเมินการอบรม เร่ือง  การเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน ”สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา)   

2.2  ตรวจสอบคุณสมบัติผูเขาอบรม  โดยนําขอมูลมาตรวจสอบกับฐานขอมูลเดิมของ
บุคลากรท่ีผานการอบรมแลว และแจงหนวยงานทราบหากซํ้าหรือกลุมเปาหมายไมครอบคลุม   
(โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศไทย  โดย  กองแผนงาน)     
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2.3  วิธีเจรจาหากกลุมเปาหมายเกินจํานวนท่ีกําหนด  หรือคุณสมบัติผูเขาอบรม  ไมตรง
ความตองการ(โครงการอบรมเพื่อศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา : โรงพยาบาลยุวประสาทไวท
โยปถัมป)   
 

3.ประเมินเพื่อกําหนดเนื้อหาหลักสูตร  
 3.1  วิธีสัมมนาบุคลากรเพื่อกําหนดหลักสูตร เชน   ความตองการใชฐานขอมูลในเร่ือง 

วิธีการจัดทําฐานขอมูลและใชระบบ IT  แบบรายงาน DS เพื่อจัดทําฐานขอมูลและใชระบบ IT  (โครงการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศไทย  โดย  กองแผนงาน)    
     3.2 วิธีจัด  workshop ผูบริหาร    เพื่อประเมินและเลือกฐานขอมูลท่ีจะดําเนินการในป
ตอไป (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศไทย   โดย  กองแผนงาน)  

3.3 วิธีกําหนดกิจกรรมที่หลากหลาย   เหมาะสม    การมีสวนรวมในการกําหนด
กิจกรรม   สวนใหญจะเปนการมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมสันทนาการ   (การประเมินผลโครงการ To Be 
Number 1  โดย สํานักสุขภาพจิตสังคม) 
    

4. ประเมินเพื่อคัดเลือกวิทยากร 
4.1 ประชุมคณะทํางาน  พิจารณาโครงการและเน้ือหาท่ีตองการพัฒนาเชนเร่ือง  การ

ดูแลเด็กพิเศษ  คณะทํางานพิจารณาเลือกวิทยากรอาจารยผดุง (มศว.)  เปนวิทยากรหลัก   บุคลากร
โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภเปนวิทยากรกลุม  (โครงการอบรมเพื่อศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมี
ศักยภาพต่ํา :  โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป ) หรือประชุมคณะทํางานและใชการโหวตเลือก
วิทยากร (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร) 
  4.2 ประเมินจากการคัดเลือกวิทยากรภายในโรงพยาบาลที่จบปริญญาโท (โครงการ
อบรม หลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  โดย รพ.พระศรีมหาโพธ์ิ) 
  4.3 ประเมินจากการคัดเลือกวิทยากรผูปฏิบัติงานจริง (โครงการอบรม GFMIS  โดย  
กองคลัง)    
  4.4 ประเมินจากการสังเกตการถายทอด  ในกลุมเปาทมายครูท่ีผานการอบรมและไป
ถายทอดใหกับครูอ่ืนๆในโรงเรียน  แลวเชิญเปนวิทยากรครู ก. ,ครู ข. สําหรับการอบรมคร้ังตอมา 
(โครงการอบรมเพ่ือศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา :  โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป )  
  4.5 ประเมินจากการสอบถามผูท่ีเคยผานการเรียนรูหรือไปอบรม  คัดเลือกวิทยากรที่มี
ความรู  ความสามารถ  ประสบการณในการถายทอดวิชาหรือหัวขอท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี (การ
ประเมินโครงการฝกอบรม CBT   สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ) (การประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมของโรงพยาบาลศรีธัญญา )  เชน  เจาหนาท่ี HR สมัครเขาไปอบรมหลักสูตรดังกลาวกับวิทยากรที่เห็น
วานาสนใจ แลวจึงมาจัดโครงการอบรม (การประเมินการอบรม เร่ือง  การเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน ”สถาบัน
จิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา) 
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 5. ประเมินเพื่อกําหนดรูปแบบการฝกอบรม  
  5.1 กําหนดรูปแบบการอบรม ดวยวิธีบรรยายและ Workshop (โครงการอบรมเพื่อ
ศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา  โดย โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป) เชน ปแรกเปนการ
บรรยายใหความรูโดยวิทยากรจากกรมบัญชีกลาง   ปตอไปคณะทํางานประชุมประเมินและวิเคราะห
ความจําเปนดานเน้ือหา   พบวาเจาหนาท่ีดานการเงินมีพื้นฐานความรู / ทฤษฎีดานการเงิน   แตยังขาด
เทคนิคและวิธีการท่ีเกิดจากประสบการณในการใชระบบ GFMIS  จึงปรับเปนเนื้อหาดานเทคนิคและ
วิธีการใชระบบ GFMIS  (โครงการอบรม GFMIS โดย  กองคลัง) กรณีท่ีอบรมซํ้าในหลักสูตรเดิม จะตอง
มีการเพิ่มเทคนิคใหมๆ  ท่ีแตกตางจากเดิม  เชน หลักสูตร CPRฯ   (โครงการอบรมเร่ือง  การดูแล
เจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวยกาวราวทําราย ขณะปฏิบัติงาน   โดย  รพ. จิตเวชขอนแกน) 
  5.2 กําหนดรูปแบบการอบรม ดวยวิธีศึกษาดูงานหนวยงานภายในท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี
เชน การดูแลตนเองขณะผูปวยมีพฤติกรรมกาวราว  การดูแลผูปวยท่ีมีพฤติกรรมกาวราว (โครงการอบรม
เร่ือง  การดูแลเจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวยกาวราวทําราย ขณะปฏิบัติงาน โดย รพ. จิตเวชขอนแกน) 
 

6. ประเมินเพื่อกําหนด ความพรอมในการจัดอบรม 
  6.1 ความพรอมในการใชวัสดุ  ประสานกับฝายวัสดุทําการจัดซ้ือ จัดจางใหตรงตาม
ระเบียบพัสดุ (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร) 
 
ประเมินระหวางการจัดฝกอบรม 

มีการประเมินระหวางการฝกอบรมในข้ันตอน  
 1. ประเมินความสนใจและการมีสวนรวมของผูรับการอบรม 
  จากการแสดงความคิดเห็น / การอภิปรายซักถาม (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สุขภาพจิตของประเทศไทย โดย  กองแผนงาน) (โครงการอบรม หลักสูตร PG โดย รพ. พระศรีมหาโพธ์ิ)  
(โครงการอบรมเร่ือง  การดูแลเจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวยกาวราวทําราย ขณะปฏิบัติงาน  โดย  รพ. 
จิตเวชขอนแกน)  การตรงตอเวลา/เขารวมอบรมครบตามจํานวน (โครงการอบรมเพ่ือศักยภาพครูเพื่อดูแล
เด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา  โดย  โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป  ) 
 
 2. ประเมินบรรยากาศการเรียนการสอน   

สถานท่ี  วิธีการเรียนการสอน  ส่ืออุปกรณ   ซ่ึงกรณีท่ีปรับไดจะปรับเปล่ียนทันที  หาก
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนไดจะใชเปนขอมูลเพื่อเสนอผูบริหารและปรับในรุนถัดไป (โครงการอบรม 
หลักสูตร PG โดย รพ. พระศรีมหาโพธ์ิ) (โครงการอบรมเร่ือง  การดูแลเจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวย
กาวราวทําราย ขณะปฏิบัติงาน   โดย  รพ. จิตเวชขอนแกน) (ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2) 
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3. ประเมินวิทยากร    
3.1 วิธีการสอน / เทคนิคท่ีใชของวิทยากร เปนรายวิชา 
3.2 การสังเกตพฤติกรรม  น้ําเสียง  จังหวะ  ความเร็ว / ชา  (ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2)     
3.3 สังเกตการเปดโอกาสใหผูอบรมซักถาม  การแสดงความคิดเห็นและปฏิกิริยาโตตอบ

ของผูอบรม  นําขอมูลท่ีไดนํามาประมวล และ Feed back  อยางนุมนวลในการประชุมทีมวิทยากร เพื่อ
พัฒนาทีมวิทยากร(โครงการอบรมเพื่อศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา โดย โรงพยาบาลยุวประสาท
ไวทโยปถัมป) 
 
 4. ประเมินความรูความเขาใจ  ทักษะ   
  โดยใชการพูดคุยกับผูเขารับการอบรมระหวางการทํากลุม  นํามาปรับการทํากลุมให
เหมาะสมกับผูเขารับการอบรมเพ่ือใหการอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด (สํานักสุขภาพจิตสังคม) 

 
ประเมินหลังการจัดฝกอบรม 

มีการประเมินหลังการฝกอบรมในข้ันตอน   
 1. หลังการฝกอบรมทันที  ใชแบบประเมินความพึงพอใจของกรมสุขภาพจิต (โครงการอบรม
เพื่อศักยภาพครูเพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา  โดย โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป) (โครงการอบรม 
GFMIS โดย  กองคลัง) (โครงการอบรม หลักสูตร PGโดย รพ. พระศรีมหาโพธ์ิ )  (การประเมินการ
อบรม เร่ือง  การเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน โดย สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา)(การ
ประเมินผลโครงการฝกอบรมของโรงพยาบาลศรีธัญญา ) (กองแผนงาน)  เทคนิคท่ีใชประกอบดวยการ
จัดเวลาใหผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดเตรียมไว  ซ่ึงทําใหไดรับแบบสอบถามกลับครบ
ตามจํานวนผูเขารวมโครงการ (ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2)  การเก็บแบบประเมินโครงการ ไดแก การเย็บแบบ
ประเมินติดกับ Post-test การใหรางวัลผูท่ีสงกอน  การใหเอาแบบประเมินมาแลกเอกสาร  และเขียนช่ือ
ติดท่ีแบบสอบถามเพื่อจะไดทวงถามได (โครงการ To  Be  Number 1 ) 
 2. ประเมินกลุมเปาหมายและจัดทําฐานขอมูลเสนอผูบริหาร (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สุขภาพจิตของประเทศไทย  โดย กองแผนงาน) 
 3. ประเมินวัตถุประสงคของหลักสูตร/ผูจัด  ความยากงายของขอสอบ (โครงการอบรม หลักสูตร 
PGโดย รพ. พระศรีมหาโพธ์ิ ) 

4. ใชแบบวัดความรูกอนและหลังการฝกอบรม เพื่อเปรียบเทียบระดับความรูของผูเขารับการ
อบรม และติดตามประเมินความรู(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน)  (สํานักสุขภาพจิตสังคม) (โครงการ 
To Be Number 1 ) (โรงพยาบาลศรีธัญญา) (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร) 

5. ใชวิธีพูดคุยแบบไมเปนทางการ   เปนวิธีการประเมินผลอยางหน่ึงท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา  
เชน พูดคุยกันในเวลารับประทานอาหารกลางวันซ่ึงเปนเวลาท่ีผอนคลาย  โดยผูประเมินจะตองมีประเด็น
การประเมินสําหรับพูดคุยไวในใจ และจะไมมีการบันทึกขอมูล  แตจะตองจําขอมูลจากการพูดคุยใน
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ประเด็นท่ีตองการประเมิน   การต้ังคําถามจะใชคําถามแบบเปนธรรมชาติ เชน “เออ ทําไงเหรอ ไหนเลา
ใหพี่ฟงไดไหม” รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีดีกวาการประเมินแบบเปนทางการ  เนื่องจากสังเกตเห็นวา ผูให
ขอมูลมีความรูสึกดีและใหขอมูลไดมาก    แตกตางจากการประเมินผลการไปอบรมภายนอกหนวยงานท่ี
ใชวิธีการใหผูเขารับการอบรมเขียนหรือมาเลาส่ิงท่ีไดรับจากการอบรม  ซ่ึงมักไมคอยไดผลเน่ืองจากผูเขา
รับการอบรมไมใหความรวมมือ และทําใหบุคลากรไมอยากเขาอบรม(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน) 
 6. ใชวิธีใหผูผานการอบรมเลาใหหัวหนาฟง (การประเมินผลโครงการฝกอบรมของโรงพยาบาล
ศรีธัญญา) ใหผูเขารับการอบรมเขียนแบบบันทึกการเรียนรูสงหัวหนา (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราช
นครินทร) 
 
ประเมินผลลัพธหลังการฝกอบรม 
 1. การนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน    

1.1 บุคลากรท่ีผานการอบรมสามารถปฏิบัติงานไดจริงเชน  จัดทําแบบรายงาน DS เพื่อ
จัดทําฐานขอมูล มีProject  manager  ท่ีรับผิดชอบแตละฐานขอมูลได เชน “โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน
เปน Project  manager ฐานขอมูลฆาตัวตาย”  และ “โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิเปน Project  manager  
ฐานขอมูลโรคซึมเศรา”  และใชวิธีการสัมมนาฐานขอมูลเพื่อหาความตองการใชฐานขอมูลนําไปจัดทํา
แผนตอไป (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศไทยโดย กองแผนงาน) ติดตาม
ผลลัพธการนําไปใชประโยชนหลังการอบรมเปนระยะ 3 เดือน  6 เดือน โดยใหหัวหนาเปนผูกรอกแบบ
ประเมิน  แตมักไมไดการตอบกลับ   จึงแกไขโดยจัดทําแบบประเมินเปนหนาเดียว  และใชวิธี เช็คหนา
หัวขอ  ไดรับการตอบกลับเพิ่มข้ึน (โครงการอบรมเร่ือง  การดูแลเจาหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการถูกผูปวยกาวราว
ทําราย ขณะปฏิบัติงาน โดย รพ. จิตเวชขอนแกน) โดยวิธีสงแบบประเมินไปยังผูอํานวยการของผูเขา
อบรม   ผลสงไป 30 รายไดรับการตอบกลับ 28  ราย (โครงการอบรม หลักสูตร PGโดย รพ.พระศรีมหา
โพธ์ิ )   วิธีติดตามทางโทรศัพท  และทําหนังสือสงไปติดตามท่ีหนวยงาน  พรอมท้ังสงรายละเอียดของ
หลักสูตรใหมๆไปเพื่อประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสนใจเขารวมโครงการดวย(ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2)    
สังเกตพฤติกรรมการทํางาน ตรวจสอบเอกสารการทํางาน ตรวจสอบกระบวนการทํางาน เชน ข้ันตอน
การทํางานลดลงไหม  การทํางานวามีติดขัดหรือไม อยางไร(กองแผนงาน)  หลังจากอบรมไปแลว 6 
เดือน  มีการลงไปตรวจสอบการทํางาน (โดยใหสาธิตความรูท่ีไดรับจากการอบรม  รวมท้ังไดดู outcome 
ขององคกร  และ process การทํางานดวยวาเร็วข้ึนหรือไม (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร)  
ประเมินการมีสวนรวม ตามแนวทาง HA (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร) 
 

2. ผลงาน 
การจัดทําฐานขอมูล  โดยวิธีการเชิญหนวยงานตางๆท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะมาวิพากย

เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ  หนวยงานภาคเอกชน  มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลกับตาง
หนวยงานตามพระราชบัญญัติแลกเปล่ียนขอมูลแหงชาติ   และนําเสนอฐานขอมูลท่ีจัดทํา 8 ฐาน  แก
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ผูบริหารเพื่อเลือกเปนยุทธศาสตรระดับกรม   นํามาวางแผนพัฒนาบุคลากร  วางแผนดาน IT  ระบบการ
ใชฐานขอมูลและการดูแลรักษาความลับของขอมูล   และมีการเช่ือมโยงการใชฐานขอมูลกับหนวยงาน
อ่ืน  เชน กรมการปกครอง (ขอมูลการตายของประชากร)  นํามาเช่ือมโยงกับฐานขอมูลการฆาตัวตาย   
และจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนตน 
 

3. การนิเทศงาน 
การติดตามนิเทศงานผูผานการอบรมเชน  เจาหนาท่ี IT  สามารถจัดทําและดูแล

ฐานขอมูลโดยใชมาตรฐาน ISO  และบริหารความเส่ียงดาน IT  ของแตละหนวยงาน  การนิเทศการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีเปนทางการ  อาจทําใหผูรับการประเมินเกิดความรูสึกวาถูกตรวจสอบการ
ทํางาน(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน)  การนําผลการประเมินท่ีไดมาปรับปรุงแบบติดตาม  และสงให
หนวยงานประเมินคร้ังตอไป  (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพจิตของประเทศไทย  โดย กอง
แผนงาน) จัดทีมออกเยี่ยมครูท่ีผานการอบรมประกอบดวยทีมสหวิชาชีพ  แพทย  นักจิตวิทยา  นักสังคม
สงเคราะห  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลจิตเวช  ครูการศึกษาพิเศษ   แบงทีมรับผิดชอบออกเยี่ยมโดย
ประเมินความเหมาะสมและความจําเปนกอนเชน  ออกเยี่ยมติดตาม1 กลุม : 3 โรงเรียน ทีมเยี่ยม 2 คน  
(ไมจําเปนตองครบทุกวิชาชีพ) โรงเรียนท่ีมีปญหาซับซอนใหทีมท่ีมีจิตแพทยลงเยี่ยมและนิเทศสราง
เคร่ืองมือเปนแผนการเยี่ยมและแนวปฏิบัติในทางเดียวกัน   ทําหนังสือถึงหนวยงานกอนเยี่ยม เปนพี่เล้ียง
กรณีมีปญหาใหครูสามารถปรึกษาได  และมีแผนเยี่ยมดูแลตอเนื่อง) ประชุมทีมเยี่ยมเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลและประเมินผลหลังออกเยี่ยมครูท่ีผานการอบรมแลว  พบวาครูท่ีผานการอบรมสามารถถายทอด
ความรู / ประสบการณและวิธีการใหกับครูท่ียังไมผานการอบรมได  เด็กท่ีมารับบริการที่โรงพยาบาลยุวป
ระสาทไวทโยปถัมภลดจํานวนลงเน่ืองจากโรงเรียนยอมรับเด็กตามระบบมากข้ึน  และมีการจัดทํา
ฐานขอมูลเครือขายโรงเรียนและ ครูท่ีผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว (โครงการอบรมเพื่อศักยภาพครู
เพื่อดูแลเด็กท่ีมีศักยภาพต่ํา  โดย โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมป)  การติดตามในพ้ืนท่ี เชน  ใน
โรงเรียนท่ีเขาประกวดในโครงการ To Be Number 1 ระดับประเทศ (การประเมินผลโครงการ To Be 
Number 1  โดย สํานักสุขภาพจิตสังคม)  การใหผูเขารวมอบรมระบุ หัวขอท่ีตองการเรียนรูเพิ่มเติม   
(โครงการอบรม GFMIS โดย  กองคลัง) 
 

4. การจัดการความรู KM  
ระหวางผูประสานงานและผูเขาอบรม ในประเด็น ส่ิงท่ีประทับใจ  ส่ิงท่ีตองการ

ปรับปรุง   เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุง  การทํา  Case Conference ภายหลังกลับไปปฏิบัติงาน ซ่ึง
ทําใหเราสังเกตเห็นการเรียนรูท่ีเพิ่มข้ึนและมีการนําไปตอยอด  และทําใหผูเขารวม Conference มองเห็น
แนวทางจากบทเรียนวาเขาจะทําอะไรตอ  นอกจากนี้ยังมีการติดตามประเมินภายหลังกลับไปปฏิบัติงาน
วาไดใชประโยชนในการบริการหรือไม   ใชอยางไร(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน) 
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5. วิธีการติดตาม 
วิธีการติดตามอาจเปน 
5.1 การตรวจเอกสาร  เชน การจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน   
5.2 ติดตามทางโทรศัพทและ E-mail  (การประเมินการอบรม เร่ือง  การเขียนแบบ

บรรยายลักษณะงาน ”สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา) 
5.3 การสัมภาษณจากกลุมเปาหมายโดยตรง หรือผูปกครอง หรือหนวยงาน ท่ีดูแลรักษา

ยาเสพติดโดยให สสจ.ท่ีเปนหนวยงานในเครือขายชวยดําเนินการเก็บขอมูลให  (การประเมินผล
โครงการ To Be Number 1  โดย สํานักสุขภาพจิตสังคม) 

5.4 การแสดงความคิดเห็นผาน Website ซ่ึงจะไดขอมูลท่ีหลากหลาย  เนื่องจากบางคร้ัง
กลุมเปาหมายอาจไมอยากพูดแสดงความคิดเห็นในกลุม (การประเมินผลโครงการ To Be Number 1  โดย 
สํานักสุขภาพจิตสังคม) 

5.5 การรับฟงเสียงสะทอนจากลูกคาในเครือขาย  โดยการเรียกเครือขายมาพูดคุย(กอง
แผนงาน) 
 

สรุปการประเมินผลหลังการจัดฝกอบรม  สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ  
1. การประเมินผลการฝกอบรม เม่ือเสร็จส้ินโครงการ (End-of-Course Evaluation)  
2. การประเมินผลการฝกอบรมหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวระยะหน่ึงหรือการ

ติดตามผลการฝกอบรม  (Follow – up  Study)   
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บทท่ี 4 
การติดตามผลการฝกอบรม  

             
การติดตามผลการฝกอบรมเปนข้ันตอนหน่ึงท่ีมีความสําคัญมากในกระบวนการฝกอบรม ซ่ึงจะ

ใหคําตอบท่ีสําคัญเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม/สัมมนาตางๆ ท่ีไดจัดไปแลววา 
1. บรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม 

 2. เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงานหรือไม อยางไร 
 3. ผูเขารับการอบรม/สัมมนามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในทางท่ีดีข้ึน หรือไม  
อยางไร 
 4. ผูเขารับการอบรม/สัมมนา ไดนําเอาความรูหรือส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรม/สัมมนาไปปรับใช
ในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร ฯลฯ       
 
วิธีดําเนินการในการติดตามผลตามแนว Participant Action Plan Approach หรือ  PAPA 
 จากขอมูลท่ีไดรับพบวาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ท่ีจัดฝกอบรม/สัมมนานั้น สวนใหญ
ยังขาดการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมท่ีเปนระบบและตอเนื่อง  ทําใหผูรับผิดชอบโครงการ
ฝกอบรม/สัมมนา รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการดังกลาวไมสามารถจะทราบไดถึงสัมฤทธ์ิผลของ
โครงการ ความเหมาะสมของหลักสูตรและการจัดฝกอบรม/สัมมนาน้ันๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูผานการอบรม/สัมมนาหลักสูตรดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูผานการอบรม/สัมมนา และการนําเอาความรูหรือส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรม/สัมมนาไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงถือเปนเปาหมายท่ีสําคัญยิ่งในการติดตามผล เทคนิคหรือวิธีการติดตามผลการ
ฝกอบรม/สัมมนามุงเนนท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูผานการอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตางๆเปนหลัก   

ความหมายของการติดตามผลตามแนว Participant Action Plan Approach หรือ  PAPA  หมายถึง
เทคนิค/วิธีการประเมินผลท่ีเนนในเร่ืองการติดตามผล โดยมุงศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ทํางานหลังการฝกอบรมหรือสัมมนาโดยอาศัยแผนปฏิบัติการ(Action  Plan) ของผูเขารับการอบรม/
สัมมนา  เปนแนวทางในการติดตามผล   ซ่ึงแผนปฏิบัติการ (Action  Plan) ในท่ีนี้ คือ แผนการนําเอา
ความรูหรือส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรม/สัมมนาไปใชริเร่ิม ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งในหนวยงาน หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรม/สัมมนาแลวระยะหนึ่ง  เชน  
  - จัดทําทะเบียนประวัติขาราชการของหนวยงาน 
  - นําเอาเทคนิคการบรรยายไปใชในการเปนวิทยาการของหนวยงาน 
  - ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบยิ่งข้ึน 
  (ตัวอยางแผนปฏิบัติการในภาคผนวก ก) 
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วิธีการติดตามผลตามแนว PAPA นี้  จัดไดวาเปนวิธีการประเมินผลที่เปนระบบตอเนื่อง  และมี
ประสิทธิภาพมาก  โดยมีแนวดําเนินการ ดังนี้  
 1. กอนการฝกอบรม/สัมมนา 
  ในวันแรกท่ีเปดโครงการฝกอบรม/สัมมนา  ใหดําเนินการ   
  1.1 ช้ีแจงใหผูเขารับการอบรม/สัมมนา ทราบถึงวิธีการประเมินผลติดตามผลท่ีจะใชใน
โครงการน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการติดตามผลโดยอาศัยแผนปฏิบัติการของผูเขารับการฝกอบรม/
สัมมนา  
  1.2 ทําความตกลงกับผูเขารับการอบรม/สัมมนา  ถึงส่ิงท่ีจะตองทําในวันสุดทายของ
โครงการฯ คือ ทุกคนจะตองเขียนแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ เม่ือกลับไปปฏิบัติราชการ
ในสวนราชการของตน 
  1.3 ช้ีแจงและทําความเขาใจกับผูเขารับการอบรม/สัมมนา ในเร่ืองวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลและติดตามผลอยางชัดเจน เร่ืองสําคัญท่ีจะตองเนนในที่นี้คือวัตถุประสงคของการติดตามผล 
ไมใชเปนการไปจับผิดวา ผูผานการอบรม/สัมมนาไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีเขียนไวหรือไม  แต
ตองการทราบถึง 
   1) สัมฤทธ์ิผลของโครงการฝกอบรม/สัมมนา 
   2) ความเหมาะสมของหลักสูตรดังกลาว 
   3) ประโยชนของหลักสูตรนั้น ตอการปฏิบัติงานของผูผานการอบรม/สัมมนา 
   4) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของผูผานการอบรม/สัมมนาหรือการ
นําเอาความรูท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
   5) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ หรือไมไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การที่เขียนไว ฯลฯ   ท้ังนี้ เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรตอไป 
  1.4 แจกแบบบันทึกรายวันเกี่ยวกับกิจกรรมที่คิดวานาจะนําไปปฏิบัติได เพื่อใหผูเขารับ
การอบรม/สัมมนาใชจดบันทึกเกี่ยวกับความรูและส่ิงท่ีจะนําไปปฏิบัติ   แบบบันทึกรายวันนี้จะชวยใหผู
เขารับการอบรม/สัมมนาจํากิจกรรมท่ีต้ังใจจะนําไปปฏิบัติได และสามารถใชเปนแนวในการเขียน
แผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการในวันสุดทายของโครงการฯ ไดอยางสะดวกและงายยิ่งข้ึน  
  

2. ระหวาการฝกอบรม/สัมมนา 
  2.1  เตือนผูเขารับการอบรม/สัมมนาเร่ืองการจดบันทึกรายวัน 
  2.2  แจกแบบบันทึกรายวันเพิ่มเติม (ถาไมเพียงพอ) 
 

3. หลังการฝกอบรม/สัมมนา 
  หลังการฝกอบรม/สัมมนา แบงการดําเนินการเปนชวง ๆ ไดดังนี้ คือ  
  3.1 ทันทีท่ีเสร็จส้ินโครงการ (ในวันสุดทายของโครงการ) 
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   1) ทบทวนวิธีการและวัตถุประสงคของการประเมินผลและติดตามผลใน
โครงการนี้ 
   2) แจกแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 2 ฉบับ ใหกับผูเขารับการ
อบรม/สัมมนาทุกคนโดยมีกระดาษคารบอน 1 แผน แนบติดอยูระหวางแผนปฏิบัติการทั้ง 2 ฉบับนั้น เพื่อ
ทําสําเนาแผนปฏิบัติการ 1 ชุด 
   3) ช้ีแจงวิธีการเขียนกิจกรรมที่จะดําเนินการ หรือแผนปฏิบัติการ (แนวการ
เขียนและตัวอยางกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ หรือแผนปฏิบัติการ ในภาคผนวก ก) 
   4) ใหผูเขารับการอบรม/สัมมนาทุกคนเขียนกิจกรรมท่ีจะดําเนินการหรือ
แผนปฏิบัติการของตน 
   5) เก็บรวบรวมตนฉบับ กิจกรรมท่ีจะดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการของผูเขา
รับการอบรม/สัมมนาท่ีเขียนเสร็จแลวทุกคน ไวกับผู รับผิดชอบโครงการ หรือผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลและติดตามผล  สวนสําเนา 1 ชุดนั้น  ใหผูเขารับการอบรม/สัมมนาเก็บไวเปนหลักฐาน
สําหรับการติดตามผล  
  3.2 เม่ือถึงกําหนดเวลาท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของผูเขารับการอบรม/สัมมนาก็ถายสําเนาและจัดสงสําเนาแผนปฏิบัติการนั้นๆ ไปใหผู
ผานการอบรม/สัมมนาเจาของแผน เพื่อเปนการทบทวนความจําแกผูผานการอบรม/สัมมนา  ในการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการนั้น  
  3.3 เม่ือถึงกําหนดเวลาสําเหรับการติดตามผล (ซ่ึงปกติจะดําเนินการติดตามผลหลังจากท่ีผู
เขารับการอบรม/สัมมนา  กลับไปปฏิบัติงานเดิม ในสวนราชการ ของตนไมนอยกวา 6 เดือน) จะดําเนินการ
ติดตามผลโดยมีข้ันตอนดําเนินการท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน (ตามท่ีกลาวแลวขางตน) คือ  
   1) กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล (Focus) 
   2) วางแผนติดตามผล (Plan) 
   3) ดําเนินการตามแผน (Implement) 
   4) วิเคราะหขอมูล (Analyze) 
   5) รายงานผล (Report) 

ในการติดตามผลตามแนว PAPA นี้ อาจใชวิธีการสัมภาษณ วิธีการสงแบบสอบถามหรือใชท้ัง 2 วธีิ
ประกอบกันก็ได    สวนการติดตามผลโดยวิธีการสังเกตการณนั้น ในทางปฏิบัติทําไดยาก เพราะจะตองใชผู
สังเกตการณมาก และตองใชเวลานานมากในการสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูผานการอบรม/สัมมนาแต
ละคน    วิธีนี้จึงไมนิยมใชกัน  ในท่ีนี้จะเนนเฉพาะวิธีการสัมภาษณและวิธีการสงแบบสอบถาม สําหรับการ
ติดตามผลตามแนว PAPA เทานั้น ซ่ึงจะไดกลาวถึงแนวดําเนินการท่ีสําคัญ ๆ ตอไป สวนวิธีใดจะ
เหมาะสมหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับสถานการณและปจจัยตาง ๆ หลายอยาง เชน  
  - กําหนดเวลาสําหรับดําเนินการติดตามผล 
  - จํานวนเจาหนาท่ีท่ีจะดําเนินการ 
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  - งบประมาณสําหรับการติดตามผล 
  - จํานวนผูผานการอบรม/สัมมนาท่ีจะตองติดตามผล 
  - ระดับและตําแหนงของผูผานการอบรม/สัมมนา ฯลฯ  
 
วิธีการติดตามผลโดยการสัมภาษณ   
 วิธีการสัมภาษณ สามารถใชเปนแนวดําเนินการสัมภาษณสําหรับการติดตามผลการฝกอบรม
โดยท่ัวไปได ในท่ีนี้ไดรวมถึงรายละเอียดของวิธีการสัมภาษณสําหรับการติดตามผลตามแนวPAPA ดวย  
ซ่ึงมีแนวดําเนินการท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้  
 1. กอนถึงกําหนดการติดตามผล ถายสําเนาแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการของผูผาน
การอบรม/สัมมนาทุกคนท่ีจะสัมภาษณติดตามผล 
 2. ทําหนังสือถึงผูผานการอบรม/สัมมนาทุกคน ท่ีจะสัมภาษณติดตามผลเพ่ือแจงใหทราบ
ลวงหนาถึงกําหนดการติดตามผล และทบทวนวัตถุประสงคของการติดตามผลคร้ังนี้ พรอมท้ังแนบสําเนา
แผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมที่จะดําเนินการ ของผูผานการอบรม/สัมมนาคนนั้นไปดวย  เพื่อเปนการ
เตือนหรือทบทวนความจําใหผูผานการอบรม/สัมมนาคนนั้น นึกถึงแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการท่ีทําไวในวันสุดทายของโครงการฝกอบรม/สัมมนา  
 3. นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ  ผูผานการอบรม/สัมมนาแตละคน  ซ่ึงอาจทํา
โดยใชหนังสือหรือโทรศัพทก็ได แลวบันทึกการนัดหมายน้ันไวเปนหลักฐาน  
 4. สรางหรือเตรียมแนวการสัมภาษณ ซ่ึงจะประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
  4.1 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม 
  4.2 การนําเอาความรูหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีไดรับจากการเขารับการอบรม/สัมมนาไปปรับใช
ในการปฏิบัติงาน 
  4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ระบุไว ไดดําเนินการแลวหรือยัง  ถาดําเนินการ
แลว ผลเปนอยางไร ถายังไมดําเนินการ เพราะเหตุใด 
  4.4 ปญหาและอุปสรรคในการนําเอาความรูไปปรับไปใชการปฏิบัติงาน 
  4.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  4.6 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ฯลฯ ตามท่ีระบุไวในขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการติดตามผล 
 5. ทดลองใชแนวการสัมภาษณท่ีสรางข้ึนกับผูท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนเพื่อการปรับปรุงใหได
แนวการสัมภาษณท่ีดี ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงคของการติดตามผลท่ีสุด และเพื่อใหทราบถึงเวลา
โดยประมาณ   ท่ีจะตองใชในการสัมภาษณแตละราย 
 6. แกไขและปรับปรุงแนวการสัมภาษณท่ีสรางข้ึนอีกคร้ัง กอนท่ีจะนําไปใชจริง 
 7. ซักซอมการสัมภาษณตามแนวการสัมภาษณท่ีกําหนดไวรวมกับผูท่ีจะตองรับผิดชอบการ
สัมภาษณทุกคน  เพื่อใหเขาใจตรงกันทุกประเด็น  
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 8. หากเปนไปไดกอนจะไปสัมภาษณทุกคร้ัง  ควรโทรศัพทสอบถามผูท่ีจะใหสัมภาษณวา  ยัง
วางตามวัน - เวลาท่ีนัดหมายเดิมหรือไม  ถาไมวางก็นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณกันใหม  
 9. ดําเนินการสัมภาษณ ตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดไว 
 10. จดบันทึกการสัมภาษณท้ังหมด  ซ่ึงอาจมีเจาหนาท่ีรวมกันสัมภาษณมากกวา 1 คน เพื่อชวย
จดบันทึกใหไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 
 อนึ่ง ในการสัมภาษณสําหรับการติดตามผลนี้ อาจมีการสัมภาษณผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน  
หรือผูใตบังคับบัญชาของผูผานการอบรม/สัมมนาดวย แลวแตกรณีเพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียด และเช่ือถือ
ไดมากยิ่งข้ึน  
 
วิธีการติดตามผลโดยการสงแบบสอบถาม   
 วิธีการสงแบบสอบถามนี้ สามารถใชเปนแนวดําเนินการสงแบบสอบถามสําหรับการติดตามผล
การฝกอบรมโดยท่ัวไปได และไดรวมถึงรายละเอียดของวิธีการสงแบบสอบถามสําหรับการติดตามแนว 
PAPA   ซ่ึงมีแนวดําเนินการท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้  
 1. สรางแบบสอบถามตามขอบเขต และวัตถุประสงคของการติดตามผลท่ีกําหนดไว  
 2. ทดสอบแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน กับผูท่ีเกี่ยวของและบุคคลอื่น เพื่อการปรับปรุงใหได
แบบสอบถามท่ีดี ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงคของการติดตามผลท่ีสุด 
 3. แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนอีกคร้ัง กอนท่ีจะนําไปใชจริง 
 4. ถายสําเนาแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ของผูผานการอบรม/สัมมนาทุกคนท่ี
จะสงแบบสอบถามสําหรับการติดตามผล 
 5. สงแบบสอบถามสําหรับการติดตามผล โดยมีหนังสือนําถึงผูผานการอบรม/สัมมนาทุกคนท่ีจะ
ติดตามผล เพื่อ 
  5.1 ช้ีแจงวัตถุประสงคของการติดตามผลคร้ังนี้ 
  5.2 ขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามสําหรับการติดตามผล 
  5.3 ขอความกรุณาใหสงแบบสอบถามน้ันกลับคืนไปยังหนวยงานหรือบุคคลท่ี
รับผิดชอบการติดตามผลคร้ังนี้ ภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไว (ในหนังสือนํา) 
  5.4 ช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้วา แบงเปนกี่สวน อะไรบาง และมีวิธีการกรอก
แบบสอบถามนี้อยางไร  
  5 .5  ขอบคุณผูผ านการอบรม / สัมมนาทุกคน  ท่ี ใหความรวมมือในการกรอก
แบบสอบถามสําหรับการติดตามผลนี้ 
พรอมท้ังแนบสําเนาแผนปฏิบัติการของผูผานการอบรม/สัมมนา แตละคนไปดวย โดยสงใหตรงกับช่ือท่ี
ระบุไวในแบบสอบถาม และแนบซองเปลาท่ีติดแสตมปและเขียนจาหนาซองเรียบรอยแลว เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน  
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 อนึ่ง ในการสงแบบสอบถามสําหรับการติดตามผลนี้ อาจมีการสงแบบสอบถามผูบังคับบัญชา 
หรือเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาของผูผานการอบรมสําหรับการติดตามผลดวย แลวแตกรณี 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียดและเช่ือถือไดมากยิ่งข้ึน  เม่ือไดขอมูลจากการติดตามผลมาแลว ก็นํามา
วิเคราะห และจัดทํารายงานเพื่อเสนอไปยังผูบังคับบัญชาโดยตรงและ/หรือผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง
ในการพิจารณาปรับปรุงโครงการฝกอบรม/สัมมนานั้นๆใหมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูเขารับ
การอบรม/สัมมนามากท่ีสุดตอไป 
 
แนวทางปฏิบัติในการติดตามผลการฝกอบรม 
 การติดตามผลการฝกอบรมในทางปฏิบัติ มีข้ันตอนหรือแนวดําเนินการท่ีสําคัญ ๆ  คือ 

1. กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (FOCUS) 
  เม่ือถึงกําหนดเวลาท่ีจะติดตามผล  ก็จะดําเนินการติดตามผลโดยเร่ิมจากการกําหนด
ขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  
  1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม/สัมมนา ท่ีจะติดตามผลวา 
   1) วัตถุประสงคหลักของโครงการ คืออะไร 
   2) โครงการดังกลาวมีการรายงานผลการประเมิน เม่ือเสร็จส้ินโครงการท่ีเปน         
ลายลักษณอักษรหรือไม 
   3) ใครเปนผูรับผิดชอบโครงการ 
   4) ใครบางท่ีตองการทราบขอมูลจากการติดตามผลคร้ังนี้ 
  1.2 สัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูติดตามผล (โดยใชเทคนิคการสัมภาษณ) ใน
ประเด็นตอไปนี้  
   1) ทานตองการนําผลจากการติดตามผลคร้ังนี้ไปทําอะไร 
   2) ทานตองการทราบผลการติดตามเม่ือไร 
   3) ทานตองการทราบขอมูลอะไรบาง 
   4) มีอะไรอีกไหมท่ีทานตองการทราบ 
   5) ทานตองการใหเสนอรายงานอยางไร (ดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร) 
   6) ทานจะใหความชวยเหลือ/สนับสนุนสําหรับการติดตามผลคร้ังนี้ในดานตาง 
ๆ ตอไปนี้อยางไรบาง เชน เวลา กําลังคน งบประมาณ ฯลฯ  
  1.3 สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของท่ีตองการทราบขอมูล (ถามี) เพิ่มเติมวาตองการทราบ
อะไรบาง 
  1.4 กรอกขอมูลท่ีไดจากขอ 1.1 – 1.3 ลงในกระดาษทําการ เพื่อกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการติดตามผล (Focusing  Worksheet) 
  1.5 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจาก Focusing Worksheet เพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงค
ของการติดตามผล 
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  1.6 กรอกขอมูลท่ีได (จากขอ 1.1 - 1.5) ลงในแบบกําหนดขอบเขตของการติดตามผล  
 

2. วางแผนติดตามผล (PLAN)  
  เม่ือไดกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผลเรียบรอยแลว ก็ดําเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1 พิจารณาแผนการประเมินผลและติดตามผล 1 ในสวนของการประเมินผลเม่ือเสร็จ
ส้ินโครงการ ประกอบกับการวางแผนในข้ันนี้ (ถามี) 
  2.2 นําวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอมาวิเคราะห เพื่อวางแผนติดตามผล
ตอไป 
  2.3 เขียนรายละเอียดของแผนติดตามผลลงในแผนการติดตาม 1 และ แผนการติดตาม
ผล 2  
  2.4 สรางเคร่ืองมือท่ีจะใชเก็บรวบรวมขอมูลในการติดตามผลคร้ังนี้ ตามท่ีระบุไวใน
แผนการติดตามผล 2 โดยท่ัวไปแลว วิธีการที่ใชในการติดตามผล คือ 
   1) การสัมภาษณ  สําหรับผูผานการอบรม/สัมมนา ท่ีมีระดับตําแหนงสูงหรือ
คอนขางสูง และมีจํานวนไมมากนัก 
   2) การสงแบบสอบถาม สําหรับผูผานการอบรม/สัมมนา ท่ีมีระดับตําแหนงไมสูง
นัก และมีจํานวนมาก หรือ 
   3) ใชท้ัง 2 วิธีประกอบกัน ตามความเหมาะสม 
  เคร่ืองมือท่ีมักใชในการติดตามผล ไดแก 
   - แนวการสัมภาษณผูผานการอบรม 
   - แนวการสัมภาษณผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาของ
ผูผานการอบรม  แลวแตกรณี 
   - แบบสอบถามผูผานการอบรม 
   - แบบสอบถามผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาของ         
ผูผานการอบรม แลวแตกรณี 
  2.5 ทดสอบเคร่ืองมือท่ีจะใชเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสรางข้ึน 
  2.6 แกไขและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนอีกคร้ัง กอนท่ีจะนําไปใชจริง 
 

3. ดําเนินการตามแผน (IMPLEMENT) 
  เม่ือไดจัดทําแผนการติดตามผล  และสรางเคร่ืองมือท่ีจะใชเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ก็
จะเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ตามวิธีการที่ระบุไวในแผนการติดตามผล 1   

ถาในการติดตามผลคร้ังแรก ไดจํานวนผูตอบ หรือจํานวนแบบสอบถามกลับคืนมา  ไม
ถึงจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนดไว เชน ไดแบบสอบถามผูผานการอบรมกลับคืนมาไมถึงรอยละ 60  ของจํานวน
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แบบสอบถามผูผานการอบรมที่สงออกท้ังหมด ก็ตองติดตามผลคร้ังท่ี 2 และ/หรือ คร้ังท่ี 3 ตอไป เพื่อใหได
ขอมูลครบตามจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนดไว 

 
4. วิเคราะหขอมูล (ANALYZE) 

  เม่ือไดรับขอมูลหรือแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ก็แจงนับขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 
เพื่อทําการวิเคราะหตอไป โดยจะวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอจนครบทุก
ขอ ตามประเด็นและวิธีการที่ระบุไวในแผนการติดตามผล 1 แลวจึงสรุปวัตถุประสงคของการติดตามผล
แตละขอวา ไดผลหรือไม เพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร และมีแนวทางในการปรับปรุงโครงการ
ฝกอบรม/สัมมนานั้น ๆ อยางไร ฯลฯ  สวนวิธีการวิเคราะหขอมูล  อาจใชวิธีการ ดังตอไปนี้ 
  4.1 การวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ เชน 
   1) คาตัวกลางเลขคณิต (Mean) 
   2) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation) 
   3) คาสัมประสิทธ์ิของความผันแปร (Coefficient  of  Variation) 
  4.2 การวิเคราะหแบบ Matrix 
  4.3 การพรรณนาเปรียบเทียบ 
  4.4 การเปรียบเทียบในรูปรอยละ ฯลฯ  
 

5. รายงานผล (REPORT)  
  หลังจากท่ีไดผลจากการวิเคราะหวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอ พรอมท้ัง
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตาง ๆ รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงโครงการนั้น ๆ แลว ก็จะ
รายงานผลใหผูบังคับบัญชาโดยตรง และ/หรือผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการดังกลาวไดทราบ ซ่ึงอาจจะเปน
การรายงานดวยวาจา หรือเปนลายลักษณอักษรก็ได ตามที่ไดตกลงกันไว ในข้ันการกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการติดตามผล  สําหรับรูปแบบของรายงานการติดตามผลการฝกอบรม อาจจะคลายกัน
หรือเหมือนกันกับรูปแบบของรายงานการประเมินผลการฝกอบรมก็ได 
 
รูปแบบของรายงานการติดตามผลการฝกอบรม 
 รูปแบบของรายงานการติดตามผลการฝกอบรมประกอบดวยสาระสําคัญตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. บทคัดยอ/บทสรุปสาระสําคัญ (สําหรับผูบริหาร) 
  - จะสรุปสาระสําคัญท้ังหมดจากการติดตามผลคร้ังนี้ ที่ผูบริหารควรจะไดรับทราบ 
 2. บทนํา (เปนการใหขอมูลโดยยอเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม/สัมมนานั้น) 
  - ความเปนมาของโครงการฝกอบรม/สัมมนานั้น 
  - วัตถุประสงคหลักของโครงการ 
  - ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการติดตามผลคร้ังนี้ 
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 3. บทท่ี 1 ระเบียบวิธีการติดตามผล 
  - วัตถุประสงคของการติดตามผล 
  - ขอบเขตของการติดตามผล 
  - ประชากรที่ศึกษา 
  - การเก็บรวบรวมขอมูล 
  - การวิเคราะหขอมูล 
  - การรายงานผล 
 4. บทท่ี 2  การวิเคราะหขอมูล 
  จะวิเคราะหขอมูลเรียงตามวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอ 

- วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 1 
o ประเด็นท่ีวิเคราะห 
o ผลท่ีพบจากการประเมิน 

  - วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 1 
o ประเด็นท่ีวิเคราะห 
o ผลท่ีพบจากการประเมิน 

- วัตถุประสงคของการประเมินผล ขอท่ี 1 
o ประเด็นท่ีวิเคราะห 
o ผลท่ีพบจากการประเมิน 

4. บทท่ี 3 สรุปและขอเสนอแนะ 
  - สรุปผลของการติดตามผลตามวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอ 
  - สรุปขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ (ของผูผานการอบรม  ของผูบังคับบัญชา 
ของผูผานการอบรมและของผูติดตามผล) 
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บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจขององคกรไปสูเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการของรัฐและประชาชน  ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะตามท่ีตองการ  สามารถ
ตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตรขององคกรใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงกองการเจาหนาท่ีในฐานะผูรับผิดชอบในดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ไดดําเนินการรวมกับผูรับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  จัดทําแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร  เพื่อเปนกรอบการประเมินฯ ให
เปนมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยงาน  ท้ังการประเมินบุคลากรหลังการพัฒนา  และประเมินความคุมคา
ของการจัดฝกอบรม  โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 
การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนาบุคลากร 

1. กรอบแนวทางในการประเมินผลประกอบดวยการประเมิน 3 ระดับ  ไดแก 1) การประเมิน
ตนเองภายหลังการฝกอบรม/พัฒนา 1 เดือน  2) การประเมินโดยผูบังคับบัญชา  ภายหลังการฝกอบรม/
พัฒนา 3 เดือน  และ 3) การประเมินโดยผูบังคับบัญชาทุก 6 เดือน  ตามรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. รูปแบบวิธีการและระยะเวลาในการประเมิน  ประกอบดวย   
  2.1 ประเมินตนเอง 
   ระยะเวลา  :  ภายใน 1 เดือน  หลังการฝกอบรม/พัฒนา   
   แบบฟอรมท่ีใช :  แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร   
กรมสุขภาพจิต 
   วิธีการประเมิน :  ผูเขารับการพัฒนา/ฝกอบรมใสรายละเอียดในหัวขอ  ช่ือ-
สกุล  ตําแหนง  หนวยงาน  งานท่ีรับผิดชอบ  หัวขอ/หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา  รูปแบบการพัฒนา  
ระยะเวลา  สถานท่ี  งบประมาณท่ีใช  สาระสําคัญท่ีไดจากการเรียนรู  และการนําความรูท่ีไดรับนํามา
ปรับใชพัฒนาตนเอง/พัฒนางานองคกร 
 
  2.2 ติดตามประเมินผลโดยผูบังคับบัญชา   
   ระยะเวลา  :  ภายใน 3 เดือน  หลังการฝกอบรม/พัฒนา   
   แบบฟอรมท่ีใช :  แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร   
กรมสุขภาพจิต 
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   วิธีการประเมิน :   
1) ผูเขารับการพัฒนา/ฝกอบรมใสรายละเอียดในหัวขอ  ช่ือ-สกุล  ตําแหนง  

หนวยงาน  งานท่ีรับผิดชอบ  หัวขอ/หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา  รูปแบบการพัฒนา  ระยะเวลา  สถานท่ี  
งบประมาณท่ีใช 
   2) ผูบังคับบัญชาระดับตน (หัวหนางาน/ฝาย/กลุมงาน) ประเมินในหัวขอท่ี 1 
การประเมินผลภายหลังการเรียนรูหรือฝกอบรม 3 เดือน  ท้ังในประเด็นยอยท่ี 1.1 การนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ประเด็นยอยท่ี 1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมใน
ภาพรวม  และประเด็นยอยท่ี 1.3 แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติมในคร้ังตอไป/ขอเสนอแนะ (ในกรณีผล
การประเมินอยูในระดับนอย)   
   3) ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ (ผูอํานวยการ) ประเมินในหัวขอท่ี 2 การ
ประเมินผลภายหลังการเรียนรูหรือฝกอบรม 3 เดือน  ท้ังในประเด็นยอยท่ี 2.1 การนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ประเด็นยอยท่ี 2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมใน
ภาพรวม  และประเด็นยอยท่ี 2.3 แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติมในคร้ังตอไป/ขอเสนอแนะ (ในกรณีผล
การประเมินอยูในระดับนอย)   
 
  2.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา   
   ระยะเวลา  :  ทุก 6 เดือน  ตามรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ   
   แบบฟอรมท่ีใช :  แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต 
   วิธีการประเมิน : ประเมินตามข้ันตอนในคูมือระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานกรมสุขภาพจิต 
 

ท้ังนี้โดยใหหนวยงานวิเคราะหรายละเอียดเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาและ
เก็บรวบรวมแบบประเมินตนเองและการประเมินโดยผูบังคับบัญชา (ตามขอ 2.1 และ ขอ 2.2)ไวท่ี
หนวยงานเพื่อการตรวจสอบ  โดยใชแบบฟอรมในภาคผนวก ข 
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การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการจัดฝกอบรม 
1. กําหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลโดยใชรูปแบบการประเมินโครงการ 3 ระยะ  ไดแก   
ระยะ รายละเอียด 

ระยะท่ี 1  กอนจัด
โครงการ  เพื่อพิจารณา
หรือตรวจสอบปจจัย
นําเขาของการฝกอบรม 
(INPUTS)   

• การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม 
  - มีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมากอนหรือไม 
  - ขอมูลท่ีได ครอบคลุมและเช่ือถือไดหรือไม       
  - ความจําเปนดังกลาว  สามารถแกไขไดโดยการฝกอบรมหรือไม 

• วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 
  - วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม สอดคลองกับความ
จําเปนในการฝกอบรมหรือไม 

  - วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม เขียนในลักษณะท่ี  
สามารถจะประเมินผลไดหรือไม 

 

• โครงการและกําหนดการฝกอบรม 
  - หัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรม สอดคลองกับวัตถุประสงค
หลักของโครงการหรือไม 

  - วัตถุประสงคยอยรายวิชาของทุกหัวขอวิชา  สอดคลองกับ  
วัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 

  - การจัดลําดับของหัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรเหมาะสมหรือไม 
  - วัตถุประสงคยอยรายวิชาเขียนในลักษณะท่ีสามารถจะประเมินผล
ไดหรือไม 

  - ระยะเวลาของแตละหัวขอวิชาเหมาะสมและสอดคลอง กับ  
วัตถุประสงคยอยรายวิชา และเนื้อหาของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไม 

  - เทคนิคและวิธีการฝกอบรมท่ีใชสําหรับแตละหัวขอวิชา เหมาะสม  
และสอดคลองกับวัตถุประสงคยอยรายวิชา และระยะเวลา 

• เอกสารการฝกอบรม 
  - เอกสารการฝกอบรมท่ีแจกใหกอนการฝกอบรม เหมาะสมและ  
สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 
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ระยะ รายละเอียด 

• การคัดเลือกวิทยากร 
  - มีความรูและประสบการณในหัวขอวิชาท่ีจะบรรยายหรือไม 
  - มีความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณ ในหัวขอ  
วิชาท่ีจะบรรยายไดดีเพียงไร 

  - มีความพรอมในการถายทอดความรูและประสบการณ ในหัวขอ
วิชาท่ีจะบรรยายเพียงไร 

• การคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
  - คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมท่ีกําหนดไวในโครงการเหมาะสม
 - มีเกณฑในการคัดเลือกผูเขารับการอบรมอยางไร 

  - ใชเกณฑดังกลาวในการคดัเลือกผูเขารับการอบรมทุกคร้ังหรือไม 
  - จํานวนผูเขารับการอบรมเหมาะสมหรือไม  

• การคัดเลือกสถานท่ีจัดฝกอบรม และ/หรือสถานท่ีศึกษา/ดูงาน (ถามี) 
 - การคัดเลือกสถานท่ีจัดฝกอบรม และ/หรือสถานท่ีศึกษา/ดูงานของ  
โครงการฝกอบรมดังกลาว เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการฝกอบรมโครงการดังกลาวหรือไม 

ระยะท่ี 2  ระหวางจดั
โครงการ  เพื่อพิจารณา
หรือตรวจสอบ
กระบวนการดาํเนินการ
ฝกอบรม (PROCESS)  

• วิทยากร 
 - มีการช้ีแจงวตัถุประสงคของวิชาใหผูเขารับการอบรมทราบหรือไม 
 - มีความรอบรูในเนื้อหาวิชานั้นหรือไม 
 - มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจเพยีงไร 
 - การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็นหรือไม 
 - มีการควบคุมช้ันเรียนหรือไม 
 - การจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาวิชาเหมาะสมหรือไม 
 - มีอากัปกิริยาท่ีนารําคาญ และเบ่ียงเบนความสนใจของผูเขารับการ   
อบรมหรือไม 
 - เทคนิค/วิธีการท่ีใชในการถายทอดความรูเหมาะสมหรือไม 

• ผูเขารับการอบรม/สัมมนา 
 - สนใจและเอาใจใสตอการฝกอบรมหรือไม 
 - มาเขารับการอบรมตามกําหนดเวลาตลอดท้ังหลักสูตรหรือไม 
 - มีการซักถาม แสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือตาง ๆ ใน  
ระหวางการฝกอบรม/สัมมนาหรือไม 
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ระยะ รายละเอียด 

• เอกสารประกอบการบรรยาย 
 - แตละวิชามีเอกสารประกอบการบรรยายหรือไม 
 - เนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการบรรยายสอดคลอง และ  
สนับสนุนกับวัตถุประสงคหลักของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไม 

• สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
 - การจัดสถานที่ฝกอบรม รวมถึงโตะ เกาอ้ี  เหมาะสมหรือไม 
 - อุณหภูมิและการถายทอดเทอากาศเหมาะสมหรือไม 
 - แสงสวางเพยีงพอหรือไม 
 - เสียงดังชัดเจนหรือไม 
 - อุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชในการฝกอบรมมีเพียงพอหรือไม 
 - มีส่ิงรบกวนตาง ๆ  ในระหวางการจัดฝกอบรมหรือไม เชน เสียงโทรศัพท  
เสียงรบกวนจากภายนอก การเขา–ออกจากหองฝกอบรมบอยคร้ัง ฯลฯ  

ระยะท่ี 3  หลังจัด
โครงการ  เพื่อพิจารณา
หรือตรวจสอบผลท่ีได
จากการฝกอบรม 
(OUTPUTS)  

• การเรียนรู (Learning) 
 - ผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูในส่ิงท่ีตองการจะใหเรียนรู ตามท่ี   
ระบุไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 

• ปฏิกิริยา (Reaction) 
 - ผูเขารับการอบรมเห็นวา ทุกหัวขอวิชาในหลักสูตร เหมาะสมและ   
เพียงพอหรือไม 
 - ผู เขารับการอบรมเห็นวา  การจัดดําเนินการฝกอบรมคร้ังนี้
เหมาะสมหรือเพียงพอ หรือไม 
 - ผู เขารับการอบรมเห็นวา โครงการ/หลักสูตรฝกอบรมนี้ เปน  
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของเขาหรือไม 
 - ผูเขารับการอบรมมีทัศนคติตอการฝกอบรมอยางไร 
 - ผูเขารับการอบรมเห็นวา เปนการคุมคาหรือไมในการเขาอบรมคร้ังนี้  

• พฤติกรรม (Behavior) 
 - ผูเขารับการอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ในทางท่ีดี  
ข้ึนหรือไม 
 - ผูเขารับการอบรมไดนําเอาความรูตาง ๆ ท่ีไดจากการอบรมคร้ังนี้
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไม 
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ระยะ รายละเอียด 

• ผลลัพธ (Outcome หรือ Result) 
 - การปฏิบัติงานของผูผานการอบรม มีผลตอหนวยงานอยางไร  (มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนกวาเดิมหรือไม) 
 - ผลการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมไดรับการยอมรับจากบุคคล  
ระดับตาง ๆ ในหนวยงานเพียงใด (เชน ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา) 
 - ผูผานการอบรมมีความกาวหนาในสายงานฝกอบรมเพียงไร 

 
 2. รูปแบบวิธีการและระยะเวลาในการประเมิน  ใชวิธีการสํารวจความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ฝกอบรม  เพื่อประเมินความคุมคาของการจัดฝกอบรม  โดยดําเนินการทันทีภายหลังเสร็จส้ินการจัด
ฝกอบรมในแตละคร้ัง  โดยใชแบบฟอรมในภาคผนวก ข 
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เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.  แบบบันทึกรายวันเก่ียวกับกิจกรรมท่ีคิดวาจะสามารถนําไปปฏบัิตไิด 
โครงการฝกอบรม            
ระหวางวันท่ี             
 
ลําดับ 
ท่ี 

รายการกิจกรรมท่ีขาพเจาคิดวาจะดําเนินการโดยนําเอาความรูหรือส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรม
คร้ังนีไ้ปใช เม่ือกลับไปปฏิบัติงานตามปกติ มีดงันี ้
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2.  แบบแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
 
โครงการฝกอบรม  หลักสูตร          
ระหวางวันท่ี             
ช่ือผูเขาอบรม             
 

ระยะเวลาท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 
ลําดับ 
ท่ี 

กิจกรรมท่ีขาพเจาจะปฏิบัต ิ
เม่ือกลับไปปฏบัิติงานตามปกติ 

ภายใน 
3 เดือน 

ภายใน 
6 เดือน 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 



 

 

52 

3. ใบประเมินผลการอบรม/สัมมนา 
ชื่อหลักสูตร  :     
ชื่อวิทยากร   :    
วันท่ี              :     
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตองการเพื่อประโยชนตอการจัดอบรม / สัมมนาในคร้ังตอไป 

ระดับความพอใจ 
ลําดับ หัวขอประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช นอย 
นอย
มาก 

สาระความรู / ความเขาใจ      
ความรูความเขาใจเกีย่วกับหวัขอนี ้ (กอนการอบรม)      
ความรูความเขาใจเกีย่วกับหวัขอนี ้ (หลังการอบรม)      
สาระความสําคัญของการอบรมสามารถนําไปใชกบั
งานของทาน 

     

1 

ความสอดคลองกับหัวขอท่ีต้ังไว      
เอกสารประกอบ      
ความเพียงพอ / ครบถวน / เหมาะสม      

2 

เนื้อหาตรงกับท่ีบรรยาย      
การนําเสนอ      
การใชเทคนิค การนําเสนอ และการถายทอดความรู
ของวิทยากร 

     
3 

การตอบคําถามของวิทยากร      
ความเหมาะสมของสถานท่ี สภาพแวดลอม      
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ      
อาหารและเคร่ืองดื่ม      

4 

การใหบริการ / การประสานงานของเจาหนาท่ี      
5 โดยภาพรวมของการจัดอบรมในคร้ังนี ้      

6 ความเหมาะสมของเวลา      
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ข0อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อการปรับปรุง   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
    
ความสนใจเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (เชน หัวขอสัมมนา / วิทยากร )   
   
   
   
   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ..........................................................ผูประเมิน 
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ประเมินตนเอง 
(ภายใน 1 เดือน หลังการฝกอบรม/พัฒนา) 

แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
ช่ือ-สกุล........................................................... ................................................ .................................................................. 
ตําแหนง........................................................... ................................................ ................................................................. 
หนวยงาน........................................................... ................................................ ............................................................... 
งานท่ีรับผิดชอบ........................................................... ................................................ ..................................................... 
หัวขอ/หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา...................................................................................................................................... 
รูปแบบการพัฒนา  การฝกอบรมหนางาน (On  the  job  training) 
    การสอนงานโดยผูบังคับบัญชา (Coaching) 
    การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job  Rotation) 
    การจัดใหมีพี่เลีย้งใหคําแนะนําเพ่ิมเติม (Mentoring) 
    การพัฒนาดวยตนเอง เชน การอานคนควาจากตํารา 
    การศึกษา/ฝกอบรม 
ระหวางวันท่ี........................................................... ................................................ ........................................................... 
สถานท่ี................................................................................................................................................................................
งบประมาณท่ีใช......................... ........................................................................................................................................ 
1. สาระสําคัญท่ีไดจากการเรียนรู........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
2. สิ่งท่ีทานเรียนรูมาจะนํามาปรับใช 
    2.1 พัฒนาตนเอง โดย...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
    2.2 พัฒนางาน/องคกร โดย.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 



ประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
(ภายใน 3 เดือน หลังการฝกอบรม/พัฒนา) 

แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
ช่ือ-สกุล........................................................... ................................................ .................................................................. 
ตําแหนง........................................................... ................................................ ................................................................. 
หนวยงาน........................................................... ................................................ ............................................................... 
งานท่ีรับผิดชอบ........................................................... ................................................ ..................................................... 
หัวขอ/หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา...................................................................................................................................... 
รูปแบบการพัฒนา  การฝกอบรมหนางาน (On  the  job  training) 
    การสอนงานโดยผูบังคับบัญชา (Coaching) 
    การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job  Rotation) 
    การจัดใหมีพี่เลีย้งใหคําแนะนําเพ่ิมเติม (Mentoring) 
    การพัฒนาดวยตนเอง เชน การอานคนควาจากตํารา 
    การศึกษา/ฝกอบรม 
ระหวางวันท่ี........................................................... ................................................ ........................................................... 
สถานท่ี................................................................................................................................................................................
งบประมาณท่ีใช......................... ........................................................................................................................................ 
1. การประเมินผลภายหลงัการเรียนรูหรือฝกอบรม 3 เดือน (โดยหัวหนางาน/ฝาย/กลุมงาน) 
    1.1 การนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
             มาก             ปานกลาง            นอย 
    เนื่องจาก......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
    1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมในภาพรวม 
             มาก             ปานกลาง            นอย 
    เนื่องจาก......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
     1.3 แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติมในครั้งตอไป/ขอเสนอแนะ (ในกรณีผลการประเมินอยูในระดับนอย) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

     ผูประเมิน......................................................... 
      (                                                      ) 
      ................../................./................... 
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2. การประเมินผลภายหลงัการเรียนรูหรือฝกอบรม 3 เดือน (โดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ) 
    2.1 การนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
             มาก             ปานกลาง            นอย 
    เนื่องจาก......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
    2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมในภาพรวม 
             มาก             ปานกลาง            นอย 
    เนื่องจาก......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
     2.3 แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติมในครั้งตอไป/ขอเสนอแนะ (ในกรณีผลการประเมินอยูในระดับนอย) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

     ผูประเมิน......................................................... 
      (                                                      ) 
      ................../................./................... 

 
 
คําชี้แจงเกณฑการประเมิน 
ระดับมาก หมายถึง  มีความรู  ความเขาใจ  ในเรื่องท่ีฝกอบรม  หรือไดรบัการสอนงานอยูในเกณฑดี   

สามารถปฏิบัติงานในเรื่องน้ันๆ ถูกตองสมบูรณครบถวนโดยไมตองมีผูควบคุม ดูแล หรือกํากับการ 
ปานกลาง หมายถึง  มีความรู  ความเขาใจ  ในเรื่องท่ีฝกอบรม  หรือไดรบัการสอนงานอยูในระดับปานกลาง   

การปฏิบัติงานในเรื่องน้ันๆ มีขอผิดพลาดเล็กนอย 
นอย  หมายถึง  มีความรู  ความเขาใจ  ในเรื่องท่ีฝกอบรม  หรือไดรบัการสอนงานท่ีจําเปนอยูในระดับตํ่า 

แตสามารถช้ีแนะ  ปรับปรุงแกไขได  หรือมีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานน้ันๆ ได  ไมกอ 
ใหเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแล  โดยหัวหนางานหรือผูแทน 

 
หมายเหตุ   หากมีการประเมินในระดับนอยต้ังแต 2 หัวขอข้ึนไป  ถือวาไมผานการประเมิน  หัวหนางาน/ฝาย/

กลุมงาน หรือผูแทน  โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมในครั้งตอไป 



 

 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต 

 
สวนท่ี 1: ขอมลูของผูรับการประเมิน 
รอบการประเมิน � ครั้ง ที่ 1  1 ตุลาคม   ถึง 31 มีนาคม 
รอบการประเมิน � ครั้ง ที่ 2  1 เมษายน   ถึง 30 กันยายน 
 
ช่ือผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) 
ตําแหนง      ประเภทตําแหนง 
ระดับตําแหนง      สังกัด 
 
ช่ือผูบังคับบัญชา/ ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) 
ตําแหนง 
 
 
 
คําชี้แจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏบิัติราชการน้ีมี 5 หนา ประกอบดวย 
สวนที่ 1: ขอมูลของผูรับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับตวัผูรับการประเมิน 
สวนที่ 2 : แบบกาํหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
สวนที่ 3 : แบบกาํหนดและประเมินสมรรถนะ 
สวนที่ 4: สรุปผลการประเมิน โดยใชเพ่ือกรอกคาคะแนนการประเมินในองคประกอบดานผลสมัฤทธ์ิของงาน 
องคประกอบดานสมรรถนะ และนํ้าหนักของทั้งสององคประกอบ ในแบบสรุปสวนที่ 4 น้ี ยังใชสําหรับคํานวณ
คะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมดวย 
สวนที่ 5: แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผูบังคับบัญชาและผูรับการประเมินรวมกันจัดทําแผนพัฒนาผล
การปฏิบตัิราชการของผูรับการประเมิน 
สวนที่ 6: ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลัน่ กรองผลการประเมิน และ
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และใหความเห็น 

 
 



 

สวนที่ 2 : แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน    ครั้งที่ 1    ครั้งที่ 2 
ชื่อผูรบัการประเมิน .........................................................................................................................................................       ลงนาม............................................................................. 
ตําแหนง ............................................................................................................................................................................  
หนวยงาน..........................................................................................................................................................................  
ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน..............................................................................................................................................       ลงนาม............................................................................. 

คะแนนตามระดับคาเปาหมาย ตัวชี้วัดผลงาน 
KPIs (1) ตอง

ปรับปรุง 
(2) ต่ํากวา
ที่คาดหวัง 

(3) บรรลุ
ตามที่คาดหวัง 

(4) เกินกวา
ที่คาดหวัง 

(5) ดีเดน 
คะแนน (ก) 

(ผลการ
ปฏิบัติงาน) 

น้ําหนัก 
(ข) 

คะแนนรวม 
(ก*ข) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

ผลรวม    
ใชสูตรคาํนวณดังนี้ 
                     คะแนนรวม / (จํานวนระดับคาเปาหมาย*ผลรวมของน้ําหนักของตัวชี้วัดทุกขอ) 

 

 
 



 

สวนที่ 3 : แบบกําหนดและประเมินสมรรถนะ รอบการประเมิน    ครั้งที่ 1    ครั้งที่ 2 
ชื่อผูรบัการประเมิน .........................................................................................................................................................       ลงนาม............................................................................. 
ตําแหนง ............................................................................................................................................................................  
หนวยงาน..........................................................................................................................................................................  
ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน..............................................................................................................................................       ลงนาม............................................................................. 

สมรรถนะที่ประเมิน ระดับของสมรรถนะ
ที่คาดหวัง (1) 

ระดับของสมรรถนะที่
สังเกตพบ (2) 

คาความแตกตาง 
(2 – 1 ) 

บันทึกโดยผูประเมิน (ถามี) 

การมุงผลสัมฤทธิ์     
บริการที่ด ี     
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
จริยธรรม     
ความรวมแรงรวมใจ     
 

เกณฑ จํานวนสมรรถนะ คูณดวย คะแนน 
จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะสูงกวา หรือเทากับระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง ใหคูณดวย 3    
จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง 1 ระดับ ใหคูณดวย 2    
จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง 2 ระดับ ใหคูณดวย 1    
จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง 3 ระดับ ใหคูณดวย 0    

ผลรวม  
ใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
                    ผลรวม / (จํานวนสมรรถนะ * 3) 

 

 



 

 
สวนท่ี 4: สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบการประเมิน  คะแนน (ก)  นํ้าหนัก(ข)  รวมคะแนน (กxข)  

องคประกอบท่ี  1: ผลสัมฤทธิข์องงาน   70%  

องคประกอบท่ี  2: พฤติกรรมการปฏบิัติราชการ (สมรรถนะ)   30%  

 รวม  100%  

 
 
สวนท่ี 5: แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ความรู/ ทักษะ/ สมรรถนะ ท่ี
ตองไดรับการพัฒนา 

วธิกีารพฒันา 
ชวงเวลาท่ีใช ใน
การพฒันา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

            
  
 
 
 



 

 
สวนท่ี 6 : ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 

ผูรบัการประเมิน:  
 ไดรับทราบผลการประเมนิและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
รายบุคคลแลว  ลงชื่อ : …………………………. 

ตําแหนง: ………………………. 
วันท่ี : …………………………..  

ผูประเมิน:  
 ไดแจงผลการประเมินและผูรับการประเมนิไดลงนามรบัทราบ  
 ไดแจงผลการประเมินเม่ือวนัที่……………… แตผูรับการ ประเมิน
ไมลงนามรับทราบ โดยมี……………………………. เปนพยาน  

ลงชื่อ : …………………………. 
ตําแหนง: ………………………. 
วันท่ี : …………………………..  

ผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไป:  
 เห็นดวยกับผลการประเมิน  
 มีความเห็นตาง ดังนี…้……………………………………………… 

……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………..  

ลงชื่อ : …………………………. 
ตําแหนง: ………………………. 
วันท่ี : …………………………..  

ผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไปอกีชัน้หน่ึง (ถามี) : 
 เห็นดวยกับผลการประเมิน  
 มีความเห็นตาง ดังนี…้……………………………………………… 

……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………..  

ลงชื่อ : …………………………. 
ตําแหนง: ………………………. 
วันท่ี : …………………………..  

 



แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอการอบรม / สัมมนาตามโครงการของกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 2552 

…………………………………………… 
 
คําช้ีแจงสําหรบัหนวยงานผูรวบรวมและวเิคราะหแบบสอบถาม 

1.  เม่ือมีการถายทอดความรูผานการอบรม / สัมมนาตามโครงการ / กิจกรรมท่ีตองรายงานผล ฯ  
(ตามท่ีปรากฏเครื่องหมาย  ในเอกสารแผนปฏิบัติการและแผนติดตามผลการดําเนินงานกรมสุขภาพจิต 
ประจําปงบประมาณ 2552) ใหดําเนนิการสอบถามความพึงพอใจตอการอบรม / สัมมนา จากกลุมเปาหมาย 

2.  ใหจัดทําสรุปผลจากแบบสอบถาม (ขอ 1) ลงในแบบสรุปผลความพึงพอใจตอการอบรม / สัมมนา  
ตามโครงการอบรม / สัมมนาฯ ดังกลาว   และสงใหกองแผนงานภายใน 1 เดือนหลังเสร็จส้ินกิจกรรมการ
อบรม / สัมมนา 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอการอบรม / สัมมนาตามโครงการของกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 2552 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลเกีย่วกับโครงการ (สําหรบัผูรับผดิชอบโครงการเปนผูกรอก) 
 1.1  ประเภทโครงการ 

  โครงการพัฒนางานสุขภาพจิต 
 โครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมเชิงปฏบัิติการ 
ช่ือโครงการ.................................................................................................................. 
ช่ือโครงการยอย / กิจกรรม........................................................................................... 

 

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจตอการถายทอดองคความรูดานสุขภาพจิต ปงบประมาณ 2552 (สําหรับชองทางการ   
                ถายทอดท่ีเปนการประชุม อบรม สัมมนา) 
ระดับความพึงพอใจ       5  =  มากท่ีสุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง         

2  =  นอย  1  =  นอยท่ีสุด  0 =  ไมแสดงความคิดเห็น 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 
5 4 3 2 1 0 

1.  เนื้อหาความรูท่ีไดรับ       
    1.1  เหมาะสมทันยุคสมัย       
    1.2  เขาใจงาย       
    1.3  นําไปใชประโยชนได       
    1.4  สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ       
2.  ส่ือ / เอกสารประกอบการถายทอดความรู (เชน หนังสือ คูมือ 
แผนพับ CD ฯลฯ) 

      

    2.1  ดึงดูดความสนใจ       
    2.2  งายตอการนําไปใช       
    2.3  เหมาะสมกับผูรับความรู       
    2.4  มีความเพียงพอตอจํานวนผูรับความรู       
3.  วิธกีารถายทอดความรู (เชนการบรรยาย การฝกปฏิบัติ  
การทํากิจกรรม การดูงาน การทํากลุม การทํากิจกรรมคาย ฯลฯ) 

      

    3.1  เหมาะสมกับเนื้อหา       
    3.2  เหมาะสมกับผูรับความรู       
    3.3  เปดโอกาสใหผูเขารบัความรูมีสวนรวม       
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ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 
5 4 3 2 1 0 

4.  ระยะเวลาท่ีใชในการถายทอดความรูมีความเหมาะสม        
5.  ความพึงพอใจตอการถายทอดความรูในภาพรวม       
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี  3  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   

  ชาย      หญิง 
2. อายุ...........................ป 
3. ตําแหนง      

  แพทย     นักจติวิทยา 
 พยาบาลวิชาชีพ    พยาบาลเทคนิค 
 นักวิชาการสาธารณสุข   นักสังคมสงเคราะห    
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

4.   งานท่ีรับผดิชอบ                  
    งานสุขภาพจิต        อ่ืนๆ ระบุ................................................   

5. หนวยงานท่ีสังกัด 
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   กรม / กอง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
    โรงพยาบาลศูนย          (ระบุ)......................................................... 

  โรงพยาบาลท่ัวไป    กรม / กอง นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
   โรงพยาบาลชุมชน           (ระบุ).......................................................... 
   สถานีอนามัย     หนวยงานในสังกดักรมสุขภาพจิต     

                                                                      (ระบุ)..................................................................... 
  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................................................... 

 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ  


