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ระบาดของโรคเอดส ยงัคงเปนปญหาสําคญัทางการแพทยและ
สาธารณสุขท่ีมีผลกระทบตอเนื่องตอสังคมและสถานะทาง

เศรษฐกจิของประเทศ ซึง่กระทรวงสาธารณสุขไดดาํเนนิงานตามแผนงาน
ปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ โดยมีนโยบายม ุงพัฒนาสภาพทาง
สังคมควบค ูไปกับการลดพฤติกรรมเส่ียงและพัฒนาระบบการใหบริการ
สุขภาพสําหรับผ ูตดิเชือ้เอช ไอ ว ีและผ ูปวยโรคเอดส คาํนงึถึงหลักของความ
ครอบคลุม ความเสมอภาค มปีระสิทธิภาพเปนธรรมและการมสีวนรวมของ
ประชาชนและสังคม กรมสุขภาพจติในฐานะเปนแกนนาํในการพัฒนางาน
วชิาการดานการปรึกษาเร่ืองเอดส ซึง่เปนแนวทางหนึง่ในการชวยลดอตัรา
การติดเชื้อของกล ุมเส่ียงตางๆ ได รวมท้ังชวยใหผ ูตดิเชือ้ ผ ูปวยเอดสและ
ครอบครัวสามารถปรับใจเรียนร ูศักยภาพของตนเอง และนําพาตนใหพน
จากภาวะวิกฤติท่ีเกดิข้ึนไดอยางสมศักดิ์ศรี
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กรมสุขภาพจิต ซึง่เปนหนวยงานทางวชิาการ เห็นความสําคญัใน
การพัฒนาองคความร ูใหแกบุคลากร ผ ูท่ีปฏิบัตงิานเกีย่วกบัผ ูปวยโรคเอดส
โดยเฉพาะผ ูปวยโรคเอดสในระยะสุดทายใหมแีนวทาง และวธีิการจดัการ
กบัผ ูปวยและผ ูเกีย่วของ เพ่ือลดปญหาทางสังคมจติใจ จงึไดจดัพิมพหนงัสือ
“การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ข้ึนอกีคร้ังหนึง่
ซึง่แตเดมิหนงัสือเลมนีไ้ดรับการปรับปรุงจากค ูมอืหลักการชวยเหลือและให
การปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายและใชเปนส่ือในการประกอบ
การเรียนการสอนในการอบรมหลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษา
เร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจิต ดวยเห็นวาหนังสือเลมนีเ้ปนหนงัสือท่ีดี
มปีระโยชน สามารถทําใหเห็นภาพของการทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย ลดปฏิกิริยาทางใจของญาต ิและผ ูเกีย่วของ

คณะทํางานจงึหวังเปนอยางยิง่วา หนังสือเลมนีจ้ะเปนประโยชน
แกผ ูสนใจไมมากก็นอยเพ่ือเปนแนวทางในการชวยเหลือการทํางานกับ
ผ ูปวยโรคเอดสตอไป

คณะทํางาน





 “การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทาย” ปรับปรุงจากค ูมอื “หลักการชวยเหลือ

และใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ซึง่จดัทําโดยคณะทํางาน
หลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจติ
หนังสือเลมนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือรวบรวมความร ูเบ้ืองตนในการชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังทางรางกาย อารมณ ความร ูสึกและดาน
สังคม ซึ่งหนังสือนี้เหมาะสําหรับผ ูท่ีเร่ิมทํางานดูแลผ ูปวยโรคเอดส และ
ผ ูท่ีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ในหลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการให
การปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจิต โดยมีวีดิทัศนและเทปเสียง
เร่ือง “การส่ือสารและการใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ซึง่



กรมสุขภาพจติไดจดัทําข้ึน เปนส่ือประกอบการเรียนการสอนในการอบรม
ความร ูเร่ืองนีด้วย ดงันัน้ผ ูท่ีจะไดประโยชนจากหนงัสือเลมนีเ้ตม็ท่ีควรผาน
การอบรมดงักลาวและไดศกึษาวดีทัิศนหรือเทปเสียงรวมกนั

หนังสือเลมนี้เรียบเรียงจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและรวบรวม
ขอมลูจากการอบรมเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรม
สุขภาพจติและองคกรเอกชนในหลายคร้ังท่ีผานมา ซึง่การทํางานชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนั้น ไมมีสูตรสําเร็จท่ีแนนอน ผ ูอานไมจําเปน
ตองปฏิบัตติามตวัอยางหนงัสือนีทุ้กประการหรือใชเปนตาํราเพียงเลมเดยีว
แตควรศึกษาเปนแนวทางเพ่ือใหผ ูชวยเหลือนาํไปปรับใชใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับตนเองในแตละพ้ืนท่ี และผ ูอานสามารถศึกษาเพ่ิมเติมจาก
หนังสือท่ีไดแนะนําในตอนทายของหนงัสือเลมนี้

ขอขอบพระคุณ  ผศ. นพ. ธนา  นิลชัยโกวิทย ท่ีกรุณาใหขอมูล
และคําแนะนําในการจัดทําหนังสือนี้ และขอขอบคุณกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุขท่ีจดัสรรงบประมาณในการจดัพิมพ

สุดทายนีผ้ ูเขียนหวงัเปนอยางยิง่วา หนงัสือเลมนีจ้ะเปนประโยชน
กับผ ูอานทุกทาน และทายท่ีสุดนี้ผ ูเขียนขอเปนกําลังใจใหกับผ ูท่ีทํางาน
ชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทุกคน

ดวยความปรารถนาดี
พัชรี  ตัง้ตุลยางกูร
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อบรมการใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสในประเทศไทยไดเร่ิม
ตัง้แตพ.ศ. 2535 โดยมวีทิยากรจากกรมสุขภาพจติเปนผ ูฝก

อบรม ในชวงนั้นผ ูใหการปรึกษาจะพบผ ูติดเชื้อเอดสซึ่งสวนใหญยังไมมี
อาการ เมือ่เชื้อเอดสเขาส ูรางกายคนๆ หนึง่จนกระท่ังปรากฏอาการของ
โรคจะใชเวลาประมาณ 6-10 ป ดังนั้นในเวลาตอมาผ ูใหการปรึกษาหรือ
ผ ูชวยเหลือจึงพบผ ูปวยโรคเอดสท่ีมีอาการของโรคแตกตางกันตั้งแตเพ่ิง
ทราบผลเลือดบวก HIV โดยยังไมมีอาการ หรือเร่ิมมีอาการเล็กๆ นอยๆ
เชน มีผื่นตามผิวหนัง มีไข ออนเพลีย ทองเสีย เปนตน จนเร่ิมเขาส ูระยะ
ท่ีมีโรคแทรกซอน เชน วัณโรค ปอดอักเสบ เยื่อห ุมสมองอักเสบ และใน
ท่ีสุดผ ูปวยเขาส ูการปวยระยะสุดทายของโรคเอดส ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง ผ ูปวย







โรคเอดสท่ีมีการติดเชื้อฉวยโอกาสแทรกซอน มีอาการของโรครุนแรง
จนทําใหระบบตางๆ ของรางกายทํางานผิดปกต ิและมีอาการแสดงตางๆ
ท่ีเปนการบงชี้ใหเห็นวา จะมีชีวิตอย ูไมนาน

โรคเอดสแพรระบาดเขามาในประเทศไทยเปนเวลานานประมาณ
12 ปแลว มผี ูปวยโรคเอดสท่ีมอีาการเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ และมบีางรายปวย
หนกั ผ ูชวยเหลือหรือผ ูท่ีมกีารปรึกษาจงึไมสามารถท่ีจะเลือกทํางานเฉพาะ
ผ ูตดิเชือ้ HIV ท่ียงัไมมอีาการไดการทําความเขาใจถึงสภาพท้ังทางรางกาย
จติใจและสังคมของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย รวมท้ังการเรียนร ูหลักการ
ดูแลผ ูปวยท้ังทางดานรางกายและจิตใจจึงเปนส่ิงจําเปน เพราะผ ูปวย
โรคเอดสระยะสุดทาย เปนผ ูปวยท่ีตองการการประคบัประคองดานจิตใจ
เปนอยางมาก นอกจากมีความทุกขทรมานจากโรคท่ีเปนอย ู ซึ่งเปนการ
เจบ็ปวยในระยะสุดทายแลว ยังมคีวามกลัว ความวติกกงัวลในเร่ืองตางๆ
ไมวาจะกลัวตาย กลัวทรมานเจบ็ปวด กลัวการพลัดพรากจากผ ูท่ีผกูพันดวย
กลัวตองตายตามลําพัง กงัวลใจเร่ืองของครอบครัวภาระหนีสิ้นตางๆ การ
ถูกรังเกียจ เปนตน ความแตกตางของภาวะจิตใจระหวางผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทายกบัผ ูปวยระยะสุดทายของโรคอืน่ๆ พบวามสีาเหต ุ2 ประการ
คอื

1. ผ ูปวยโรคเอดสมกัจะเสียชวีติ เมือ่อายเุฉล่ียประมาณ 30-40
ป เปนการตายกอนวัยอันสมควร ยังไมสามารถปลอยวางส่ิงตางๆ ได ยัง
มีงานหนาท่ีส่ิงตางๆ ตองทําอีกมาก จึงร ูสึกวาตนเองยังไมพรอมจะตาย
และยังเปนการตายกอนพอแม ทําใหผ ูปวยเปนหวงพอแมและคนใน
ครอบครัว เชน หวงวาจะไมมคีนดแูลแทน บางคนหวงลูกซึง่ยงัเล็กอย ู หรือ
มีภาระหนี้สินตางๆ เปนตน
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2. ผ ูปวยโรคเอดสร ูสึกวาการตายของตนเองเนือ่งจากโรคเอดสนัน้
เปนโรคท่ีสังคมรังเกยีจและเปนส่ิงท่ีสรางความอบัอายขายหนาท้ังแกตนเอง
และครอบครัว

ดงันัน้หนงัสือเลมนีม้จีดุประสงคเพ่ือใหผ ูอานเกดิความเขาใจภาวะ
อารมณ จติใจ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางรางกายของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย วาผ ูปวยระยะนีม้ลัีกษณะแตกตางจากผ ูตดิเชือ้ในระยะเร่ิมแรกหรือ
เร่ิมมีอาการอยางไรบาง มีวิธีใหความชวยเหลือท้ังทางดานรางกายและ
จติใจอยางไร ผ ูชวยเหลือจะมวีธีิการติดตอส่ือสารกบัผ ูปวยอยางไรและวธีิ
ประสานงานกบัผ ูรวมงานคนอืน่อยางไร รวมท้ังควรมคีวามเขาใจในบุคคล
ท่ีเกีย่วของกบัผ ูปวยคอืญาตหิรือครอบครัวของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ท่ีจะตองสูญเสียผ ูปวยจะมีภาวะอารมณอยางไร และผ ูชวยเหลือจะชวย
บุคคลท่ีมภีาวะอารมณเหลานัน้ไดอยางไร

และท่ีสําคญัท่ีสุดคอืผ ูชวยเหลือควรร ูจกัตนเองวามคีวามพรอมใน
เร่ืองเจตคตอิารมณความร ูสึกของตนเองตอความตายและการตายอยางไร
กบัตนเองบาง และการเขามาทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนัน้จะมี
ผลอยางไร ซึง่จะมรีายละเอยีดในบทท่ีเกีย่วของกบัผ ูชวยเหลือโดยตรง

(13)



“........ความตายจึงเปนภารกจิท่ีสําคัญยิ่งของมนุษย
ท่ีควรไดรับความสนใจท้ังทางปญญาและเทคนิค........”
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โรคเอดสระยะสุดทายจะเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทาง
รางกาย อารมณและจิตใจรวมท้ังระบบประสาท ซึ่ง

แตกตางจากผ ูปวยโรคเอดสระยะเร่ิมมอีาการ ดังนั้นถาผ ูชวยเหลือเขาใจ
การเปล่ียนแปลงตางๆ ดังกลาวไดดี ก็จะสามารถชวยเหลือไดอยาง
เหมาะสมดวย ในบทนีจ้ะกลาวถึงความร ูและความเขาใจเกีย่วกับลักษณะ
ตางๆ ของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย แบงไดเปน 3 สวนคือ

1. อาการทางดานรางกาย
2. อาการทางดานจติใจ
3. อาการทางรางกายท่ีเกีย่วกบัระบบประสาทท่ีเปนปญหาทาง

จติเวช
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อาการทางรางกายของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย จะใกลเคยีงกบั
ผ ูปวยระยะสุดทายท่ัวไป คอืระบบการทํางานของอวยัวะตางๆ ในรางกาย
จะทํางานชาลง ซึ่งไดแก

1. ระบบไหลเวียนโลหิต จะทํางานชาลง ทําใหผิวหนังเย็น
ปลายมอืปลายเทาเย็น อาจมสีีเขียวคลํ้าหรือสีเทา ใบหนาซดีเซยีว

2. ระบบทางเดินหายใจ หายใจเร็วหรือหายใจถ่ีกวาปกติ อาจ
หายใจลําบากหรือหายใจมีเสียงดัง หรือหยดุหายใจเปนระยะๆ

3. ระบบกลามเนื้อทํางานลดลง ขากรรไกรและกลามเนื้อ
ใบหนาหยอนตัวลง ทําใหพูดลําบาก แขนขาไมมีแรง หูรูดกลามเนื้อ
คลายตวั ทําใหกล้ันปสสาวะ อุจจาระไมอย ู

4. ระบบทางเดินอาหารทํางานลดลง มีความตองการอาหาร
และน้าํลดลง อาจมีอาการทองอดืหรือทองผกูกไ็ด

5. ระบบทางเดินปสสาวะ มีน้ําปสสาวะลดลง เพราะการ
ไหลเวยีนของเลือดจากไตลดลงรวมท้ังผ ูปวยดืม่น้าํนอยลง

6. ระบบประสาท มคีวามจาํสับสนเกีย่วกบับุคคล เวลา สถานท่ี
7. มีความดันโลหิตตํ่าลง ชีพจรเตนไมสม่ําเสมอ ชีพจรเบาและเร็ว
8. การรับร ูเร่ิมสูญเสียไป ความเจบ็ปวดท่ีมอีย ูกอนเร่ิมหายไป

บางคนงวงตลอดเวลา อยากนอนท้ังวัน ปลุกยาก แตบางคนยังร ูสึกตัวดี
การไดยินเสียงจะเปนการรับร ูสุดทายของผ ูปวย

อาการทางรางกายท่ีไดกลาวไปแลวนั้น เปนอาการท่ีอาจพบได
เปนสวนใหญ และบางอาการอาจไมเกิดข้ึนเลยในผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย แนวทางการชวยเหลือทางรางกายอาจจะทําใหผ ูชวยเหลือได

อาการทางดานรางกาย
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เตรียมพรอมและสามารถชวยใหผ ูปวยสบายข้ึน ซึง่ไดกลาวอยางละเอยีดใน
บทท่ี 3

ปฏิกริิยาและพัฒนาการทางอารมณจติใจของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนี้ เรียบเรียงจากของคูเบอร-รอสส (Kuber-Ross 1969) ซึ่งได
ศึกษาไว ดังนี้

1. ระยะปฏิเสธ
ผ ูปวยเมื่อทราบวาตนเองจะตายโดยไมร ูตัวมากอน มักมีอาการ

ชอ็ค ตกใจอยางรุนแรงและไมเชือ่วาเปนความจริง เปนกลไกธรรมชาตขิอง
รางกาย เพ่ือทําใหความกลัวของตนเองลดลง บางคนอาจแยกตวัจากสังคม
ไมยอมเผชิญความจริงหรือไมตองการใหใครมายืนยันวาตนเองตายแน
ผ ูปวยอาจขอกลับบานหรือไปรักษากบัแพทยคนอืน่หรือไปพ่ึงการรักษาวธีิ
อืน่ เพ่ือจะพิสูจนวาตนเองยังมคีวามหวัง ผ ูปวยโรคเอดสนัน้มักจะร ูตวัมา
กอนแลววา โรคนีเ้ปนอนัตรายถึงกบัชวีติได และกอนจะปวยหนกักเ็จบ็ปวย
เร้ือรังมานาน จึงมกัจะมีปฏิกิริยาในข้ันนีน้อยกวาโรคอืน่ เชน โรคมะเร็ง

โดยท่ัวไปการปฏิเสธความตายจะเปนการตอบสนองชั่วคราว
และตอมาจะเกิดการยอมรับความจริงไดทีละนอย จากการศึกษาของ
คูเบอร-รอสส พบวาผ ูปวย 3 ใน 200 รายเทานั้น ท่ียังปฏิเสธไมยอมรับ
ความจริงจนกระท่ังนาทีสุดทาย

2. ระยะโกรธ
เมื่อไมสามารถปฏิเสธความตายได ผ ูปวยจะร ูสึกโกรธความไม

ยุติธรรมท่ีเกิดเร่ืองนี้กับตนเอง เพราะยังไมไดทําส่ิงสําคัญตางๆ อีก
มากมาย อาจมคีาํถามอย ูตลอดเวลาวา “ทําไมตองเปนฉนั” “ทําไมคนอืน่

อาการทางดานจิตใจ
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ไมเปน” ซึง่ไมมใีครสามารถจะตอบคาํถามนีไ้ด ในระยะนีผ้ ูปวยจะมอีารมณ
หงดุหงดิ โกรธงาย ใครทําอะไรใหกไ็มถูกใจ มแีตคาํตาํหนติเิตยีน ไมพอใจ
ตอทุกๆ คนและส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะผ ูอย ูใกลชิดท่ีมักจะพบเสมอคือ
ครอบครัวของผ ูปวย แพทย พยาบาล ซึ่งผ ูท่ีอย ูใกลชิดจะตองเขาใจความ
ร ูสึกของผ ูปวยในระยะนี ้เพราะแทท่ีจริงแลวผ ูปวยไมไดโกรธผ ูท่ีอย ูรอบขาง
แตโกรธท่ีตัวเขากําลังจะสูญเสียทุกส่ิงทุกอยางในชวีติ ดังนั้นการใหความ
นับถือ ความเขาใจ ความสนใจของผ ูท่ีอย ูใกลชิดผ ูปวย จะชวยใหเขาร ูสึก
วาตนเองมีคณุคามีความสําคญั ความโกรธกอ็าจจะลดลงได

สําหรับผ ูปวยโรคเอดสนัน้ ความโกรธอาจจะมท้ัีงตอโรคเอดส คนท่ี
นําเชือ้มาใหครอบครัว สังคม เจาหนาท่ีสาธารณสุขดวยกไ็ด

ลักษณะความโกรธของผ ูปวย บางกรณีจะมกีารแสดงออกในรูปของ
การเรียกรองความสนใจจากแพทยพยาบาลและญาตพ่ีินองกไ็ด ตอไปภาวะ
อารมณของผ ูปวยจะเขาส ูระยะตอรอง

3. ระยะตอรอง
ในระยะนีม้รีะยะเวลาส้ัน ถาไมสังเกตอยางถ่ีถวนมกัจะมองไมเห็น

กลไกนี้อยางชัดเจน ซึ่งมีลักษณะการตอรองของผ ูปวยออกมาในรูปของ
คําพูดตอไปนี ้“ฉันยังไมอยากตาย” หรือ “ฉันยังตายตอนนี้ไมไดเพราะ
ลูกยังเล็กอย ู” การตอรองจงึเปนความพยายามของผ ูปวยท่ีตองการเล่ือน
กาํหนดการตายใหยาวนานออกไป ขอยดือายใุหลูกโตข้ึนพอชวยตวัเองได
ขอใหเรียนจบกอน ขอใหงานท่ีทําไวดาํเนนิตอไปไดกอน อยางไรกด็ีผ ูปวย
ในระยะนีไ้มกลาวตอรองซ้าํอกี การตอรองของผ ูปวยมกัจะเปนการตอรอง
กับส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ การอธิษฐานหรือการวิงวอนตอส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลายท่ี
ตนเชือ่ จะทําใหท้ังผ ูปวยและญาติเกิดความหวงัข้ึนมาไดบาง



20

ระยะของการตอรองนี้ จะเปนระยะท่ีสุขภาพดีข้ึน ผ ูปวยควบคุม
อารมณไดมากกวาระยะปฏิเสธและโกรธ ผ ูปวยจะประนีประนอม กินยา
โดยไมจ ูจี้ พูดคุยกับผ ูอื่นๆ ได

4. ระยะซึมเศรา
หลังจากไดรับการรักษา แตอาการของโรคทวีความรุนแรงข้ึน

ผ ูปวยออนเพลียมากข้ึน ผอมลงเร่ือยๆ หรืออาจจะมคีวามเจบ็ปวดทรมาน
รวมดวย จึงทําใหผ ูปวยปฏิเสธ เลิกโกรธ เลิกตอรอง แตจะมีความร ูสึก
เหมือนชีวิตของตนไดสูญเสียไปหมดทุกอยางแลว ก็จะเกิดความร ูสึก
หอเห่ียวและซมึเศราเขามาแทน ไมพูดหรือพูดนอยลง รับประทานอาหาร
ไดนอยลง ชอบอย ูเงยีบๆ คนเดยีว นอนไมหลับ ตาเหมอลอย นอนรองไห
หรือเศราโศกอย ูอยางเงียบๆ และอาจจะร ูสึกผิดและละอาย โดยเฉพาะ
ผ ูปวยโรคเอดสจะร ูสึกวาตนเองไรคุณคาเปนโรคท่ีสังคมรังเกยีจ ตองเปน
ภาระผ ูอืน่ และถาเปนตนเหตท่ีุทําใหสามหีรือภรรยาตดิเชือ้เอดสดวย กจ็ะ
ยิง่ร ูสึกผดิมากข้ึน ถาผ ูปวยตองไดรับการรักษาเปนเวลานาน อาจมปีญหา
ดานการเงนิท่ีจะนาํมาเปนคารักษาพยาบาล โดยอาจจะตองขายทรัพยสิน
ของมคีา มหีนีสิ้น จะยิง่ทําใหผ ูปวยร ูสึกวาตนมคีวามผดิในการเปนสาเหตุ
ใหเกิดความสูญเสียทุกส่ิงทุกอยางไป ซึง่จะทําใหผ ูปวยซมึเศรามากข้ึน ถา
ผ ูปวยไดรับการชวยเหลือใหแสดงออกเกีย่วกบัความเศราโศกของเขาและ
มกีารตดิตอส่ือสารกบัผ ูอืน่ ผ ูปวยจะสามารถยอมรับความตายท่ีใกลเขามา
และมกีารพัฒนาความร ูสึกสงบ และเปนสุขเกี่ยวกับความตายของเขา

5. ระยะยอมรับ
เปนระยะท่ีผ ูปวยยอมรับความสูญเสียของตนเอง เปนการยอมรับ

โดยความเขาใจในธรรมชาติของชีวิตยอมรับสภาพของตนเองได ระยะนี้
ผ ูปวยจะเหนื่อยและออนเพลีย บางคนจะบอกวาเขาพรอมท่ีจะตายแลว
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ผ ูปวยในระยะนีจ้ะไมมคีวามหวงัใดๆ อกี การดิน้รนตางๆ จะส้ินสุดลง เปน
ระยะท่ีตองการพักผอนเปนคร้ังสุดทาย คลายๆ กบัการเร่ิมตนของชวีติ ซึง่
มนุษยมีความตองการทางรางกายเปนพ้ืนฐานและอาจตองการเพียง
คนเดียวท่ีจะใหการดูแลทะนุถนอมดวยความออนโยน ดวยความรัก ให
ความเปนเพ่ือนและอย ูกบัเขาตลอดเวลาโดยไมจาํเปนตองพูด เมือ่ผ ูปวยท่ี
กาํลังจะตายไดพบกบัความสุขและยอมรับแลว ความสนใจตอโลกภายนอก
และปญหาตางๆ จะหมดไปผ ูปวยมกัจะตองการอย ูเงยีบๆ ตองการคนเยีย่ม
นอยลง และในระยะเวลาส้ันๆ และไมอย ูในอารมณท่ีจะพูดคุย ดูทีวี หรือ
ฟงวิทยุ การติดตอส่ือสารกับผ ูปวยขณะนี้จะใชสายตาและกิริยาทาทาง
มากกวาคาํพูด

ผ ูปวยในระยะนี้อาจหวนระลึกถึงชีวิตในอดีต ประสบการณท่ีมี
ความหมายและมีคุณคา ความเจ็บปวดคร้ังเกาอาจมีข้ึนมาได และอาจมี
การกลาวคาํอําลาคร้ังสุดทาย

แตก็มีผ ูปวยบางรายไมยอมรับการตาย และมีชีวิตอย ูดวยความ
หวังจนกระท่ังเสียชีวิต ผ ูปวยแตละคนจะมลัีกษณะเฉพาะตามท่ีเขาเลือก
เผชญิกับความตาย ซึง่ผ ูปวยดวยโรคท่ีรักษาไมหายจะตองตายนี้ ไมใชวา
ทุกคนจะผานข้ันตอนดงักลาวทุกราย ในรายท่ีปรับตวัไมไดหรือปรับตวัได
ยากมาก ทําใหจติใจออนแอลงอยางรวดเร็ว ซึง่จะกอใหเกดิผลกระทบทาง
รางกายตามมา ทําใหอาการทรุดหนกัลงอยางรวดเร็ว ผ ูปวยกอ็าจจะถึงแก
กรรมเร็วข้ึน หรือบางคนอาจเร่ิมตนจากระยะท่ี 1 ปฏิเสธและแยกตัว มา
ส ูระยะการยอมรับได บางคนยงัโกรธตอทุกคนและทุกส่ิง บางคนตายขณะท่ี
ยงัคงซมึเศรากไ็ด บางคนอาจมหีลายอารมณเกดิข้ึนพรอมกนั บางคนอาจ
มองวาเปนการส้ินสุดของความเจบ็ปวดทรมาน และผ ูปวยบางรายยอมรับ
ความตายไดโดยสงบ
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แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบภาวะอารมณของผ ูปวยระยะสุดทาย
(ท่ีมา : Kuber-Roos, 1975)

จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวา แตละระยะเปนภาวะอารมณท่ี
แตกตางกนัแตคาบเกีย่วกนั ระยะเวลาในแตละระยะท่ีแตกตางกนัออกไป
ตามระดบัการปรับตวัของผ ูปวยแตละบุคคล รวมท้ังการไดรับอทิธิพลจาก
แพทย พยาบาล ญาติของผ ูปวยและบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของซึ่งจะมีสวน
เอือ้อาํนวยหรือเปนอปุสรรคตอการยอมรับและการปรับตวัของผ ูปวย

นอกจากปฏิกิริยาและพัฒนาการภาวะอารมณของผ ูปวยระยะ
สุดทายท่ีกลาวไปขางตนแลว จากประสบการณการสวมบทบาทสมมตุเิปน
ผ ูปวยระยะสุดทาย(ซึง่มเีวลาเหลืออกีไมนานนกั) ของผ ูเขารับการอบรมการ
เพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดส ไดรายงานวามอีารมณความร ูสึก
ดงัตอไปนี้

ภาวะ
สุขภาพดี

การเจ็บปวย
ระยะสุดทาย

ร ูสึกโดดเด่ียว
ขัดแยงภายใน

ร ูสึกผิด หมดคุณคา ตระหนักเกี่ยวกับ
ตนเองมากข้ึน
และมีการติดตอ
กับบุคคลอื่น

5. ระยะยอมรับ

3. ระยะตอรอง
เร่ิมตระหนักความจริง

2. ระยะโกรธ
มีอารมณรุนแรง

4. ระยะซึมเศรา
1. ระยะปฏิเสธ

(ช็อค)
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a อบอ ุน ไมเหงา ไมโดดเดี่ยว ไมร ูสึกถูกทอดท้ิง ผูกพัน ดีใจ
ตื้นตันใจ ซาบซึ้งใจ สุขใจ มีความรักเอาใจใส

a คลายกังวล สบายใจ ผอนคลาย ไมมีความทุกข
a ภูมใิจ
a ขอบคณุในการดูแล
a ยอมรับ ไมกลัวตาย
a กังวลใจ เปนหวง(คิดถึงคนท่ีบาน คนรัก) หวาดกลัว(การ

จากไป อย ูคนเดยีว ยงัไมอยากตาย) มดื ไมอยากตาย กลัวตาย
a ปลง ปลอยวาง โลง วางเปลา โปรงเบา สงบ
a โดดเดีย่ว เหงา อางวาง วาเหว สูญเสีย ทอแท หดห ูใจ วงัเวง
a เศรา เสียใจ เสียดาย สะเทือนใจ ใจหาย นอยใจ สงสาร
a หมดหวัง หมดอนาคต
a สับสน อึดอัด มึนงง(ทําอะไรไมถูก)
ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจของผ ูสวมบทบาทสมมตุผิ ูปวยโรคเอดส

ระยะสุดทายเกีย่วกบัการตายของตนเองและญาติ

ความกลวัหรือกงัวลใจเกีย่วกบัตนเอง
กลัวการอย ูคนเดียว  การถูกทอดท้ิง
กลัวเจ็บปวดทรมาน ทุรนทุราย
กลัวไมไดส่ังเสียเร่ืองท่ีสําคัญ
กลัวการพลัดพรากจากคนท่ีรัก
กลัวสูญเสียของท่ีรัก
กลัวชวีติหลังการตาย ตายแลวไปอย ูไหน
กลัวการถูกรังเกยีจ
กลัวตายอยางไมสมศกัดิศ์รี
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ความกลวัหรือกงัวลใจเกีย่วกบัญาติ
เปนหวงพอแม ลูก ครอบครัวจะอย ูอยางไร
กลัวพอแม ลูก ครอบครัว จะเศราเสียใจ

ความตองการของผ ูปวยระยะสุดทายท่ีมีตอตนเอง
อยากตายอยางสงบ ไมทรมาน ไมทุรนทุราย
ตองการความสุขสบายสงบ
อยากทําส่ิงท่ีคั่งคางใหเสร็จ
อยากใหมีใครอย ูใกลๆ คอยดูแล
อยากใหมคีนเขาใจ
ตองการกาํลังใจ
อยากใหญาติจับมือหรือแตะเบาๆ โอบกอด
อยากใหญาติปลอบโยน
อยากมีชวีติตอ ยังไมอยากตาย
อยากใหพากลับไปตายท่ีบาน
อยากหลับโดยไมตองเจ็บปวด
ไมตองการใหใครมารบกวน
อยากอย ูเฉยๆ
อยากไดยนิเสียงคนท่ีผกูพันดวย
ตองการใหเขาร ูส่ิงท่ีเรากังวลใจ อยากใหชวยเหลือ

ความตองการของผ ูปวยระยะสุดทายท่ีมีตอญาติ
อยากพูดดวย
ตองการบอกวาขอบคุณ รักเขา
อยากบอกวา ไมตองกงัวล ไปสบาย
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ตองการใหญาติเขมแข็ง
อยากใหครอบครัวไมมทุีกขใจ
ตองการขออภัยในส่ิงท่ีเคยลวงเกิน
อยากถายทอดความร ูสึกหวงใยใหญาตริ ู
อยากแสดงความรักใหเขาร ู
ตองการตอบแทนพระคุณ
อยากตายหลังพอแม
อยากปลอบญาตวิาตองอย ูใหไดนะ

อาการเกี่ยวกับระบบประสาทและเปนสาเหตุของปญหาทาง
จิตเวช ซึ่งผ ูชวยเหลือควรทําความเขาใจนั้น ดังมีรายละเอียดตอไปนี้
(สุกมล  วิภาวีพลกุล 2540)

อาการทางจิต (Psychiatric symptoms) เปนส่ิงท่ีพบไดบอยมาก
ในผ ูตดิเชือ้ HIV หรือผ ูปวยโรคเอดสซึง่จะพบไดถึง 80% โดยสามารถเกิด
ข้ึนไดทุกระยะของโรค ตั้งแตหลังทราบผลเลือดจนถึงระยะสุดทาย โดย
อาการทางจตินี้อาจมสีาเหตุมาจาก

1. ความเครียดจากการไดรับเชือ้ เพราะรับร ูวาเปนโรคท่ีมผีลตอ
ชีวิต หรือปฏิกิริยาจากบุคคลรอบขาง (The stress of living with a
devastating, potentially fatal and socially stigmatized disease)

2. การติดเชื้อมีผลตอสมอง (Neuropsychiatric effects of HIV
infection and its complications)

โดยเฉพาะโรคทางจิตท่ีเปนผลจากความผิดปกติทางสมอง
(Neuropsychiatric or organic brain disorder) เปนส่ิงท่ีอาจเกดิข้ึนไดเสมอ
ในระยะทายๆ ของโรค เกิดข้ึนพรอมๆ กับภาวะภูมิค ุมกันท่ีเส่ือมลง รวม

อาการเกีย่วกบัระบบประสาททีเ่ปนปญหาทางจติเวช
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ท้ังผลแทรกซอนทางกาย ซึ่งผ ูใหการปรึกษาควรมีความร ูในเร่ืองนี้ เพ่ือ
สามารถคนหาและสงตอใหแพทยพิจารณาการรักษาตอไปได โดยในท่ีนี้
จะกลาวเฉพาะโรคจติเวชท่ีสําคญัในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเทานัน้

กล ุมอาการทางจิตเวช ท่ีพบในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ี
สําคัญ ไดแก

1. Derilium (ภาวะเพอ)
2. Dementia (ภาวะสมองเส่ือม)
3. Depression หรือ Depressive disorders (ภาวะอารมณเศรา)

Delirium (ภาวะเพอ) จะมีอาการท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้
a อาการมักเกิดเฉียบพลัน (ภายในเวลาไมกี่ชั่วโมงหรือเปน

วัน) โดยมักนอนไมหลับหรือมีฝนรายนาํมากอน
a อาการมักเปนมากเวลากลางคืน สวนตอนกลางวันอาการ

ตางๆ จะลดลงหรือสงบเปนปกติ
a ม ี Disorientation ซึ่งเปนอาการสําคัญ กลาวคือ การรับร ู

ความเปนไปของสภาวะแวดลอมไมดี มีความสับสนในเร่ืองเวลาสถานท่ี
และบุคคล (Time Place Person)

a สมาธิและความตั้งใจจะเสีย หลงลืมงาย หรือจะนึกคิดอะไร
กน็กึออกยาก

a การตอบสนองตอส่ิงเราจะลดนอยลงหรืออาจไมมีเลย เชน
กรณีผ ูปวยไมร ูสึกตัว หรือ Coma

a ความคิดและการเคล่ือนไหวอาจเชื่องชา หรือพล ุงพลาน
กระวนกระวาย
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a อาจมอีาการหลงผดิ (Delusion หมายถึงความเชือ่ท่ีไมถูกตอง
อยางยึดมั่นไมเปล่ียนแปลง) ซึ่งสวนมากเปนอาการหวาดระแวงกลัวคน
จะทําราย หรือประสาทหลอน (Hallucination) เชน มีภาพหลอนหรือ
หูแวว

ภาวะ Delirium อาจมคีวามหลากหลายแตกตางกนัในผ ูปวยแตละ
ราย เชน อาจซึมลง ไมร ูสึกตัว หรือพูดจาเอะอะ เพอคล่ัง สับสน (ดังนั้น
ปจจุบันนี้ ยังไมมีชื่อเรียกภาษาไทยท่ีไดความหมายชัดเจนตรงกับคําวา
Delirium) ซึ่งอาการตางๆ เหลานี้ไมสามารถบําบัดไดดวยการใหการ
ปรึกษา (Counselling) ดังนั้นหากผ ูใหการปรึกษาพบเห็นลักษณะสําคัญ
ตางๆ ดงัท่ีกลาวมา จาํเปนตองรายงานหรือสงตอใหแพทยเพ่ือการวนิจิฉยั
หาสาเหตุและใหการรักษาตามสาเหตุของ Derilium ตอไป

ปญหาของการวินิจฉัยภาวะ Delirium ในผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย คอืพฤตกิรรมหลายอยางของผ ูปวยนัน้บุคคลท่ัวไปไมคอยนกึถึงวา
เปนอาการของโรค เชน ญาตอิาจสังเกตวาผ ูปวยเรียกรองมาก หรือบางคร้ัง
ผ ูปวยอาจรบกวนพยาบาลจนทําใหร ูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ หากไมคิดถึง
ภาวะ Delirium อาจพลาดการวินิจฉัยได (Underdiagnosis) โดยเฉพาะ
อาการในชวงเร่ิมตน (early stage) ของ Delirium อาจไดรับการวนิจิฉยัผดิ
(Misdiagnosis) เปนโรคอารมณเศราได

สาเหตุของ Delirium มีมากมาย โดยอาจเปนผลของการดําเนิน
ของโรคท่ีมีการรบกวนตอการทํางานของสมอง เชน ภาวะสมองอักเสบ
(Encepharitis) การเสียสมดลุยของสารเกลือแร (Electrolyte imbalance)
ภาวะขาดเลือด (Anemia) หรือสมองขาดออกซเิจน (Hypoxia) ฯลฯ แพทย
จะเปนผ ูคนหาสาเหตุและรักษาตามสาเหตุนั้น และอาจใชยาตานโรคจิต
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ขนาดต่ํา (Low dose of Antipsychotic drugs) รวมดวย เพ่ือลดอาการ
ตางๆ ตามท่ีกลาวมาสําหรับการดแูลผ ูปวย จาํเปนตองใหอย ูในส่ิงแวดลอม
ท่ีสงบและปลอดภัยท้ังตอผ ูปวยเองและผ ูอย ูรอบขาง เนือ่งจากอาการเอะอะ
สับสนอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย การพยากรณโรค (Prognosis) อาจ
หลากหลายตัง้แตอาการหายเปนปกตจินถึงเสียชวีติ ข้ึนกบัสาเหตพ้ืุนฐาน

Dementia (ภาวะสมองเส่ือม) จะมีอาการท่ีสําคัญ ดงัตอไปนี้
a สูญเสียความทรงจํา ท้ังความจําระยะส้ันและระยะยาว

(Impaired short term and long term memory)
a สูญเสียความคดิอยางมเีหตผุล (Impaired abstract thinking)
a มีความบกพรองในการตัดสินใจ (Poor judgement) ไม

สามารถวางแผนท่ีเหมาะสมเกีย่วกับการดาํเนินชวีิต
a บุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (Personality change)

หรือเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน ถาผ ูปวยมีความผิดปกติของบุคลิกภาพอย ู
กอนแลว

a ขาดความสนใจในส่ิงตางๆ ท่ีเคยม ี(Loss of interest) ความ
สามารถในการทํางานเสียไป และการร ูจกัตนเองจะเสียไป (Poor insight)
ผ ูปวยจะไมทราบวาตนเองกาํลังเจ็บปวย

ภาวะ Dementia ในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย มีชือ่เรียกตางๆ
เชน AIDS dementia complex หรือ Dementia Related to AIDS พยาธิ
สภาพจะเกิดข้ึนในสมองบริเวณ basel ganglia และ limbic system
รวมท้ังสวนเชื่อมตอกับ frontal lobes (ซึง่บริเวณสมองสวนตางๆ เหลานี้
ทําหนาท่ีควบคุมภาวะอารมณและพฤติกรรม) ดังนั้นผ ูปวยอาจมีภาวะ



29

อารมณเศรา หรือบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงได (เรียกวา organic
depression และ organic personality change) รวมท้ังทําใหมีอาการ
โรคจติ (psychotic disorder) ได

ภาวะ Dementia โดยสวนใหญเปนผลโดยตรงจากการกระจายของ
เชื้อ HIV ส ูสมอง แตอาจเกิดจากสาเหตุอื่นๆ ได เชน เนื้องอกในสมอง
(Intracranial tumor) การตดิเชือ้อืน่ๆ อนัเปนผลจากภาวะภูมคิ ุมกนัเส่ือม
(เชน Toxoplasmosis, Lymphoma) หรือมคีวามผดิปกตขิองระบบประสาท
จากสาเหตุของโรคทางกาย (เชน Septicemia, Hypoxia, Electrolyte
imbalance) หรือระบบตอมไรทอหรือเปนจากผลจากยา

ภาวะ Dementia หากเกดิข้ึนในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเปนส่ิง
บงบอกถึงพยากรณโรคท่ีไมดี (Poor prognosis) พบวาผ ูปวยเมื่อมีภาวะ
สมองเส่ือมราว 50-70% จะเสียชีวิตภายใน 6 เดือน

Depression หรือ Depressive disorders จะมีอาการสําคัญ
ดังตอไปนี้

a มอีารมณเศรา เบ่ือหนาย (Depress mood) เปนประจาํเกอืบ
ทุกวัน

a ความสนใจส่ิงตางๆ ลดลง (Diminished interest)
a เบ่ืออาหาร น้ําหนักตัวลดลง (Significant weight loss)

มากกวา 5% ของน้ําหนักตัว ภายใน 1 เดือน
a นอนไมหลับ (Insomnia) หรือนอนมากเกนิไป (Hypersom-

nia)
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a มีการเคล่ือนไหวชา (Psychomotor retardation) หรือ
พล ุงพลาน มากเกินปกติ (Agitation)

a ร ูสึกออนเพลีย ไมมีแรง (Fatigue or loss of energy)
a ร ูสึกตนเองไรคา (feelings of worthlessmess) หรือร ูสึก

ผดิมากผดิปกต ิ(Excessive guilt)
a ไมมีสมาธิ หรือไมสามารถใชความคิดและการตัดสินใจ

(Diminished ability to think or concentrate, or indecisiveness)
a หมกม ุน คร ุนคดิแตเร่ืองความตาย (Recurrent thoughts of

death) หรือมีความคิดฆาตัวตาย (Suicidal idea) หรือมีความพยายาม
ฆาตัวตาย (Suicidal attempt)

ภาวะอารมณเศราเกิดข้ึนไดเสมอในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
จากรายงานตางๆ พบตั้งแต 4-40% ซึ่งข้ึนอย ูกับเกณฑในการวินิจฉัยท่ี
แตกตางกนั และเปนไดท้ังโรคจติโดยตรงหรือเปนจากโรคซึง่มผีลตอสมอง
ทําใหเกิดโรคอารมณเศรา (Organic mood disorder) ในทางปฏิบัติบาง
รายอาจแยกกนัไดยากมาก

การรักษาดวยยาตานอารมณเศรา (Antidepressant) สามารถลด
อาการตางๆ ท้ังการนอนหลับ อาการทางกาย รวมถึงอารมณเศราของ
ผ ูปวย ซึ่งการใหการปรึกษาเพียงอยางเดียวอาจไมไดผลเทาท่ีควร

การใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย เมื่อพบอาการ
ตางๆ ดังกลาวมานี ้ผ ูใหการปรึกษาควรใหขอมลูแกญาต ิเพ่ือใหเกดิความ
เขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิโรควิธีการบําบัดรักษาดวยยาโดยแพทย รวมท้ัง
การ Support ความร ูสึกของญาติ เพ่ือใหผอนคลายความทุกขรอนใจ ซึ่ง
จะชวยใหญาตเิกดิการยอมรับ และรวมมอืในการรักษาอยางเตม็ท่ี
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การเปล่ียนแปลงของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังทางดาน
รางกาย อารมณจิตใจและระบบประสาทดังท่ีกลาวไปแลวนั้น เปนส่ิงท่ี
ผ ูชวยเหลือท่ีตองทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสจะเรียนร ูไดไมยากนักเพราะ
เนื่องจากประสบการณจากการทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
จะทําใหผ ูชวยเหลือมีโอกาสทบทวนส่ิงตางๆ ท่ีเจอรวมกับการศึกษาจาก
ค ูมือหรือตําราท่ีเกี่ยวของ ก็จะทําใหผ ูชวยเหลือคอยๆ มีความร ูความ
เขาใจเพ่ิมพูนข้ึน

การท่ีจะชวยเหลือผ ูปวยไดอยางเต็มท่ีนั้น นอกจากจะทําความ
เขาใจในตวัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายแลว ผ ูชวยเหลือควรจะมกีารสํารวจ
ภาวะอารมณของตนเองอีกดวย เพ่ือทําความเขาใจตนเองในการทํางาน
ชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย โดยมีรายละเอียดท่ีจะกลาวถึงใน
บทตอไป

บทสรุป
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จะเขียนถึงผ ูชวยเหลือ ท้ังดานรางกาย จิตใจและ
สังคมท่ีมตีอผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายในประเดน็

ดังตอไปนี้ ปจจัยท่ีอย ูเบ้ืองหลังอารมณความร ูสึกเหลานั้น ปฏิกิริยาการ
แสดงออกเมือ่ตองชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังท่ีเปนอปุสรรค
และท่ีเหมาะสม ปฏิกิริยาการแสดงออกท่ีเหมาะสม สุดทายจะเสนอแนะ
กลวิธีวิเคราะหตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงประสบการณการสูญเสียมาเปน
ประโยชนในการใหความชวยเหลือผ ูอืน่สําหรับประเดน็เร่ืองอารมณความ
ร ูสึกของผ ูชวยเหลือท่ีพบบอย ไดรวบรวมจากการศกึษาทางทฤษฎี และการ
สวมบทบาทสมมตเิปนผ ูชวยเหลือของผ ูเขารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิมพูน
ทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจติ
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จากการแลกเปล่ียนกับผ ูทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของพบวาผ ูชวยเหลือมกัจะมอีารมณความร ูสึก
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานเกิดข้ึน ดังนี้

1. ความเศรา เมือ่ผ ูปวยโรคเอดสท่ีเคยดแูลชวยเหลือตัง้แตแรก
เร่ิมท่ีผ ูปวยยงัไมมอีาการ เร่ิมเจบ็ปวย จนลมเจบ็และจากไปเปนความร ูสึก
ผูกพันดานจิตใจกับผ ูปวย ดังนั้นผ ูชวยเหลือจึงอดไมไดท่ีจะร ูสึกเศราใจ
สะเทือนใจ หรือเสียใจ

2. ความกลวั ผ ูชวยเหลือท่ียงัไมมปีระสบการณหรือความร ูอาจ
จะร ูสึกกลัวในการทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย เชนกลัววาจะทํา
ผดิวธีิ หรือทําไมถูกตองเพราะไมมัน่ใจในเทคนคิวธีิการกลัวการตดิตอของ
โรค กลัวผ ูปวยจากไปตอหนาตอตา เปนตน นอกจากนี้อาจมีความกลัว
เกีย่วกบัวญิญาณ หรือผขีองผ ูปวยได

3. ความคบัของใจ อดึอดัใจ ผ ูชวยเหลือไมสามารถชวยผ ูปวยได
เตม็ท่ี เนือ่งจากปญหานัน้เกนิขีดความสามารถของตนเอง ผ ูชวยเหลือขาด
ความร ูบางดาน หรือมปีญหาอปุสรรคเกีย่วกบัระบบการทํางาน อาจทําให
ผ ูชวยเหลือมคีวามร ูสึกอดึอดัคบัของใจเกดิข้ึนได

4. ความร ูสึกหมดหนทาง เมือ่ทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดส
เปนจํานวนมากข้ึน และมผี ูปวยโรคเอดสตายไปมากข้ึนทุกวนั ผ ูชวยเหลือ
เกิดความคิดวาถึงจะชวยผ ูปวยอยางเต็มท่ีแลว ก็ตองตายทุกรายจึงร ูสึก
ส้ินหวงั หมดหนทางกับการดูแลชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

5. ความร ูสึกผิด บางคร้ังผ ูช วยเหลืออาจมีเวลาดูแลผ ูปวย
โรคเอดสไดไมเต็มท่ี ร ูสึกวาตัวเองท ุมเทไดไมเต็มท่ี ตนเองนาจะทําได

อารมณความร ูสึกของผ ูชวยเหลือ
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มากกวานี ้รับปากผ ูปวยในเร่ืองบางอยางไวและไมสามารถทําไดหรือโทษ
ตัวเองวาเปนสาเหตุท่ีทําใหผ ูปวยตาย จึงทําใหเกิดความร ูสึกผดิข้ึนมาได

6. ความโกรธ ผ ูชวยเหลืออาจมคีวามร ูสึกโกรธไดในหลายกรณี
ตัง้แตโกรธตวัเองท่ีทํางานไดไมเตม็ท่ี โกรธระบบการรักษาพยาบาล โกรธ
โรคเอดสท่ีทําใหผ ูปวยตาย โกรธเจาหนาท่ีผ ูรวมงานคนอืน่ โกรธญาตขิอง
ผ ูปวยท่ีพาผ ูปวยมาชาหรือไมดูแลผ ูปวยอยางเต็มท่ี หรือโกรธผ ูปวยท่ีไม
สนใจดแูลตนเอง

7. ความร ูสึกสับสน บอยคร้ังท่ีผ ูชวยเหลือทํางานกบัผ ูปวยโรค
เอดส แลวเกิดคําถามกับตัวเอง สงสัยวาตนเองไดทําหนาท่ีไดดีท่ีสุดแลว
หรือยงั หรือการทํางานนีเ้พราะเปนหนาท่ี สับสนวาตนเองทําถูกตองหรือ
เปลา ทํามากเกินไปหรือทํานอยเกินไป

8. ความร ูสึกหมดไฟ เมื่อผ ูชวยเหลือทํางานไประยะหนึ่งเกิด
ปญหาวามงีานมากข้ึน หรือระบบงานไมเอือ้อาํนวยในการทํางานหรือขาด
ทีมงานท่ีคอยใหกาํลังใจชวยเหลือกนั ขาดแรงจงูใจในการทํางาน กอ็าจเกดิ
ความร ูสึกผดิหวงั ในการทํางาน ร ูสึกวาทําไปกไ็มไดชวยใหอะไรดีข้ึน ร ูสึก
ทอแทส้ินหวงั หดห ูใจ เหนือ่ยท้ังกายและใจรวมท้ังร ูสึกสลดใจท่ีผ ูปวยตาย
คนแลวคนเลา จงึทําใหเร่ิมร ูสึกวา ไมอยากทํางานในหนาท่ีนีต้อไปอกีแลว
หรือทํางานไปอยางเฉือ่ยชาขาดความกระตอืรือรน

9. ความร ูสึ กภูมิใจ เปนความร ูสึ กว าตนเองมีคุณคา มี
ความหมายกบัผ ูปวย เมือ่ผ ูชวยเหลือไดทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุด
ทายแลว ทําใหผ ูปวยร ูสึกดข้ึีน สบายใจข้ึน หรือชวยคล่ีคลายปญหาบางอยาง
ของผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวยได เปนความร ูสึกท่ีทําใหมีกําลังใจในการ
ทํางานดานนีต้อไป
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อารมณความร ูสึกของผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ดงักลาว มสีาเหตมุาจากปจจัยดงัตอไปนี้

1. ปจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมรอบตัวผ ูชวยเหลือ
ไดแก นโยบาย การบริหารของท่ีทํางาน ครอบครัว ภาระหนาท่ีอืน่ สถานท่ี
ใหการปรึกษา เปนตน สภาพแวดลอมเหลานี้ตองมีความพรอมและ
เอือ้อาํนวยใหผ ูชวยเหลือสามารถทํางานไดตามสมควร ไมเปนอปุสรรคหรือ
ขอกงัวล หรือรบกวนประสิทธิภาพของผ ูชวยเหลือ

2. ปจจัยภายใน หมายถึง กลไกและส่ิงท่ีอย ูในตัวผ ูชวยเหลือท่ี
มีอิทธิพลตอการทํางานของผ ูชวยเหลือ ไดแก

2.1 บุคลกิภาพ ความเชือ่ คานยิม ศาสนาท่ีผ ูใหความชวยเหลือ
มีอย ู ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอ ทาที ระบบวิธีคิด ความเขาใจ จุดม ุงหมาย
ความตั้งใจในการชวยเหลือ ตลอดจนความหมายของความตายในความ
เขาใจของผ ูชวยเหลือ ซึง่ปจจยัดงักลาวมรีายละเอยีดมากมาย และเกีย่วของ
อยางสลับซับซอนตออารมณความร ูสึกและพฤติกรรมของผ ูชวยเหลือ ซึ่ง
จะไมใหรายละเอยีดและแจกแจงในหนงัสือเลมนี ้แตสามารถหาอานไดใน
หนงัสือตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพียงแตใหตระหนกัวา ส่ิงเหลานี้มอีทิธิพลอยาง
สูงตออารมณความร ูสึกและรูปแบบพฤตกิรรมการแสดงออกของผ ูชวยเหลือ
ซึง่ผ ูชวยเหลือทุกคนควรจะสังเกตและมีความเขาใจตอตนเองมากข้ึน เพ่ือ
มปีระสบการณในการชวยเหลือมากข้ึน

ปจจยัทีอ่ย ูเบือ้งหลังอารมณความร ูสึกและทาทพีฤตกิรรม
การแสดงออกของผ ูชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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2.2 องคความร ู หมายถึง ความร ู ความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะและความชาํนาญของผ ูชวยเหลือในเร่ืองท่ีเกีย่วกบัตวัผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทาย ปฏิกริิยาของผ ูสูญเสียและความเขาใจในตนเองของผ ูชวยเหลือ
นอกจากนี้ยังมีความร ูดานตางๆ ไดแก ดานสังคม ผ ูรวมงาน วัฒนธรรม
ทองถ่ิน เปนตน ซึ่งผ ูชวยเหลือตองศึกษาใหมีความร ูความเขาใจอยาง
ถองแทและกวางขวางเพียงพอสําหรับทักษะและความชาํนาญนัน้เกดิจาก
การไดลงมือปฏิบัติ มีการบันทึกการประชุมถกเถียงระหวางผ ูชวยเหลือ
ดวยกัน (conference) เพ่ือใหไดวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดตอผ ูปวยเปนรายๆ ไป
ซึง่จะตองมสีะสมเปนประสบการณเปนระยะๆ และเพ่ิมพูนเปนความชาํนาญ

2.3 ประสบการณการสูญเสียในอดตีของผ ูชวยเหลอื หมายถึง
บทเรียนหรือการเรียนร ูท่ีผ ูชวยเหลือเคยไดรับ เมื่อเผชิญกับเหตุการณ
สูญเสียของตนเอง ซึง่อาจจะเปนปญหาท่ีคางคาใจท่ีผ ูชวยเหลือไมสามารถ
คล่ีคลาย (working through) ได หรืออาจจะกลายเปนพลังผลักดันใหมี
การเปล่ียนแปลงชีวิตไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แตท่ีแนนอนก็คือ
ประสบการณหรือบทเรียนเหลานี้มีอิทธิพลตอผ ูชวยเหลืออยางมาก เมื่อ
ตองมาเผชญิกบัการสูญเสียของผ ูอืน่ ในฐานะของผ ูชวยเหลือ ซึง่ตองเผชญิ
กับการสูญเสียผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีดูแลหรือค ุนเคยมาเปนเวลา
นาน ประสบการณเหลานี้ไดแก

2.3.1 ประสบการณโดยออม ประสบการณท่ีไดจากการอาน
เร่ืองราวท่ีเกีย่วกบัการสูญเสียในหนังสือ ขอความบันทึก การฟง เร่ืองราว
ท่ีเปนนทิาน ปรัชญา เร่ืองเลา การดภูาพยนตร ละคร ซึง่ผ ูท่ีมปีระสบการณ
เปนเพียงผ ูสังเกตการณ คิดตาม มีอารมณความร ูสึกคลอยตาม บางคร้ัง
ถึงกบัมอีารมณรวมดวย (sympathy) ปลูกฝงเขาไปในระบบความคดิ ความ
จาํของผ ูมปีระสบการณโดยออม
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2.3.2 ประสบการณตรง แบงออกเปน 2 ประเภท
2.3.2.1 ประสบการณตรงตอการสูญเสีย ไดแก การสูญเสียของ

รักของหวง การตายของสัตวเล้ียง การไปงานศพคนร ูจกั การตายของเพ่ือน
เพ่ือนสนิท ญาติ ญาติสนิท คนท่ีรัก ค ูรักและของตนเอง ซึ่งหมายถึง
ประสบการณเฉียดความตายของตนเอง โดยจะมีระดับความรุนแรงท่ี
ประทับอย ูในความจาํ เปนปฏิภาคโดยตรงกบัความผกูพันของผ ูมปีระสบการณ
ตอบุคคลนั้น เวลาท่ีเห็นการเจ็บปวยจนถึงการตายของบุคคลนั้น และ
อารมณความร ูสึกท่ีเกิดข้ึนจะสามารถคล่ีคลายไดเพียงใดในขณะนัน้

2.3.2.2 ประสบการณตรงท่ีไดชวยเหลือผ ูปวยระยะสุดทายโรค
อื่นๆ ซึ่งมักจะไดแกบุคลากรทางสาธารณสุข เชน แพทย พยาบาลหอง
ผ ูปวยหนัก เปนตน

ปจจยัภายในท้ัง 3 ประการจะมีอทิธิพลตอทัศนคตขิองผ ูใหความ
ชวยเหลือ ซึง่จะแสดงใหเห็นจากอารมณความร ูสึกและทาทีพฤตกิรรมการ
แสดงออกตอผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเพ่ือนรวมงานหรือผ ูสูญเสีย
ดังแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิดังนี้
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ปจจยัภายใน

ความร ูความเขาใจ
ในองคความร ูและ
ทักษะความชํานาญ

ประสบการณ
การสูญเสียในอดีต

ปจจยัภายนอกทัศนคติพื้นฐานของ
ผ ูใหความชวยเหลือ · นโยบาย การบริหาร

· ครอบครัว
· ภาระหนาท่ีอ่ืนๆ
· บรรยากาศการทํางาน

     ฯลฯ

อารมณความร ูสึกท่ีมตีอ
· ตนเอง
· บุคคลท่ีใหความชวยเหลือ
· งาน

บุคลิกภาพ ความเชื่อ
คานิยม ศาสนา

ทาทพีฤตกิรรมทีก่ารแสดงออก
· ผ ูปวย
· เพ่ือนรวมงาน
· ผ ูสูญเสีย

แผนภูมิท่ี 2 ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตออารมณความร ูสึกและทาทีพฤติกรรมการ
แสดงออกจากผ ูช วยเหลือ
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จากแผนภูมท่ีิ 2 เราไดทราบปจจยัท่ีอย ูเบ้ืองหลังทัศนคตพ้ืินฐาน
ของผ ูชวยเหลือท้ัง 3 ประการ และไดทราบถึงอารมณความร ูสึกของ
ผ ูชวยเหลือท่ีมกัจะเกดิข้ึนในการปฏิบัตงิานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ในหัวขอนี้จะเขียนถึง ทาทีพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผ ูชวยเหลือและ
ทัศนคตพ้ืินฐานท่ีเหมาะสมท่ีควรเกิดข้ึนของผ ูชวยเหลือ

ทาทีพฤติกรรมการแสดงของผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย พบวาม ี3 ประเภท ดังนี้

1. ทาทีพฤตกิรรมการแสดงออกตามหนาท่ี จาํกดัขอบเขตการ
แสดงออกตามหนาท่ีท่ีไดรับผดิชอบ หรือท่ีไดรับมอบหมายเปนตัวอกัษร
อยางเครงครัด ทํางานเทาท่ีจาํเปน ปดกัน้อารมณความร ูสึกของตนเองอย ู
ในกรอบของหนาท่ี ผ ูชวยเหลือท่ีมีทาทีเชนนี้อาจมีสาเหตุจากการขาด
ความร ู ทํางานตามสามญัสํานกึหรือมบุีคลิกภาพท่ีปดกัน้อารมณความร ูสึก
ของตนเอง หรืออย ูในภาวะหมดไฟ หรือไมพึงพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนตน สาเหตสุวนใหญของการแสดงออกลักษณะนี ้พบวามกั
จะเกดิจากปจจยัภายนอกมกีารจดัการไมดเีพียงพอท่ีจะเอือ้อาํนวยในการ
ปฏิบัติงาน

2. ทาทีพฤติกรรมการแสดงออกของผ ูชวยเหลือท่ีเกิดจาก
แรงผลักดันจากจิตใตสํานึก โดยผ ูชวยเหลือมีความร ู ทักษะและความ
ชาํนาญเพียงพอ มปีจจยัภายนอกเอือ้อาํนวยอยางด ีแตตองตกอย ูในวงัวน

ปฏิกิริยาการแสดงออกของผ ูชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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ของอารมณความร ูสึกเดมิๆ มกีารปฏิบัตติอผ ูปวย ญาตขิองผ ูปวยในลักษณะ
เดิมๆ เปนวงจรท่ีไมมีท่ีส้ินสุด มักจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะ ไดแก

2.1 การหลีกเล่ียง หลบ เฉไฉหรือละเลยท่ีจะปฏิบัติตอผ ูปวยใน
ส่ิงท่ีควรจะทํา บางคร้ังใชเหตผุลมาอธิบายใหกบัการกระทําของตนเอง บาง
คร้ังทําตามหนาท่ี แตจะแตกตางจากลักษณะในขอ 1 คือหลังจากมีทา
ทีพฤติกรรมเชนนั้นแลว มักจะมีอารมณความร ูสึกเกิดข้ึนรบกวนผ ูชวย
เหลือซึ่งจะเกิดข้ึนตลอดเวลา อารมณความร ูสึกท่ีมักจะเกิดข้ึน เชน ร ูสึก
ผิด โกรธตนเอง วิตกกังวล เปนตน

2.2 เอาจริงเอาจังมีอารมณรวมไปกับผ ูปวยและญาติของผ ูปวย
ทําเกินกวาท่ีจาํเปน เกินขอบเขตหนาท่ีของตนเอง มีความตัง้ใจท ุมเทเกิน
ขีดความสามารถของตนเอง ผ ูชวยเหลือลักษณะนีจ้ะเหนือ่ยท้ังกายและใจ
หงุดหงิด มีความขัดแยงในการทํางานกับคนอื่น ชีวิตสวนตัว ครอบครัว
หรือแมกระท่ังกับตนเอง วาตนทําอยางนี้ไปเพ่ืออะไร มีการตัดสินใจผิด
พลาด ขาดเหตุผลท่ีถูกตอง และเชนเดียวกันจะถูกรบกวนดวยอารมณ
ความร ูสึกตางๆ เหมือนขอ 2.1

ปจจัยภายในเปนสาเหตุใหญท่ีทําใหผ ูชวยเหลือมีการแสดงออก
ดงักลาวโดยเฉพาะประสบการณการสูญเสียของผ ูชวยเหลือแตละคนท่ียงัไม
ไดรับการคล่ีคลายใหเปนบทเรียนชวีติท่ีชดัเจน ผ ูชวยเหลือยงัเปนผ ูสูญเสีย
ท่ียังไมผานพนกระบวนการปรับตัวและเรียนร ู เขาส ูภาวะท่ีจะสามารถ
ชวยเหลือคนอืน่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ (ซึง่ไดกลาวรายละเอยีดในบทท่ี 4)
การเปล่ียนแปลงและหลุดพนจากภาวะเชนนีไ้ด ตองมกีารวเิคราะหตนเอง
ทบทวนตนเอง สํารวจประสบการณการสูญเสียท่ีผานมาของตนเองอกีคร้ัง
ร ูจกัแยกแยะและแจกแจงถึงอารมณความร ูสึกท่ีแทจริง สาเหตขุองอารมณ
ความร ูสึกท่ีเกดิข้ึนไปทีละประเดน็ จนพบปมปญหาในอดตีท่ียงัไมไดรับการ
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คล่ีคลาย ใหอารมณความร ูสึกเหลานี้กลับส ูสภาวะจิตสํานึกอีกคร้ัง ซึ่ง
จะแสดงออกมาเปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวความคดิ ความเขาใจเสีย
ใหม กระบวนการเหลานี้ ควรจะไดผ ูท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรืออยางนอยมี
ความร ูทักษะในการใหการปรึกษาชวยเหลือ

3. ทาทีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม มคีวามเขาใจใน
ขอบเขตหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง ในขณะเดียวกันก็มีการ
แสดงออกถึงความเอือ้เฟอเผือ่แผ คาํนงึถึงอารมณความร ูสึกของผ ูปวยและ
ญาติของผ ูปวย ในแนวทางท่ีไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป พอเหมาะกับ
เหตุการณหรือสภาพการเปล่ียนแปลงของการเจ็บปวยของผ ูปวยจน
เสียชวีติ หลังจากผ ูปวยเสียชวีติ กม็กีารแสดงออกของอารมณความร ูสึกและ
พฤตกิรรมท่ีเหมาะสม ไมกระทบกระเทือนตอหนาท่ีการงาน ชวีติสวนตัว
ครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน

ผ ูชวยเหลือท่ีจะมลัีกษณะเชนนีไ้ด เกดิจากภาวะท่ีหลุดพนจากการ
รบกวนของปจจัยภายนอกและภายใน คือมีปจจัยภายนอกท่ีเอื้ออํานวย
ตามท่ีจําเปนเพียงพอตอการทํางาน และผานพนกระบวนการปรับตวัและ
เรียนร ูจากประสบการณการสูญเสียในอดีตของตนเอง

1. มีความเมตตา คอืมทัีศนคตท่ีิปรารถนาใหผ ูอืน่มคีวามสุขตอง
การใหผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายจากไปอยางสงบสุข คํานึงถึงผ ูสูญเสีย
ท่ีตองเผชญิการสูญเสีย และปรารถนาใหผานพนภาวะของการสูญเสีย ได
อยางมีการเรียนร ูและเปนประสบการณท่ีดีในชวีิตตอไป

2. มีความไวท่ีจะรับร ูความร ูสึกของตนเอง ผ ูปวยและญาตขิอง
ผ ูปวยไดอยางถูกตอง อย ูในความเปนจริง ยกตัวอยางเชน

ทัศนคติพื้นฐานของผ ูชวยเหลือ
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รับร ูความร ูสึกของตนเองเมือ่ตองเผชญิหนากบัผ ูปวย วามคีวามร ูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในอยางไร แยกแยะไดวาเปนความร ูสึกภายในของเรา หรือ
เปนความร ูสึกตอผ ูปวยในขณะนัน้

รับร ูความร ูสึกของผ ูปวยวา เขาร ูสึกอยางไรจากคําพูดและภาษา
ทาทาง สังเกตวาสอดคลองกันหรือเปลา

สามารถรับร ูความร ูสึกของญาตท้ัิงทาทีท่ีเปนดานดแีละดานไมดท่ีี
ญาตมิตีอผ ูปวยได เปนตน

3. มีความเขาใจความร ูสึกของตนเอง ผ ูปวย และญาติของ
ผ ูปวย จากการรับร ูความร ูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้น ยกตวัอยางเชน

เขาใจความร ูสึกของตนเองวาการทํางานชวยเหลือผ ูปวยในรายนี้
มีความกลัวและความกังวลใจเกิดข้ึนอยางไร เศราสะเทือนใจมากนอย
เพียงใด มเีหตผุลในการทํางานเพ่ืออะไร ประเมินและตรวจสอบแรงจงูใจ
ของตนเองได

เขาใจความร ูสึกของผ ูปวยวา ผ ูปวยแตละรายมีความกลัวตายใน
ลักษณะใดบาง เขาใจสภาพแวดลอมท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุด

เขาใจความร ูสึกของญาติของผ ูปวย ถึงความหนักใจตอปญหาท่ี
ตองรับภาระในการเจ็บปวยคร้ังนี้วาเปนอยางไร ความกังวลใจในปญหา
หลังการตายของผ ูปวย ตลอดจนความร ูสึกภายในของญาตท่ีิถูกกระต ุนข้ึน
มาอกีคร้ังหนึง่ เมื่อตองเผชิญภาวะการสูญเสีย

4. การปลอยวาง คือมีทัศนคติ ท่ี เกิดจากความเขาใจและ
ยอมรับในหนาท่ีการงาน ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง จัดลําดับ
ความสําคญัสอดคลองกบัเวลาและความสามารถของตนเอง ในภาระหนาท่ี
การชวยเหลือผ ูปวยได สามารถเลือกหรือปฏิเสธงานอื่นๆ เพ่ือทํางานท่ีมี
ความหมายตอความร ูสึกของตนเองเปนบางคร้ังบางคราวแยกแยะและ
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ปลดปลอยจากอารมณความร ูสึกของตนเองไดไมเก็บมาคิดตอ หรือแบก
ปญหาของผ ูปวยไวตลอดเวลา แมตองทําบทบาทอื่นๆ แลว เชน บทบาท
ในครอบครัว การมชีวีติสวนตัว เปนตน ไมใหบทบาทการชวยเหลือผ ูปวย
เปนทุกส่ิงทุกอยางในชีวิต และเรียนร ูไดวาไมใชทุกคน ไมวาผ ูปวย ญาติ
ของผ ูปวย เพ่ือนรวมงานจะยอมฟงเชือ่ฟงหรือยอมรับในคาํแนะนาํของเรา
เรียนร ูท่ีจะเขาใจส่ิงท่ีอย ูเบ้ืองหลังการปฏิเสธของบุคคลเหลานัน้และไมโทษ
ตนเอง

5. บุคคลแตละคนตองเปนท้ังผ ูใหและผ ูรับในเวลาเดียวกัน
ผ ูชวยเหลือตองการความชวยเหลือเชนกนั เมือ่พบวาตนเองมปีญหาท่ีเกดิ
จากการปฏิบัติงาน บุคคลเหลานี้ ไดแก ครอบครัว เพ่ือน ผ ูรวมงาน มี
ผ ูใหการปรึกษาเฉพาะของผ ูชวยเหลือเอง ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทาง
การ เปนตน

6. จงภาคภูมิใจในส่ิงท่ีไดทําทุกอยาง เมือ่ไดทําอยางเตม็ท่ีแลว
ไมวาผลจะออกมาเปนอยางไร คนหาคณุคาของส่ิงท่ีไดปฏิบัตกิารชวยเหลือ
ชืน่ชมในส่ิงท่ีไดกระทํา และใหกาํลังใจกบัตนเอง ไมควรมทัีศนคตวิา ความ
ภาคภูมิใจเชนนี้เปนส่ิงท่ีนาละอาย จะทําใหตนเองเหลิง ประกาศความ
ดขีองตนเอง แตตรงขามควรปลูกฝงทัศนคตเิชนนีใ้หเกดิข้ึน เมือ่ปฏิบัตงิาน
ท่ีมีลักษณะเชนเดียวกับการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

ทัศนคติพ้ืนฐานท้ังหมดท่ีไดกลาวไวขางตน มีปจจัยภายในและ
ภายนอกเขามาเกีย่วของ ไมไดเกดิข้ึนแตเพียงจากความเขาใจท่ีเกดิจากวธีิ
คิดเทานั้น กลาวคือตองมีปจจัยภายนอกท่ีเอื้ออํานวยตอการทํางาน มี
ปจจัยภายในท่ีพรอม ไดแก มีการเรียนร ูซึง่เกิดจากการวิเคราะหตนเองท่ี
ไดจากการชวยเหลือจากบุคคลท่ีมคีวามร ูเร่ืองการใหการปรึกษาเปนอยาง
นอยจึงจะทําใหเกิดมทัีศนคตเิหลานี ้ผ ูชวยเหลือจึงจะมีอารมณความร ูสึก
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ท่ีเหมาะสมเปนจริง มทีาทีพฤตกิรรมการแสดงออก ในการชวยเหลือผ ูปวย
และญาติของผ ูปวยท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมตอไป ดังท่ีแสดงใน
แผนภูมิท่ี 2

ในบทนีผ้ ูเขียนใหความสําคญักบัผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย ซึ่งมักจะมีอารมณความร ูสึกตางๆ เกิดข้ึน มีทาทีพฤติกรรมการ
แสดงออกในการทํางานหลายลักษณะ ท้ังท่ีเปนอปุสรรคและเปนประโยชน
เหมาะสม ผ ูเขียนไดเสนอวาสาเหตุท่ีทําใหเปนเชนนั้น เพราะมีปจจัย
ภายนอกและภายในมาเกี่ยวของและผลักดันใหเกิดข้ึน สําหรับปจจัย
ภายนอกผ ูเขียนไมไดใหรายละเอยีดในการแกไขหรือวธีิการจดัการมากนกั
แตใหความสําคัญตอปจจัยภายใน เพราะมีความเห็นวาการจัดการกับ
ปจจัยภายนอกนัน้เกินขอบเขตในการจดัการไดดวยตวัของผ ูชวยเหลือซึง่
ตองเกีย่วของกบับุคคลอกีมากมาย ปจจยัภายในดงักลาวไดแก องคความร ู
บุคลิกภาพ คานิยม ความเชื่อ ศาสนา โดยเฉพาะประสบการณการ
สูญเสียในอดตีของผ ูท่ีจะมาเปนผ ูชวยเหลือทุกคน ปจจยัตางๆ เหลานีเ้ปน
ปจจยัท่ีสามารถแกไขและปรับปรุงได โดยตวัผ ูชวยเหลือเองหรือในกล ุมของ
ผ ูชวยเหลือท่ีทํางานเปนทีม และสุดทายไดเสนอทัศนคติพ้ืนฐานบาง
ประการของผ ูชวยเหลือท่ีพึงมใีนการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

บทสรุป
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 ท่ีผ ูชวยเหลือทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะทาง
ดานรางกาย อารมณจิตใจและระบบประสาทท่ี

เปล่ียนแปลงของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายแลวรวมถึงการทําความเขาใจ
ถึงความร ูสึกของตนเองในการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย ดงันัน้
วธีิส่ือสารและวธีิการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเปนขอมลูสําคญั
ท่ีจะชวยใหผ ูปวยมีคุณภาพชีวิตในวาระสุดทายของชีวิต โดยจะแบง
รายละเอยีดออกเปน 5 หัวขอ ดังนี้

1. การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทางดานรางกาย
2. การชวยเหลือผ ูป วยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีมีปญหาทาง

พฤตกิรรมอนัมสีาเหตุเนือ่งจากอารมณความร ูสึกของผ ูปวย



49

3. การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
4. การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายใหจากไปอยาง

สงบสุข
5. การประสานงานกบัผ ูรวมงาน

การชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทางดานรางกาย

อาการ การชวยเหลือ
1.หมผาใหความอบอ ุน อาจสวมถุง
มอืและถุงเทา ใชกระเปาน้าํรอนหรือ
ใชการสัมผัสรวมดวย

2.หนุนหมอนใหสูงขึ้น จัดทาให
ผ ูปวยกึ่งนั่งกึ่งนอน หรือใชหมอน
สามเหล่ียมชวยหนุน

3.หนุนหมอนใหสูงหรือนอนตะแคง
ใหศีรษะหันไปดานขางเพ่ือให
เสมหะไหลออกมา ตบหลังหรือ
เคาะปอดเบาๆ จิบน้ําอ ุนหรือใช
ลูกยางดูดเสมหะ

4. ทําความสะอาดบอยๆ หรือใชถุง
พลาสตกิ ใชสายสวนปสสาวะหรอื
นาํถุงยางอนามยัมาดดัแปลงใช

1.ปลายมอืปลายเทาเย็น
ผิวหนังมีสีคลํ้าหรือสีเขียว

2. หายใจลําบาก หายใจเรว็หรอืถ่ีขึน้

3.มีเสมหะในคอไมมีแรงไอออกมา

4. กล้ันอุจจาระ ปสสาวะไมอย ู
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อาการ การชวยเหลือ
5. ระบบทางเดินอาหารทํางาน
ลดลงไมอยากกินอะไร ปากคอ
แหง

6. สับสน เห็นภาพแปลกๆ
(Delirium)

7.มีอาการทุรนทุราย ยกมอืขึ้นลง

8. งวงนอนมาก หลับตลอด ปลุก
ยาก

9. การรับร ูลดลง ตามองไมชัด การ
ไดยินเสียงเปนการรับร ูสุดทาย

5. ทําความสะอาดในชองปากดวย
สําลีหรือผาก็อซ ทาลิปมัน หรือ
สีผึง้หรอืใชผาช้ืนเช็ดรอบรมิฝปาก
อาจใหอมน้ําแข็งกอนเล็กๆ หรือ
น้ํามะนาวแชแข็ง อาจใหอาหาร
ชนิดเปนของเหลว

6. พูดคุยกับผ ูปวยตอนท่ีผ ูปวยร ูสึก
ตัวดี และควรปรึกษาแพทยถา
ผ ูปวยมีปญหาเรื่องกังวลใจ หรือ
ตกใจ ควรบอกช่ือตัวเองใหผ ูปวย
ร ูว าเราเปนใคร โดยไมตองเสีย
เวลาใหผ ูปวยเดา แนะนาํใหผ ูปวย
ร ูวัน เวลา สถานท่ี

7.ปลอบผ ูปวยดวยเสียงท่ีน ุมนวล
ทําใหผ ูป วยผอนคลายดวยการ
นวดเบาๆ อาจเปดดนตรีหรือรอง
เพลงท่ีผ ูปวยชอบ อานหนังสือให
ผ ูปวยฟง

8. เตรียมเรื่องท่ีจะคุยใหพรอมใน
เวลาผ ูปวยตื่น พลิกตัวบอยๆ ใช
ผาชุบน้าํเช็ดตวั

9. พูดกับผ ูป วยดวยเสียงชัดเจน
อาจกระซิบท่ีขางหูเบาๆ ใชการ
สัมผัสท่ีออนโยน ระวังคําพูดใน
การคยุกนัเพราะผ ูปวยรบัร ูได อยา
คุยกันมากเพราะเสียงจะรบกวน
ผ ูปวย
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ปญหาทางพฤตกิรรมของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย สาเหตหุนึง่
มาจากภาวะอารมณความร ูสึกของผ ูปวย ท่ีอาจจะมกีารสะสมมาในอดตีหรือ
เกิดข้ึนในขณะนั้น ซึ่งมีแนวทางในการชวยเหลือดังนี้

1. การสํารวจ สังเกต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะทําใหเขาใจการ
แสดงออกของผ ูปวย เมือ่มภีาวะอารมณตางๆ ใหมากท่ีสุด โดยสังเกตจาก
การปฏิบัติของญาติท่ีมีตอผ ูป วย การสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีดูแล
ชวยเหลือผ ูปวย แฟมประวัติของผ ูปวยหรือไดจากการพูดคุยการใหการ
ปรึกษา เปนตน ควรมกีารตรวจสอบขอมลูท่ีไดรวมดวย โดยยนืยนัจากแหลง
ขอมูลมากกวา 1 แหงข้ึนไป

การตรวจสอบท่ีดีและชัดเจน มักจะไดจากกระบวนการใหการ
ปรึกษากบัญาต ิการใชทักษะตางๆ การทําความเขาใจรวมกนัระหวางผ ูให
การปรึกษาและผ ูรับการปรึกษา

2. การแกไขตามสถานการณเฉพาะหนาท่ีอาจจะเปนอันตราย
ตอผ ูปวยและบุคคลรอบขางท่ีอย ูในเหตุการณ เชน ถาผ ูปวยพยายามจะ
ทํารายตนเองหรือคนรอบขาง ผ ูชวยเหลืออาจจะตองมดัผ ูปวยไวหรือตอง
ทําใหผ ูปวยสงบลงกอน เปนตน

3. การคนหาสาเหตุท่ีแทจริง เมื่อแยกแยะจากการเจ็บปวยทาง
จิตใจ ระบบประสาทและผลสืบเนื่องจากการเจ็บปวยทางรางกายแลว
นอกเหนือจากนั้นจึงจะเปนสาเหตุทางอารมณความร ูสึกซึ่งอาจจะเปน

การชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ที่มีปญหาทางพฤติกรรมที่มีสาเหตุมาจาก

ภาวะอารมณความร ูสึกของผ ูปวย



52

เหตกุารณท่ีเกดิข้ึนในอดีตแลวสะสมมายาวนาน หรือท่ีเกดิข้ึนในขณะนัน้
แตอยางไรกต็ามสาเหตท่ีุพบบอยมกัจะมีความสัมพันธกนัจากอดตีสะสม
กันมา และปะทุข้ึนเมื่อสภาพในปจจุบันเอื้ออาํนวย

4. คนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยเหลือผ ูป วยโรคเอดสระยะ
สุดทายท่ีมีปญหาทางพฤตกิรรมท่ีมีสาเหตุมาจากภาวะอารมณความร ูสึก
การเผชญิหนาท่ีไมอนัตรายเพ่ือใหผ ูปวยรับร ูวาผ ูชวยเหลือไมไดรังเกยีจไม
ชอบใจ หรือเบ่ือหนายตอผ ูปวยโดยอย ูในเหตุการณนั้นตลอด จะทําให
ผ ูปวยสงบลงได และสามารถแกไขท่ีสาเหตุท่ีแทจริงได

5. มีแนวทางการแกไขตามสาเหตุของพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งจะแสดงในตารางตอไปนี้ โดยจะแยกแยะเปนประเภทของ
พฤติกรรม ตัวอยางเหตุการณและการแสดงออกของผ ูปวยท่ีพบบอย ขอ
สันนิษฐานภาวะอารมณของผ ูปวยท่ีมีพฤติกรรมเชนนั้นและแนวทางใน
การแกไข



53
ปร

ะเภ
ทข

อง
พฤ

ติก
รร
ม

1.
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ปฏ

ิเส
ธ

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้
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รือ
ญา

ติ
มัก
จะ
กอ
ให
เก
ิดป
ญห

า
ติด

ตา
มม

าภ
าย
หน

า
เม
ื่อผ
 ูปว
ยห
รือ
ญา
ติม
า

ร ูค
วา
มจ
ริง
ใน
ภา
ยห
ลัง



54

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

2.
พฤ

ติก
รร
มโ
กร
ธ

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

กร
ะว
นก
ระ
วา
ย ก

ระ
สับ

กร
ะส
าย

 ด
ิ้นร
น

โวย
วา
ย 
เสี
ยง
ดัง

ดา
เจา

หน
าที่

 ด
าญ
าต
ิ

ไม
พูด
จา

 ไม
ตอ
บส
นอ
ง

ไม
รว
มม
อืใ
นก
าร
รกั
ษา

จน
ถึง
ตอ
ตา
นก

าร
รัก
ษา

เช
น 
กา
รด
ึงส
าย
น้ํา
เก
ลือ

ทิ้ง
หร
ือทํ
าต
รง
ขา
มก
ับที่

เจา
หน
าที่
หร
ือญ

าต
ิบอ
ก

มีค
วา
มไ
มพ
อใ
จ

โก
รธ

เค
ียด
แค
น

กา
วร
าว

นอ
กจ
าก
นัน้
ยงั
มี

คว
าม
ร ูสึ
กผิ
ดร
วม
ดว
ย

1.
ให
ผ ูป
วย
ได
ระ
บา
ย

อา
รม

ณ
โก
รธ
ออ

กม
า

ทั้ง
จา
กก
าร
กร
ะทํ
าที่
ไม


อัน
ตร
าย
ตอ

ผ ูป
วย
แล
ะ

ผ ูค
นร
อบ
ขา
งห
รือ
ระ
บา
ย

ออ
กม
าเป

นค
ําพู
ด

2.
ไม
คว
รโ
ตต
อบ
ทั้ง
ดว
ย

ทา
ทีห
รอื
คาํ
พูด
ใน
ขณ
ะน
ัน้

เพ
รา
ะผ
 ูปว
ยจ
ะไม

สา
มา
รถ

เขา
ใจ
แล
ะจ
ะเป

นก
าร
เพิ่
ม

คว
าม
โก
รธ
ให
มา
กข
ึน้

3.
ไม
คว
รห
ลบ
หน
า 
คว
ร

อย
 ูกับ
ผ ูป
วย
ตล
อด

เห
ตุก
าร
ณ



55
ปร

ะเภ
ทข

อง
พฤ

ติก
รร
ม

2.
พฤ

ติก
รร
มโ
กร
ธ (

ตอ
)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

หลี
กห
น ีแ

ยก
ตน
เอง

 ไม


สุง
สิง
กบั
ใค
ร ม
กัจ
ะน
อน
ซมึ

เศ
รา

หด
ห ู

เพื่
อแ
สด
งถึ
งก
าร
ยอ
มร
ับ

แล
ะเห็

นอ
กเ
ห็น
ใจ

 อย
าง
ไร

กต็
าม
ผ ูช
วย
เห
ลือ
ตอ
งอ
ย ูใ
น

สภ
าพ
ที่ป
ลอ
ดภั
ยด
วย

4.
ให
เว
ลา
กับ

ผ ูป
วย

 จ
น

กว
าผ
 ูปว

ยพ
รอ
มที่

จะ
รับ

กา
รป
รึก
ษา

 ค
ือเ
มื่อ
ผ ูป
วย

อย
 ูใน
ภา
วะ
ที่ส
งบ
แล
ะเร
ยีก

รอ
งข
อค
ยุด
วย
ทั้ง
ทา
งค
าํพู
ด

แล
ะท
าที
ที่แ
สด
งอ
อก

1.
มา
เย
ี่ยม

ผ ูป
วย
บอ
ยๆ

เท
าที่
ทํา
ได
 ถึ
งแ
มว
าจ
ะไ
ม

3.
พฤ

ติก
รร
มซึ

มเ
ศร
า



56

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

3.
พฤ

ติก
รร
มซึ

มเ
ศร

า
    

(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

หร
อืม
อง
จอ
งเพ

ดา
นบ
อย
ๆ

พูด
นอ
ยล
ง 
ทั้ง
ที่ป

กต
ิ

เป
นค
นช
อบ
พูด

ไม
สน
ใจ
รว
มก
ิจก
รร
ม

ตา
งๆ

 เช
น 
กา
รด
ูทีว
ี ฟ
ง

เพ
ลง

 ห
รือ
กิจ
กร
รม
ที่เ
คย

ชอ
บแ
ละ
ทํา
เป
นป
ระ
จาํ

บน
ซ้ํา
ๆ 
ให
ได
ยิน

 ทั้
ง

คว
าม
ร ูสึ
กผิ
ดข
อง
ตน

เอ
ง

เรือ่
งร
าว
ที่เ
คย
ผิด
พล
าด
มา

ใน
อด
ีต 
ตาํ
หน
ิตน
เอ
ง

วา
เห
ว

สิ้น
หว
ัง

ซึ่ง
จะ
มีค

วา
มไ
มพ

อใ
จ

คว
าม
โกร
ธป
ะป
นอ
ย ูด
วย

ได
พูด
คุย
กัน

 แ
ละ
ให
แน
ใจ

วา
ผ ูป
วย
รับ
ร ูก
าร
มา
เย
ี่ยม

ขอ
งเร
าทุ
กค
รั้ง

 ก
อน
กลั
บ

ไป
ทุก
คร
ั้งก
ค็ว
รบ
อก
ผ ูป
วย

วา
จะ
มา
เย
ีย่ม
อีก
เม
ื่อไ
ร ถ
า

มา
ไม
ได
ตอ
งต
ดิต
อใ
หผ
 ูปว
ย

ทร
าบ
ทุก
คร
ั้ง

2.
เต
รยี
มพ
รอ
มที่
จะ
รบั
ฟง

อย
าง
ใส
ใจ

 เม
ือ่ผ
 ูปว
ยพ
รอ
ม

ที่จ
ะพู
ดห
รือ
ระ
บา
ย

3.
กร
ะต
 ุนผ
 ูปว
ยเ
มื่อ
มี

โอ
กา
ส โ
ดย
ให
แน
ใจว
า ผ
 ูปว
ย

มีค
วา
มสั
มพั
นธ
ที่ด
ีกับ



57
ปร

ะเภ
ทข

อง
พฤ

ติก
รร
ม

3.
พฤ

ติก
รร
มซึ

มเ
ศร

า
    

(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

เรา
แล
ว 
ให
กร
ะต
 ุนผ
 ูปว
ย

ให
ระ
บา
ยสิ่

งที่
อย
 ูใน
ใจ

แล
ะก
ระ
ต ุน

ให
ผ ูป

วย
ทํา

กจิ
กร
รม
ตา
งๆ

4.ก
ระ
ต ุน
ให
ญา
ตเิ
อา
ใจ
ใส


ดูแ
ลม
าก
ขึ้น

 โ
ดย
เฉ
พา
ะ

กับ
ญา

ติที่
ผ ูป

วย
ผูก
พัน

อย
าง
มา
ก อ

ธิบ
าย
ให
ญา
ติ

ผ ูน
ัน้ท
รา
บถึ
งพ
ฤต
กิร
รม
ที่

เก
ิดข
ึ้น

5.
นอ
กจ
าก
ให
ผ ูป
วย

ระ
บา
ยค
วา
มร
 ูสึก
แล
วค
วร

ชว
ยผ
 ูปว
ยบ
รร
เท
า



58

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

3.
พฤ

ติก
รร
มซึ

มเ
ศร

า
    

(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

โก
หก ขอ

กลั
บบ
าน
กอ
น 
แล
ว

จะ
กลั
บม
าร
ักษ
าใ
หม


ทํา
ตัว
ดี 
เชื่
อฟ
ง เ
ชน
กิน

ขา
วม
าก
ขึ้น

 ก
ินย
าต
าม
สั่ง

พูด
คุย
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เห็
นเ
กี่ย
วก
ับ

แห
ลง
รกั
ษา
ตา
งๆ

 ที่
ได
ร ูม
า

แล
วอ
ยา
กไ
ปร
ักษ
าด
วย

จะ
ฆา
ตัว
ตา
ยห
รือ

ทํา
รา
ยต
ัวเ
อง

 ถ
าไ
มไ
ด

กลั
บบ
าน



60

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

4.
พฤ

ติก
รร
มต

อร
อง

    
(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

หว
ัง 
ชัก
ชว
นใ
หผ
 ูปว
ยน
ึก

ทบ
ทว
นใ
นสิ่

งที่
ยัง
ไม
ได


ทํา
แล
ะป
รา
รถ
นา
ที่จ
ะทํ
า

เชน
 กา
รสั่
งเสี
ย ก

าร
จดั
กา
ร

กับ
คว
าม
สัม
พัน
ธที่
ยัง

คา
งค
า

4.
 รว
มห
าท
าง
ออ
กใ
หก
ับผ
 ู

ปว
ย 
ถา
สิ่ง
ที่ห

วัง
นั้น

ไม


สา
มา
รถ
เป
นไ
ปต

าม
ที่ผ

 ู
ปว
ยห
วัง

 เม
ื่อผ
 ูปว
ยเ
รีย
ก

รอ
ง 
โด
ยส
าม
าร
ถย
ืนย

ัน
แส
ดง
คว
าม
เห็
นข
อง
เร
า

ตร
งไป

ตร
งม
า ต

อบ
ตา
ม



61

พฤ
ติก
รร
มส
งบ

 โด
ยไ
ม

มีพ
ฤต
ิกร
รม
ตอ
รอ
ง 
โก
รธ

หร
ือเ
ศร
าแ
อบ
แฝ
ง

เริ่ม
สั่ง
เสี
ย

อย
าก
เจ
อญ

าต
ิห
รือ

คน
ที่ผู
กพั
นด
วย

ปต
ิยิน
ดี 
สง
บสุ
ข 
ตัด
ใจ

แล
ะป
ลอ
ยว
าง

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

4.
พฤ

ติก
รร
มต

อร
อง

    
(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

คว
าม
เป
นจ
รงิ

 ไม
ยนื
ยนั
ใน

เร
ื่อง
ใด

 ถ
าไ
มม

ีคว
าม
ร ู

เรื่
อง
นั้น

เพี
ยง
พอ

 แ
ละ
ไม


ตอ
งโน

มน
าว
ชัก
ชว
นใ
หผ
 ู

ปว
ยเ
ชื่อ
ตา
มเ
รา

1.
จดั
สภ
าพ
แว
ดล
อม
แล
ะ

ทํา
ตา
มค
วา
มต
อง
กา
รข
อง

ผ ูป
วย
อย
าง
ทัน
ทีทั
นใ
ด

2.
ถา
จัด

หา
ไม
ได
 ใ
ห

คว
าม
มัน่
ใจ
กบั
ผ ูป
วย
วา

 สิ่ง
ที่เ
ขา
สั่ง
เสี
ยจ
ะไ
ดร
ับก
าร

ปฏ
ิบตั
ิตา
ม

5.
พฤ

ติก
รร
มย

อม
รับ



62

ปร
ะเภ

ทข
อง
พฤ

ติก
รร
ม

5.
พฤ

ติก
รร
มย

อม
รับ

    
(ต
อ)

เห
ตุก

าร
ณแ

ละ
กา
รแ
สด

ง
ออ
กท

ี่พบ
บอ

ย
ภา
วะ
อา
รม

ณท
ี่มัก

จะ
เก
ิดขึ้

น
แน

วท
าง
กา
รแ

กไ
ข

2.
กร
ะต
 ุน
ให
ญ
าต
ิดู
แล

ใก
ลชิ
ดม
าก
ขึ้น

 ค
วร
จะ
มี

คน
อย
 ูดว
ยต
ลอ
ดเ
วล
า โ
ดย

ให
ผ ูป
วย
รับ
ร ูว
า 
มีค
นอ
ย ู

ดว
ยต
ลอ
ดเ
วล
า

3.
ไม
คว
รห
าม
ปร
าม
หร
ือ

ยับ
ยั้ง
ไม
ให
ผ ูป
วย
พูด

 โ
ดย

เข
าใ
จว
าน
ั่นเ
ปน

ลา
งแ
ละ

อา
จจ
ะทํ
าใ
หผ
 ูปว
ยจ
าก
ไป

โด
ยไ
มสุ
ขส
งบ



63

การส่ือสารพูดคยุกบัผ ูปวยเปนส่ิงสําคญัท่ีผ ูชวยเหลือควรสนใจและ
ทําความเขาใจ นอกจากการชวยเหลือดานรางกายและการชวยเหลือผ ูปวย
ท่ีมปีญหาทางพฤตกิรรมตาง  ๆโดยเฉพาะการส่ือสารกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนัน้ เปนชวงสําคญัท่ีสุดอกีชวงหนึง่ในชวีติ ซึง่ท้ังผ ูปวยและญาตริวม
ท้ังผ ูชวยเหลือท่ีขาดความเขาใจท่ีถูกตอง จะมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม
คลุมเครือ ตางคนตางคดิไปตางๆ นาๆ ดงันัน้การส่ือสารกบัผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทายท่ีจะกลาวถึงตอไปนี ้จะแบงตามลักษณะของผ ูปวยโรคเอดสเปน
3 ระยะ คือ

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ียังร ูสึกตัวดีและมีสติสัมปชัญญะ
ดีสามารถโตตอบเปนคําพูดไดร ูเร่ืองดี อาการของโรคยงัไมมีผลตอระบบ
ประสาท วิธีการส่ือสารก็จะไมแตกตางกับบุคคลท่ัวไป ซึ่งมีหลักการ
คลายคลึงกับการใหการปรึกษาโรคเอดสท่ีใหผ ูรับการปรึกษาเปน
ศูนยกลาง แตจะใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้

1.1 การเขาใจความร ูสึกของผ ูปวยเอดส
จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผ ูปวยระยะ

สุดทายพบวา ผ ูปวยมีความตองการหลายอยาง ซึ่งความตองการมาก
อยางหนึ่งของผ ูปวย คือ ตองการระบายความร ูสึกตางๆ ท่ีอย ูในใจกับคน
รอบขางไดอยางอสิระ ผ ูปวยบางคนเปนคนพูดนอยอย ูแลวและเมือ่เจบ็ปวย
กย็ิ่งอย ูในภาวะอารมณท่ีไมอยากพูดคยุกบัใคร แตผ ูปวยทุกคนก็ตองการ
ใครสักคนท่ีเขาใจเขา ดงันัน้ผ ูชวยเหลือควรแสดงทาทีท่ีทําใหผ ูปวยรับร ูวา

การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

1. ผ ูปวยที่ร ูสึกตัว พูดคุยได
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ผ ูชวยเหลือเขาใจความร ูสึกและความตองการของผ ูปวยอยางแทจริง โดยการ
ใชทักษะการฟงอยางใสใจ การเงยีบ การสะทอนความร ูสึก การทวนความ
เปนบางคร้ัง

ในกรณีท่ีผ ูปวยยงัไมร ูวาตนเองจะตองตายในไมชา การคล่ีคลาย
ปญหาตางๆ ของผ ูปวยสามารถกระทําได โดยผ ูชวยเหลือไมจาํเปนตองพูด
คาํวา “ตาย” และในกรณีท่ีผ ูชวยเหลือจําเปนตองบอกความจริงกับผ ูปวย
ผ ูชวยเหลือควรใชน้าํเสียงท่ีธรรมดาท่ีสุดโดยบอกดวยความเมตตา จากใจ
ของผ ูชวยเหลือ โดยคาํนึงถึงความร ูสึกของผ ูปวยใหมากท่ีสุด

1.2 การใหโอกาสผ ูปวยไดส่ังเสีย
เมื่อผ ูปวยรับร ูวา มีคนท่ีเขาใจเขา และพรอมท่ีจะรับฟงเขา เขา

ก็พรอมท่ีจะเลาส่ิงตางๆ ท่ีเก็บไวในใจออกมา ไมวาจะเปนเร่ืองความร ูสึก
ผดิในอดตี ความขัดแยงท่ีมกีบัคนท่ีรัก คนใกลชดิ ความร ูสึกวติกกังวลกบั
เร่ืองราวตางๆ เชน เร่ืองครอบครัว เร่ืองงาน ภาระหนี้สินตางๆ เปนตน

ถาผ ูปวยพูดข้ึนมาแลวผ ูชวยเหลือมีทาทีกระตือรือรนท่ีจะฟงตอ
โดยใชเทคนคิการฟงอยางใสใจ การทวนความ การสะทอนความร ูสึก การ
เงยีบ การสรุปความ โดยไมขัดจงัหวะหรือซกัถามในประเดน็ท่ีผ ูชวยเหลือ
อยากร ูเอง เมือ่เปดโอกาสใหผ ูปวยไดเลาเร่ืองตางๆ หรือส่ิงท่ีผ ูปวยหวงกงัวล
อย ู ผ ูชวยเหลือจะร ูวาอะไรท่ีเปนปญหาท่ีผ ูปวยยังกังวลใจอย ูและยงัไมได
คล่ีคลายหรือแกไข

1.3การรวมกบัผ ูปวยคลีค่ลายปญหาคางคาใจ
เมือ่ผ ูชวยเหลือมีขอมลูวา อะไรคือส่ิงท่ีผ ูปวยยงัตองการทําแตยัง

ไมสําเร็จ หรืออะไรเปนปญหาดานอารมณท่ียงัไมไดรับการแกไขหรืออะไร
เปนปญหาท่ียงัไมไดส่ือสารใหคนท่ีผกูพันร ูส่ิงท่ีอย ูในใจ ผ ูชวยเหลือควรชวย
ผ ูป วยโดยการกระต ุนใหเขาคิดหาทางจัดการกับปญหาในเงื่อนไขท่ี
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จะกระทําได ยกตวัอยาง เชน ถาหวงัไววาจะบวชใหพอแมกอนตาย แตตอน
นีบ้วชไมไดเพราะปวยหนกั ผ ูปวยจะส่ือสารเร่ืองนีใ้หพอแมร ูไดอยางไร ถา
พอแมมาไดกอ็าจใหท้ังสองฝายไดส่ือสารพูดคุยประเดน็นี ้โดยผ ูชวยเหลือ
เปนผ ูเอือ้อาํนวยใหเกิดการส่ือสารข้ึน แตถาพอแมมาไมได ผ ูปวยอาจตอง
ใชวธีิเขียนจดหมาย พูดลงเทปบันทึกเสียง หรือฝากขอความผานทางญาติ

อีกตัวอยางเชน ผ ูปวยหวังไววาจะสรางบานใหภรรยาและลูกๆ
หรือครอบครัวอย ูเปนหลักแหลง แตทําไมไดเพราะเหลือเวลาอกีไมนาน ใน
กรณีนี้ผ ูชวยเหลือควรชวยใหผ ูปวยไดวางแผนหาทางออกใหกับปญหานี้
อยางไร หรือถาผ ูปวยมีภาระหนี้สินตางๆ ผ ูปวยจะจัดการปญหาหนี้สิน
อยางไรบาง

1.4 การสนับสนุนใหญาตขิองผ ูปวยไดอย ูใกลชดิผ ูปวย
เมือ่ปญหาตางๆ ไดรับการแกไข มบีรรยากาศการส่ือสารท่ีดญีาติ

เองกเ็ขาใจความร ูสึก รวมท้ังความตองการของผ ูปวย และผ ูปวยกไ็ดส่ือสาร
ความในใจออกมากบัคนอืน่ ความสัมพันธระหวางท้ังสองฝายดีข้ึน ผ ูชวย
เหลือควรจะสนบัสนนุใหญาตไิดมโีอกาสดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิโดยเฉพาะ
ในวาระสุดทาย โดยอธิบายถึงภาวะอารมณท่ีอาจจะเกดิข้ึนไดกบัผ ูปวย ถา
ญาตกิลัวผ ูปวยหรือเขาใจผดิเร่ืองการตดิตอของโรค ผ ูชวยเหลือควรจะทํา
ความเขาใจกับญาตใินเร่ืองนีด้วย

ควรแนะนาํใหญาตทํิาตวัตามสบาย เมือ่อย ูกบัผ ูปวยและควรมกีาร
ส่ือสารกับผ ูปวยอยางเปดเผย เพราะถึงไมไดแสดงออกมาเปนคําพูดแต
ภาษาทาทางท่ีญาตแิสดงออกมานัน้ผ ูปวยสามารถรับร ูได ผ ูชวยเหลือควร
แนะนาํวธีิการดแูลผ ูปวย ซึง่บางคร้ังไมตองทําอะไรมากแคมญีาตอิย ูใกลๆ
ก็เพียงพอแลว
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การใหขอมลูกบัญาตวิา ผ ูปวยจะสบายใจมากข้ึน ถาเขาไดรับคาํยนื
ยนัวา คนท่ีเขารักอย ูตอไปไดโดยไมมีเขา และไมตองเปนหวงใดๆ รวมท้ัง
ไดรับคาํยนืยนัวาพวกเขายนิยอมใหผ ูปวยจากไปได

1.5 การยตุบิริการ
เมื่อไดเวลาสมควรแลว ผ ูชวยเหลือจะกลับ หรือเห็นวาผ ูปวย

เหน็ดเหนื่อย ตองการการพักผอน ผ ูชวยเหลือควรจะบอกกับผ ูปวยวาจะ
กลับมาเยีย่มเขาอกีเมือ่ไร หรือถาผ ูปวยฝากฝงใหทําธุระให ผ ูชวยเหลือจะไป
ทําตามท่ีผ ูปวยตองการ (กรณีท่ีสามารถชวยทําธุระใหเขาได เชน โทรตาม
ญาต)ิ เพ่ือใหผ ูปวยเกิดความมั่นใจวา เราจะไมทอดท้ิงเขา แมเราจะทํา
หนาท่ีประจํา แตเราก็ยังหวงใยเขาอย ู

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ียงัร ูสึกตวัดแีละมสีตสัิมปชญัญะดแีต
ไมสามารถโตตอบเปนคาํพูดได โดยอาจมสีาเหตตุางๆ เชนจากอาการทาง
ระบบประสาท ถูกเจาะคอ มีอาการหอบ ตองใชหนากากชวยหายใจอย ู
หรือเพลียมากจนไมมีแรงพูด เปนตน วิธีการส่ือสารกับผ ูปวยลักษณะ
เชนนี้ มีข้ันตอนดังนี้

2.1การสรางสัมพันธภาพและตกลงบริการ
ในกรณีท่ีผ ูช วยเหลือยังไมร ูจั กผ ูป วยมากอน จึงควรสราง

สัมพันธภาพโดยการแนะนําตัววา ผ ูชวยเหลือชื่ออะไร มาจากไหน มี
จุดม ุงหมายในการเขามาคุยอะไรบาง เพ่ือใหผ ูปวยเขาใจและใหความ
รวมมือในการส่ือสาร

2.2การใชคําถาม
เนือ่งจากผ ูปวยไมสามารถส่ือสารกบัผ ูชวยเหลือเปนภาษาพูดไดจงึ

2. ผ ูปวยที่ร ูสึกตัว แตพูดไมได
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ตองใหผ ูปวยส่ือสารเปนภาษาทาทาง เชน การพยักหนา การส่ันหนา กระ
พริบตา ใชนิ้ วมือยกข้ึนลง หรือการเขียนหนังสือ เปนตน โดย
ผ ูชวยเหลือควรอธิบายใหผ ูปวยทราบวา ทุกคร้ังท่ีผ ูปวยเห็นดวยหรือตกลง
จะใชวิธีไหน

การใชคาํถามโดยสวนใหญเปนคาํถามปด หรือคาํถามท่ีมคีาํตอบ
ใหเลือก ซึง่มกัเปนคาํถามเกีย่วกบัความตองการทางรางกายเชนนอนสบาย
มัย้ อยากลุกข้ึนนัง่มัย้ อยากขยบัตัวมัย้ เมื่อคนืหลับสบายดีมัย้ หิวหรือยัง
รอนมั้ย หนาวมั้ย เปนตน ถาเปนคําถามดานอารมณความร ูสึก อาจถาม
วา คิดถึงใครมากตอนนี้ เชน แม หรือพอ อยากพบใคร เปนหวงใคร
มากท่ีสุด ซึง่การใชคาํถามในชวงนี ้ผ ูใหการปรึกษาควรสนใจภาษาทาทาง
ดวยวา ผ ูปวยร ูสึกอยางไร เชน การยิ้ม การส่ันหนา มีน้ําตาคลอเบา หรือ
รองไห การกดักราม เมมริมฝปากหลับตาหรือหลบสายตา การเกร็งมอื การ
หายใจถ่ีแรงข้ึน เปนตน เพราะภาษาทาทางดงักลาวจะชวยทําใหผ ูชวยเหลือ
ร ูวา ผ ูปวยอย ูในภาวะอารมณเชนไร ถาอย ูในภาวะอารมณดานลบ ควรใหความ
สนใจและส่ือสารวาญาตแิละผ ูชวยเหลือจะไมทอดท้ิงเขาไป

2.3การจับมือหรือสัมผัสเบาๆ
การจบัมอืหรือสัมผสัรางกายของผ ูปวยเบาๆ สามารถทําไดตัง้แต

ตอนแรกท่ีแนะนําตัว และใชไดตลอดทุกชวงของการพูดคุยกับผ ูปวยโดย
เฉพาะตอนท่ีผ ูปวยอย ูในภาวะอารมณเศราหรือเสียใจ และสามารถกระต ุน
ใหผ ูปวยตื่นตัว ใหผ ูปวยรับร ูวามีคนพูดคุยดวย

การจบัมอืหรือสัมผสัควรมมีากนอยเพียงใดนัน้ ผ ูชวยเหลือสังเกต
ไดจากภาษาทาทางของผ ูปวยวา ชอบหรือไมชอบ ถาชอบจะไมมีทาที
ตอตานหรือหลบถอยหนี ถาไมชอบจะมีทาทาง เชน ทําสีหนาเบ่ือหนาย
เกร็งมือ ถอยหนี เปนตน
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การจับมือหรือสัมผัสนั้น ควรเร่ิมตนจากการจับผาหรือเส้ือของ
ผ ูปวย ใหผ ูปวยร ูสึกตัวกอนวามีคนกําลังจะสัมผัสเขา และเร่ิมสัมผัสหรือ
แตะเบาๆ กอน ไมควรใชการบีบมือหรือนวดอยางรุนแรงในตอนแรก
เพราะอาจทําใหผ ูปวยตกใจได

2.4 การกระต ุนใหญาตมีิสวนในการดูแลผ ูปวย
เนื่องจากผ ูชวยเหลือไมสามารถอย ูกับผ ูปวยไดท้ังวัน และคนท่ี

ผ ูปวยตองการนั้น สวนใหญจะเปนคนในครอบครัว ญาติพ่ีนอง ดังนั้น
ผ ูชวยเหลือควรสนบัสนนุใหญาตเิขามาดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิโดยใหขอมลู
กบัญาตวิา ถึงแมผ ูปวยจะโตตอบไมได แตญาติกส็ามารถส่ือสารกบัผ ูปวย
ได โดยวิธีใดไดบาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และย้ําใหญาติร ูวา
บุคคลท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุดคอืญาตไิมใชเจาหนาท่ี

2.5การยตุบิริการ
เมื่อไดเวลาสมควรแลว ผ ูชวยเหลือจะกลับ หรือเห็นวาผ ูปวย

เหน็ดเหนื่อย ตองการการพักผอน ผ ูชวยเหลือควรจะบอกกับผ ูปวยวา
จะกลับมาเยี่ยมเขาอีกเมื่อไร เพ่ือใหผ ูปวยเกิดความมั่นใจวา เราจะไม
ทอดท้ิงเขา แมเราจะทําหนาท่ีประจํา แตเราก็ยังหวงใยเขาอย ู

ขอสังเกต การชวยเหลือผ ูปวยกล ุมนี ้จะสามารถทําไดเพียงระดบั
หนึง่เทานัน้ เพ่ือสนองความตองการทางรางกายและจติใจบางสวน แตไม
สามารถแกปญหาไดมากเหมือนกับผ ูปวยกล ุมแรก

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีอย ูในข้ันโคมาไมมีสติสัมปชัญญะ
ผ ูปวยลักษณะเชนนีจ้ะนอนอย ูเฉยๆ มเีพียงลมหายใจเทานัน้ท่ีทําใหรับร ูวา
เขายงัมีชวีิตอย ู วิธีการส่ือสารกบัผ ูปวยลักษณะเชนนี ้มข้ัีนตอนดงันี้

3. ผ ูปวยที่ไมร ูสึกตัว แตไดยินและรับสัมผัสได
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3.1การเรียกชือ่ผ ูปวยและสัมผัส
เนือ่งจากผ ูปวยหนกัจะยงัคงมกีารรับร ู คอืการไดยนิและการสัมผสั

ดังนัน้ผ ูชวยเหลือควรจะกระต ุนผ ูปวยโดยการเรียกชื่อผ ูปวยซ้ําหลายคร้ัง
เพ่ือใหผ ูปวยรับร ูวา มคีนมาหา ควรสัมผสัโดยใชการจบัมอืหรือรางกายของ
ผ ูปวย ความอบอ ุนของมือของผ ูชวยเหลือจะถายทอดไปยังรางกายของ
ผ ูปวย ซึง่ทําใหผ ูปวยรับร ูถึงความร ูสึกท่ีอบอ ุนและปลอดภัยได

3.2การกระต ุนใหญาตมีิสวนในการดแูลอยางใกลชดิ
ในระยะสุดทายของชวีติ ส่ิงท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุดคือ คนท่ีรัก

และผูกพันดวยอย ูใกลชิด แมผ ูปวยจะไมเห็น แตเขาก็สามารถรับร ูไดจาก
น้ําเสียงและการสัมผัสวามีคนท่ีเขาตองการอย ูใกลตลอดเวลาดังนั้น
ผ ูชวยเหลือจึงควรสนับสนุนใหญาติมีโอกาสไดอย ูใกลชิดเทาท่ีเวลาจะมี
โดยเนนใหญาตเิขาใจวา ถึงแมผ ูปวยจะนอนนิง่ๆ แตเขาสามารถรับร ูไดจาก
การไดยินและการสัมผัส และการท่ีญาติและผ ูปวยไดอย ูดวยกันในวาระ
สุดทายของชวีติ จะทําใหเกดิความร ูสึกท่ีดีตอกนั ลดความร ูสึกผดิลงได มี
การใหอภัยกัน ในระหวางนี้ญาติของผ ูปวยอาจมีภาวะอารมณเศราโศก
เสียใจ ผ ูชวยเหลือสามารถใหความชวยเหลือไดดังรายละเอียดในบทท่ี 4
ผ ูสูญเสีย

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทุกคนตองการจากไปอยางสงบสุข
ดังนัน้ผ ูชวยเหลือจึงควรเตรียมพรอมในทุกๆ ดาน เทาท่ีเวลา โอกาสและ
ปจจยัตางๆ เอือ้อาํนวยใหทําไดอยางเหมาะสม โดยองคประกอบท่ีจะชวย
ใหผ ูปวยจากไปอยางสงบสุขนั้น ควรจะประกอบดวย 3 ดาน

วิธีการชวยเหลือผ ูปวยจากไปอยางสงบสุข
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1. ดานส่ิงแวดลอม
1.1 มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ ไมควรมีเสียงดังอึกทึก อาจมี

เสียงเด็กท่ีเปนลูกหลานได (ในกรณีท่ีผ ูปวยตองการ)
1.2 อย ูในท่ีท่ีผ ูปวยค ุนเคย มีความผูกพันกับสถานท่ีนั้น

สวนใหญคือบานท่ีผ ูปวยเคยอาศัยอย ู เพราะจะทําใหร ูสึกอบอ ุนและ
ปลอดภัย

1.3 มีคนรัก คนท่ีผูกพันทางใจคอยอย ูใกลๆ เพราะผ ูปวยร ู
วาเวลาของตนเองหรืออกีไมนานนกั จึงอยากเห็นหนาคนท่ีรัก คนใกลชดิ
เปนคร้ังสุดทาย

2. ดานรางกาย
2.1 ผ ูปวยควรจะมคีวามเจบ็ปวดทรมานนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทํา

ได โดยอาจใหผ ูปวยไดรับยาแกปวดท่ีเหมาะสม
2.2 รางกายของผ ูปวยควรจะสะอาดสะอาน ร ูสึกวาเนื้อตัว

สบาย ดังนั้นควรทําความสะอาดรางกายผ ูปวยใหดท่ีีสุด
2.3 ผ ูปวยกลัวทรมานวา จะหายใจไมออกขณะกาํลังจะจาก

ไป จงึควรใชเคร่ืองชวยหายใจ ถาผ ูปวยมีปญหาดานระบบหายใจ (ถาจัด
หาได) หรือยกเตยีงดานศีรษะใหสูงหรือใชหมอนหนุนศีรษะ

3. ดานจิตใจ
3.1 การท่ีผ ูปวยจะจากไปอยางหมดหวง (ตายตาหลับ) ได

นั้นผ ูปวยควรจะไดส่ังเสียเร่ืองราวตางๆ ท่ีตนเองเปนหวงกับคนใกลชิด
ปญหาคางคาใจท่ีมกีับญาตพ่ีินองควรมกีารพูดคยุกนัอยางเปดเผยเพ่ือให
สบายใจดวยกนัท้ังสองฝาย
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3.2 ผ ูปวยร ูวาตนเองเปนโรคเอดสซึ่งทําใหอับอายขายหนา
ร ูสึกสูญเสียคุณคาในตนเอง ดังนั้นควรเนนใหผ ูปวยไดมองตนเองใน
ดานดี นกึถึงส่ิงท่ีตนเองประสบความสําเร็จ เคยภาคภูมิใจหรือพึงพอใจ

3.3 การท่ีผ ูปวยจะจากไปในขณะสุดทายอยางสบายใจควร
จะหมดหวงจากทุกเร่ือง สามารถยอมรับความเปนไปท่ีเกดิข้ึนไมยดึตดิกบั
ตวัตนหรือรางกายของตนเอง

3.4 การยดึมั่นในศาสนาของตน กอนท่ีผ ูปวยจะจากไปควร
ใหผ ูปวยร ูสึกสงบโดยการใหผ ูปวยระลึกถึงคาํสอนในศาสนาของตน

แผนภูมิท่ี 3 องคประกอบของการตายอยางสงบสุขของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย

ดานส่ิงแวดลอม

1. เงยีบสงบ
2. บรรยากาศท่ีค ุนเคย อบอ ุน
3. มีคนท่ีผูกพันอย ูใกล

ดานรางกาย
1. ไมเจ็บปวด เจ็บปวดนอย
2. รางกายสะอาด
3. หายใจสะดวก

ดานจิตใจ
1. มีการส่ือสารท่ีเปดเผย
2. มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง
3. ปลอยวางได
4. ยึดมั่นในศาสนาของตน

การตายอยางสงบสุข (Peaceful Death)
V
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ผ ูชวยเหลือจะตองติดตอกับผ ูรวมงานคนอื่นรวมดวยเสมอ เชน
แพทย พยาบาล ผ ูชวยพยาบาล เภสัชกร นักสังคมสงเคราะห เจาหนาท่ี
หองบัตร เจาหนาท่ีหองชันสูตร เวรเปล หรือเจาหนาท่ีขององคกรเอกชน
หรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ เปนตน ถาผ ูชวยเหลือสามารถติดตอ
ประสานงานไดดี ก็จะสามารถชวยเหลือผ ูปวย ญาติของผ ูปวยไดเต็มท่ี
ทําใหลดความเครียดในการทํางานได รวมท้ังสามารถบรรเทาภาระหนาท่ี
ของผ ูช วยเหลือดวย วิธีการประสานงานกับผ ูร วมงานคนอื่นใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ควรจะประกอบดวย

1. มีการตดิตอส่ือสารท่ีดี
ท้ังภาษาพูดและภาษาทาทาง มสัีมพันธภาพแบบเปนกนัเอง ถอย

ทีถอยอาศัยกนัท้ังในหนาท่ีการงานและนอกเหนอืจากหนาท่ีการงานแลว
อาจมีกจิกรรมอื่นๆ รวมกัน มกีารพูดจาเปดเผยท้ังในดานความร ูสึกและ
ความคิด สามารถแลกเปล่ียนโตเถียงกันไดทุกเร่ือง การทํางานทุกอยาง
ยอมมีปญหาและความขัดแยงเกิดข้ึนไดเสมอๆ ปญหาอะไรท่ีเปนปญหา
ทําใหเกดิความไมพอใจระหวางกนั ควรมกีารชีแ้จงทําความเขาใจใหถูกตอง
เพ่ือจะไดไมเกดิอคตใินการทํางานตอไป

2. มีความเขาใจกนั
เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของแตละฝาย เชน ระหวางแพทยกับ

พยาบาลระหวางพยาบาลกบัผ ูชวยเหลือระหวางพยาบาลกบัเจาหนาท่ีหอง
บัตร ระหวางพยาบาลกบันกัสังคมสงเคราะห เปนตน โดยร ูวาแตละคนตาง
ก็มีบทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบตางๆ กัน อาจมีความขัดแยงเกิดข้ึนได
เพราะแตละคนอาจมีขีดจํากัดในการทํางาน เชนผ ูชวยเหลือตองการให

วิธีการประสานกับผ ูรวมงาน
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แพทยรับผ ูปวยไวในโรงพยาบาลแตเตียงผ ูปวยเต็มไมสามารถรับได และ
แพทยพยาบาลไดชวยหาวิธีการท่ีจะรับผ ูปวยเพ่ิม แตไมสามารถรับไวได
จริงๆ หรือแพทยรักษาผ ูปวยจนสุดความสามารถแลว แตไมสามารถชวย
ชวีติผ ูปวยไวได หรือบางคร้ังผ ูชวยเหลือร ูสึกเหนด็เหนือ่ยไมสามารถพูดคยุ
กบัผ ูปวยรายตอไปไดแลว เจาหนาท่ีท่ีสงผ ูปวยมาควรจะนดัผ ูปวยใหมาใหม
ในวันถัดไป เปนตน

3. มีการชวยเหลือซึง่กนัและกัน
มีท้ังการใหและการรับ บางคร้ังแพทยอาจทําหนาท่ีเปนผ ูใหการ

ปรึกษาดานจิตใจกับผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวย หรือผ ูชวยเหลืออาจชวย
ซักประวัติหรืออาการเบ้ืองตนของผ ูปวย หรือพยาบาลชวยจายยาใหกับ
ผ ูปวยแทนเภสัชกร หรือผ ูชวยเหลืออาจชวยพยาบาลดูแลผ ูปวย เปนตน

4. มีความไววางใจซึง่กนัและกัน
ไมควรหวาดระแวงหรือมีการจองจับผิดกัน ไมควรมีอคติในการ

ทํางานกับคนอื่น เมื่อฝายหนึ่งฝายใดไดรับมอบหมายงานแลวอีกฝายท่ี
เกี่ยวของกัน ควรสบายใจวา เขาไดทําหนาท่ีอยางเต็มท่ีแลว

5. มีการยอมรับวาทุกหนาท่ี ทุกบทบาทตางก็มีคณุคา
มีการเกื้อหนุนการทํางานซึ่งกันและกัน เชน บทบาทของผ ูชวย

เหลือนั้น จะชวยผ ูปวยในดานจิตใจเปนดานหลัก ขณะท่ีพยาบาลมีความ
สําคัญในการดูแลผ ูปวยดานพยาบาล ใหผ ูปวยมีคุณคาชีวิตท่ีดี แพทย
วินิจฉัยโรคและส่ังการรักษาท่ีชวยชีวิตผ ูปวย นักสังคมสงเคราะหชวยให
ผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวยลดภาระดานการเงิน เจาหนาท่ีเวรเปลชวยพา
ผ ูปวยจากชัน้ลางข้ึนมาบนตึกอยางอบอ ุนปลอดภัย เจาหนาท่ีหองชนัสูตร
ชวยทําใหผลวินิจฉัยโรคแมนยําข้ึน เปนตน
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การทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนั้น เปนการ
ทํางานท่ีคอนขางหนักสําหรับเจาหนาท่ีทุกคน ดังนั้นการทํางานรวมกัน
เปนทีมจะทําให ไมมใีครรับภาระหนกัเกนิไป และเปนการชวยเหลือซึง่กนั
และกนั โดยมจีดุม ุงหมายรวมกนัคอื เพ่ือใหผ ูปวยมคีณุภาพชวีติท่ีดใีหมาก
ท่ีสุดในชวงวาระสุดทายของชวีิต

การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนัน้เปน
องคความร ูท่ีผ ูชวยเหลืออาจทําอย ูแลวในภารกิจประจําวัน ซึ่งอาจทําโดย
ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมา ทําตามธรรมชาตท่ีิคดิวาควรจะเปน หรือ
ทําตามอยางท่ีเห็นคนอื่นทําก็ได พฤติกรรมท่ีผ ูชวยเหลือทําออกไปนั้น
จะสามารถชวยเหลือผ ูปวยไดหลายระดบั ตัง้แตชวยเหลือผ ูปวยไดมากท่ีสุด
เทาท่ีปจจัยตางๆ เอื้ออํานวย หรือชวยเหลือผ ูปวยไดนอยท่ีสุดก็ได การ
ศกึษาองคความร ูท่ีเขียนไวในบทนีจ้ะชวยเพ่ิมพูนความร ูความเขาใจใหกบั
ผ ูชวยเหลือเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดียิง่ข้ึน โดยผ ูชวยเหลือควรจะดดัแปลงวธีิ
การตางๆ ท่ีเขียนไวใหเหมาะสมสอดคลองกับตนเองและผ ูปวย

นอกจากนี้ความสําคัญในการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุด
ทายไมไดจาํกดัเฉพาะตวัผ ูปวยอยางเดยีว บุคคลท่ีมคีวามสําคญัท่ีควรชวย
เหลืออีกกล ุมหนึ่งคือ ครอบครัวหรือญาติของผ ูปวย ซึ่งมีภาวะอารมณท่ี
เศราโศกเสียใจกบัการท่ีกาํลังจะสูญเสียผ ูปวยหรือสูญเสียผ ูปวยไปแลว การ
ชวยเหลือครอบครัวผ ูปวยอยางเหมาะสมจะทําใหครอบครัวผ ูปวยดาํเนิน
ชีวิตประจําวันตอไปได ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอยีดในบทท่ี 4

บทสรุป
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การเสียชีวิตของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย พอแม พ่ีนอง
ญาต ิเพ่ือน เพ่ือนรวมงาน นายจาง ผ ูมีพระคุณหรือบุคคล

ท่ีมีความผูกพันกับผ ูปวยไมทางใดก็ทางหนึ่ง รวมท้ังผ ูดูแลและชวยเหลือ
ผ ูปวยท้ังทางรางกายและจติใจ บุคคลเหลานีจ้ะเผชญิกบัการสูญเสีย สภาวะ
ของผ ูสูญเสียดาํเนนิมาตัง้แตกอนผ ูปวยจะเสียชวีติ และหลังการเสียชวีติ ใน
บทนี้จะกลาวถึงปฏิกิริยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤติกรรมของ
ผ ูสูญเสีย ปจจยัท่ีทําใหผ ูสูญเสียมอีารมณความร ูสึกมากหรือนอย ปฏิกริิยา
และพัฒนาการทางอารมณของผ ูท่ีสวมบทบาทเปนผ ูสูญเสียท่ีเขารับ
การอบรมการเพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสตามหลักสูตร
ของกรมสุขภาพจิตและหลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือและใหการ
ปรึกษาผ ูสูญเสีย
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โรเบิรต  คาวานา (Robert  Kavanagh 1972 อางใน Leming &
Dickinson 1990, 414-418) แบงข้ันตอนของปฏิกิริยาและพัฒนาการ
ทางอารมณและพฤตกิรรมท่ีเกิดจากการสูญเสียออกเปน 7 ข้ันดังนี้

1. ระยะช็อคและปฏิเสธ
เปนระยะตกใจและปฏิเสธ โดยเมือ่หายตกใจแลว เขาก็ยงัหาทาง

ท่ีจะปฏิเสธความตายเพราะการปฏิเสธเปนกลไกการปองกนัตวัเองเพ่ือให
ปลอดภัยชั่วคราวจากความร ูสึกเจ็บปวดและโดดเดี่ยว รวมถึงความร ูสึก
สูญเสียอยางมาก เชน ถาผ ูตายเปนภรรยา เขาจะสูญเสียท้ังผ ูท่ีเปนค ูครอง
เพ่ือนท่ีดีท่ีสุด แมของลูก ท่ีปรึกษา คนท่ีคอยใหกําลังใจ เปนตน

2. ระยะสับสน
เปนระยะท่ีเขาจะแยกตัวออกจากโลกแหงปจจุบัน สับสน มึน งง

ควบคมุตนเองไมได คิดวาชวีิตไมมคีวามหมาย เลิกสนใจทุกส่ิงรอบตวั ใช
เวลาสวนใหญอย ูกบัตัวเอง

3. ระยะปลดปลอยอารมณ
เปนระยะโกรธตอเจาหนาท่ี ตอสมาชกิในครอบครัว ตอผ ูตายหรือ

ตอโรค ร ูสึกคบัของใจ ส้ินหวงั เจ็บปวด เกลียด ไมพอใจอารมณแปรปรวน
บางคนอาจมีอาการทางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง โรคกระเพาะ
ลําไสอักเสบ นอนไมหลับ เปนตน

4. ระยะร ูสึกผิด
เปนความโกรธไมพอใจตนเอง ทําใหเกลียดตนเองและซึมเศรา

ปฏิกิริยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤติกรรม
ของผ ูสูญเสีย
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(ในท่ีนีอ้าจโทษตวัเองท่ีเปนคนแพรเชือ้มาใหผ ูตายกไ็ด-ผ ูเขียน) ความร ูสึก
ผดิเปนส่ิงปกตท่ีิเกดิไดและสวนหนึง่อาจเกดิจากบุคคลอืน่ กลาวทํานองวา
เขาควรจะรับผดิชอบการตายของผ ูปวย เชน ถาไปหาหมอเร็วกวานีค้งจะไม
ตาย หรือถาไมแตงงานกับเขาก็คงไมตาย ถาไมหวงทํางานเพ่ือหาเงินให
ก็คงมเีวลาดแูลตัวเองมากกวานี้ อาจไมตายก็ได เปนตน

5. ระยะสูญเสียและอางวาง
การสูญเสียและโดดเดี่ยวอางวาง เกิดข้ึนเมื่อระลึกไดวา ไมมีผ ู

ตายอย ูอีกตอไปแลว ชีวิตจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และอาจทําใหกลาย
เปนความซมึเศรา เสียใจ ร ูสึกสงสารตวัเอง บางคนจะหาส่ิงชดเชยใหมแทน
เชน ลูก ญาติพ่ีนอง เปนตน

6. ระยะผอนคลาย
เปนการร ูสึกผอนคลายจากความเหนด็เหนือ่ยตอนท่ีดแูลผ ูปวยแม

จะเพ่ิมความร ูสึกผิดบาง บางคนร ูสึกอิสระกวาเดิม เปนตวัของตัวเอง เร่ิม
มีความสัมพันธใหมกับคนรอบขางและทําใหหายจากความเจ็บปวด หรือ
เสียใจไปได

7. ระยะเร่ิมตนชวิีตใหม
เปนการตั้งตนชีวิตใหม มีความหวังท่ีจะมีชีวิตท่ีมีความหมาย

ตอไป เชน การมีค ูครองใหม การวางแผนอนาคตกบัตนเองและครอบครัว
ท่ีเหลืออย ูตอไป

ปฏิกริิยาในแตละข้ันของผ ูสูญเสียท่ีกลาวถึงขางตนนี ้ไมจาํเปนตอง
เกิดข้ึนเปนลําดับข้ันหรือเกิดครบทุกข้ันตอน เชนเดียวกับปฏิกิริยาทาง
อารมณของผ ูปวยระยะสุดทาย ผ ูสูญเสียอาจมีภาวะอารมณเพียงระยะ
สูญเสียและอางวางกบัระยะปรับตวัเร่ิมตนชวีติใหมกไ็ด และการท่ีผ ูสูญเสีย
จะมคีวามร ูสึกเศราเสียใจมากนอย อาจข้ึนอย ูกบัปจจยัดังตอไปนี้
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1. การท่ีผ ูสูญเสียตองพ่ึงพิงผ ูตายมาก จะมผีลกระทบดานอารมณ
ความร ูสึกมาก

2. สัมพันธภาพระหวางผ ูสูญเสียกับผ ูตาย  ถายิ่งใกลชิดผูกพัน
มาก  จะร ูสึกเศราเสียใจมาก

3. จาํนวนและชนิดของการสูญเสีย  ถาผ ูสูญเสียมีคนใกลชดิเพ่ิง
สูญเสียไปในระยะเวลาใกลเคยีงกนัอาจยิง่ทําใหเศราโศกเสียใจมาก

4. ภาวะสุขภาพของผ ูสูญเสีย  ถามีสุขภาพไมดี  จะมีผลตอ
จติใจมากข้ึน

5. กลไกการแกไขปญหาท่ีเคยใชกบัความเครียด  หรือการสูญเสีย
ท่ีผานมาของผ ูสูญเสียวามปีระสิทธิภาพหรือไม

นอกจากปฏิกริิยาและพัฒนาภาวะอารมณของผ ูสูญเสียท่ีกลาวไป
ขางตนแลว  จากประสบการณการสวมบทบาทสมมติเปนญาติของผ ูปวย
ระยะสุดทายซึ่งสมมติใหผ ูปวยมีเวลาเหลืออีกไมนานนักของผ ูเขารับ
การอบรมการเพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสไดรายงานวาผ ูสูญเสีย
จะมอีารมณความร ูสึกหลายอยาง  ดงัตอไปนี้

a เศราใจ สะเทือนใจ ใจหาย เสียใจ หดห ูใจ สลดใจ ทรมานใจ
ใจเสีย

a โดดเดี่ยว วังเวง วาเหว อางวาง
a สงสาร เห็นใจ เปนหวง (วาจะทรมาน) หวงใย อยาก

แบงปน (ความเจ็บปวด)
a อาลัยอาวรณ (ไมอยากสูญเสีย) เสียดาย
a กังวลใจ วิตกกังวล
a รักและผูกพัน คิดถึง
a ยอมรับ (ถึงเวลาตองไป) วางเปลา เต็มใจ
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a ดีใจ โลงใจ
a กลัว (ผ ีการจาก การพลัดพราก)
a ไมแนใจ (วาเขาจะเจบ็ปวดทรมาน) สับสน (ทําอะไรไมถูก)

มึนชา ช็อค ตกใจ
a ไมพอใจ โกรธ ผิดหวัง เจ็บปวด แคนใจ
a เสียดาย (เวลาท่ีผานไป) ร ูสึกผดิ (นาจะทําอะไรมากกวานี)้
a เหนื่อย ทรมาน ลําบากใจ
a มีความหวัง (วาเขาจะฟน)
ความตองการของผ ูสวมบทบาทสมมตเิปนญาตขิองผ ูปวยท่ีมี

ตอผ ูปวย มีดังนี้
ดานรางกาย

อยากใหผ ูปวยสบายท่ีสุด ไมเจบ็ปวดทรมาน
อยากสัมผัส (แสดงความหวงใย/ไมรังเกยีจ)
อยากจับมือ (ใหกําลังใจ)
อยากกอด (ใหความอบอ ุน)
อยากทําทุกอยางท่ีผ ูปวยรองขอ
อยากอย ูใกลชดิผ ูปวยตลอดเวลาจนกวาจะส้ินใจ
อยากแบงเบาความร ูสึกเจ็บปวดทรมาน
อยากใหเขาหายเจ็บปวย
อยากใหเขาเจ็บปวยนอยท่ีสุด
อยากใหผ ูปวยนอนหลับใหสบาย
ไมอยากใหผ ูปวยตาย
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ดานจิตใจ
อยากใหผ ูปวยร ูสึกอบอ ุนใจ ไมร ูสึกวาอย ูคนเดียว
อยากใหผ ูปวยมจีติใจสงบสุข มคีวามสุข ร ูสึกสบาย ผอนคลาย
อยากสวดมนตให
อยากใหผ ูปวยนกึถึงพระ/พุทโธเพ่ือใหมีสติ
อยากบอกทางสวางกับเขา
อยากใหกําลังใจท่ีจะมีชวีิตอย ู
อยากปลอบใจ/พูดเร่ืองท่ีทําใหเขาสบายใจ
อยากทําอะไรท่ีเปนความตองการของผ ูปวย
อยากส่ือสารใหเขาร ูวา เรารักเขา เราเคารพเขา เราหวงเขา
อยากใหเขาไมตองหวงกงัวล
อยากใหผ ูปวยไววางใจวา เราจะจัดการภาระท่ีเหลือได
อยากส่ือสารวาเขาตองการอะไร
ไมอยากรบกวนเขา

ความร ูสึกกลัวหรือกังวลใจของผ ูสวมบทบาทสมมตุเิปนญาตขิอง
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเกีย่วกบัการตายของตนเองและผ ูปวยมดีังนี้

ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจเกีย่วกบัตนเอง
กลัวการพลัดพราก กลัววาผ ูปวยจะจากไปไมมีวันกลับ
กลัวการสูญเสียบุคคลท่ีรัก
กลัววาไมมีคนคอยใหกําลังใจตนเอง
กงัวลวาจะอย ูตอไปคนเดยีวไดหรือไม
กลัวเร่ืองการอย ูโดดเดีย่วเดียวดาย ขาดคนสนิทท่ีร ูใจ
กังวลวาจะดแูลผ ูปวยไดไมดีท้ังทางดานรางกายและจติใจ
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กงัวลวาจะชวยลดความทรมานของเขาไมได
กังวลวาจะชวยใหเขาส่ังเสียไดอยางไร
กงัวลเร่ืองภาระท่ีตนเองตองรับผดิชอบแทนผ ูปวย
กังวลเร่ืองการหาเล้ียงครอบครัว
กังวลอนาคตของครอบครัว กังวลคนท่ีอย ูขางหลัง
กงัวลเร่ืองการจดัการเกีย่วกับงานศพ
กลัวผ ีกลัวศพและส่ิงท่ีเกี่ยวของ
กลัวตดิเชือ้เอดส

ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจเกี่ยวกบัผ ูปวย
กลัวเขาจะเจ็บปวดทรมาน
กลัววาเขาจะไมรับร ูความหวงใยของเรา
กังวลวาเขายังมีหวงกังวลอะไรอย ูอีกหรือไม อาจจะส่ังเสีย

อะไรอกี
กลัววาเขาจะจากไปไมสงบสุข
กลัวเขาจะเปนหวง เหงา หวาดกลัว
กงัวลวาเขาจะตายแลวไปอย ูท่ีไหน
กลัวเขาจะร ูสึกวาเหว ถูกทอดท้ิงตองอย ูคนเดียว
กังวลวาเขาไดรับในส่ิงท่ีตองการครบหรือยัง
กลัวเขาไมไดรับความสุขสบาย

นอกจากจะร ูจกัปฏิกริิยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤตกิรรม
ของผ ูสูญเสียแลว ผ ูชวยเหลือควรจะเขาใจหลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือ
และใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย เพ่ือจะไดสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ
มากข้ึน
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เมือ่ตองชวยเหลือหรือใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย มหีลักการเบ้ืองตน
ดังนี้

1. การตรวจสอบวา ผ ูสูญเสียมีภาวะอารมณเชนไร เมือ่พบวา
ผ ูสูญเสียมีการปรับตวัและแสดงออกอยางผอนคลาย พอจะเร่ิมตนกจิวตัร
ประจําวันไดเหมือนเดิม มีความหวังในอนาคต ควรจะตรวจสอบโดยให
ผ ูสูญเสียไดสํารวจเร่ืองราวการสูญเสียอีกคร้ัง แยกแยะส่ิงท่ียังคางคาใจ
ส่ิงท่ีเปนบทเรียนใหชัดเจน เพราะมักพบเสมอวา มีผ ูสูญเสียหลายราย มี
การแสดงออกวาตนเองกลับคืนส ูสภาพปกตใิหคนอืน่ ๆ  เห็น ซึง่เปนเพียง
กลวธีิปกปองความร ูสึกของผ ูสูญเสียแบบชั่วคราวเทานั้น  ส่ิงท่ีจะแสดงวา
ผ ูสูญเสียสามารถยอมรับและสามารถเผชญิกบัความจริงของการสูญเสียได
ผ ูสูญเสียตองสามารถแยกแยะเร่ืองราว เขาใจอารมณความร ูสึกของตนเอง
ท่ีมตีอการสูญเสียวาเปนอยางไร  อธิบายและแสดงความร ูสึกไดอยางเหมาะ
สมนอกเหนือจากการท่ีสามารถเลาเร่ืองราวตาง ๆ ไดดีปกติเทานั้น ซึ่ง
ผ ูสูญเสียท่ีมกีารปรับตวัไดดนีัน้จะเกดิภายหลังความเขาใจในอารมณความ
ร ูสึกของตนเองอยางแทจริงเทานัน้ โดยจะตองแยกแยะบทเรียนท่ีเกดิจาก
การสูญเสียนั้นวา จะเอามาเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตของตนเอง
อยางไร พัฒนาและเปล่ียนแปลงตนเองไปในรูปแบบไหน ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
ท่ียนืยนัวา ผ ูสูญเสียนัน้สามารถปรับตวัไดดแีละจะสามารถมคีวามสัมพันธ
ท่ีดีกับบุคคลอื่น ๆ  ได กระบวนการเชนนี้ตองใชเวลาคอยเปนคอยไปและ
ตองการใหการปรึกษาเปนระยะ ๆ

หลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือและใหการปรึกษา
ผ ูสูญเสีย
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2. การใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย ใชหลักการเชนเดียวกับการให
การปรึกษากบัผ ูปวยโรคเอดส เพราะถาจะพิจารณาในเร่ืองของการสูญเสีย
ผ ูปวยโรคเอดสก็คือผ ูสูญเสียผ ูหนึ่งท่ีสูญเสียความมีสุขภาพท่ีดี สูญเสีย
สังคมรอบขาง ตองโดดเดีย่ว ฉะนัน้สภาพจติใจของผ ูปวยโรคเอดส บางคร้ัง
ยงัหนกัหนวงมากกวาผ ูท่ีตองเผชญิการสูญเสียจากการตายของผ ูปวยโรค
เอดสระยะสุดทาย เพราะไดมกีารเตรียมตวัเตรียมใจมากอนหนานั้นบาง
แลว อยางไรก็ตามการใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย ควรใหความสําคญัในเร่ือง
การสํารวจเร่ืองราวการสูญเสียใหถ่ีถวน ละเอยีดมากท่ีสุด ใหเวลาผ ูสูญเสีย
ไดระบายอารมณความร ูสึกมากเทาท่ีผ ูสูญเสียตองการ หรือผ ูใหการปรึกษา
มีความแนใจวาเพียงพอแลว เทคนิคการฟงอยางใสใจ การเงียบ และการ
สรุปความจะใชบอยและไดผลดี การใหแนวทางแกไขปญหาตางๆ การ
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีใหญๆ ควรชะลอเอาไวจนกวาผ ูสูญเสียจะมีความเขาใจ
และจดัการกบัอารมณความร ูสึกของตนเองได ควรแกปญหาหรือตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น การใหการแนะนําเสนอแนะและการให
กาํลังใจ มักจะยังไมใหประสิทธิภาพเต็มท่ี ถาผ ูสูญเสียยังไมพรอมควรใช
เมื่อผ ูสูญเสียเร่ิมพูดถึงบทเรียนท่ีไดจากเหตุการณ การตั้งใจท่ีจะทําอะไร
เพ่ือเปล่ียนแปลงตนเอง ในท่ีนีจ้ะขอเนนวา เมือ่ผ ูสูญเสียเร่ิมพูดดวยตนเอง
ไมใชเกดิจากการเสนอหรือริเร่ิมของผ ูใหการปรึกษา ดงันัน้ความพรอมของ
ผ ูสูญเสียจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีจะกําหนดวา ผ ูใหการปรึกษาควรจะ
ทําอยางไรตอไป ในแตละข้ันตอน เวลาเปนอกีปจจยัหนึง่ท่ีทําใหการปรึกษา
ผ ูสูญเสียวามีคุณภาพแคไหน การใหเวลาท่ีเพียงพอ การนัดหมาย
ผ ูสูญเสียและติดตามของผ ูใหการปรึกษา อาจจะตองทํามากเทาท่ีความ
พรอมของผ ูสูญเสียตองการ
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3. กระบวนการหรือพัฒนาการทางอารมณของผ ูสูญเสีย ท่ี
ดําเนินไปส ูปกติ มกัจะมีข้ันตอนดงันี้

3.1 ข้ันตอนการยอมรับและเขาใจในอารมณความร ูสึกของ
ตนเอง เร่ืองราวท่ีเกดิข้ึนในเหตกุารณการสูญเสีย ท้ังทางการเลาใหฟงและ
ภาษาทาทางท่ีแสดงออก

3.2 ข้ันตอนการแสดงความร ูสึกตอการสูญเสียไดเหมาะสม
เปนจริงตามความเขาใจท่ีผ ูสูญเสียตองเผชญิ ผ ูสูญเสียอาจจะแสดงความ
ร ูสึกตามความเขาใจของตนเองท่ีไมถูกตอง เชน ความร ูสึกผดิท่ีเทียม การ
โทษตนเองท่ีเกดิจากวธีิคดิท่ีไมถูกตอง ความเขาใจในเร่ืองความตายท่ีไม
ชดัเจน ซึง่จะแตกตางกนัไปในแตละคน อาจจะเกีย่วของกับความเชือ่และ
ศาสนาท่ีผ ูสูญเสียเชือ่ เปนตน ดงันัน้ผ ูสูญเสียตองมวีธีิคดิและแนวคดิท่ีถูก
ตอง จงึจะสามารถแสดงความร ูสึกตอการสูญเสียไดอยางเหมาะสม

3.3 ข้ันตอนการปรับตวัและการใชชวีติท่ีเปล่ียนแปลงไป เมือ่
ผ ูสูญเสียสามารถมีขอสรุปหรือบทเรียนตอเหตุการณของการสูญเสียนั้น

3.4 สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ ท่ีคลายหรือ
เหมอืนกบัผ ูท่ีสูญเสียไดสูญเสียไป ในท่ีนีไ้มไดหมายความวาลืมหรือตดัใจ
ไมคิดถึงผ ูนั้ น แตหมายถึงผ ูสูญเสียพัฒนาความสามารถในการมี
สัมพันธภาพกับผ ูอืน่ได ในข้ันนีอ้าจจะแสดงออกถึงความสามารถในการ
ชวยเหลือ การใหการปรึกษากับผ ูสูญเสียคนอื่น ๆ  ไดอยางดีก็ได

4. ปญหาอื่น ๆ ของผ ูสูญเสีย นอกเหนือจากการจัดการกับ
ตัวเองในแงจิตใจแลว ควรจะสํารวจประเมินและชวยเหลือในดานอื่น ๆ
ดังนี้

4.1 ปญหาสุขภาพ เร่ืองอาหารการกิน การออกกําลังกาย
การพักผอนท่ีเพียงพอ การดแูลตนเอง เปนตน
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4.2 ปญหาของบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีมผีลกระทบจากการสูญเสียและ
เกี่ยวของกับผ ูสูญเสีย เชน พอ แม พ่ีนอง ของผ ูสูญเสียคนอื่น ๆ
เปนตน ปญหาในข้ันนี้จะจัดการไดดีข้ึน ถาผ ูสูญเสียไดรับบทเรียนและ
ผานกระบวนการในขอ 3 จนสามารถผานข้ันตอนในขอ 3.4 ไดซึง่สามารถ
ตรวจสอบผ ูสูญเสียไดดีวาสามารถสรางสัมพันธภาพและเขาใจอารมณ
ความร ูสึกของบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผ ูสูญเสียท่ีตองเผชิญเหตุการณ
การสูญเสียรวมกันไดหรือเปลา

4.3 ปญหาดานเศรษฐกิจ
5. การใหความชวยเหลือแบบกล ุมการใหการปรึกษา โดย

รวบรวมผ ูท่ีสูญเสียมาประชมุกล ุมการใหการปรึกษาผ ูสูญเสียรวมกนัมกีาร
รวมทุกขพูดคุยระบายความร ูสึกในเร่ืองราวตาง ๆ ตอกันกับผ ูท่ีมีสภาพ
ใกลเคียงกันจะทําใหเกิดการเรียนร ู และชวยเหลือซึ่งกันและกันดยีิ่งข้ึน

6. การขอความรวมมือหรือสงตอ เมือ่ปญหาท่ีเกดิข้ึนเกนิความ
สามารถหรือนอกเหนอืความรับผดิชอบ และหนาท่ีท่ีจะชวยได
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ผ ูสูญเสียเปนผ ูมคีวามทุกขอกีผ ูหนึง่ท่ีตองการความชวยเหลือตอง
การการปรึกษา เพ่ือท่ีจะสามารถผานเหตุการณท่ีสําคัญในวิถีชีวิตของ
มนษุยทุกคนได เผชญิกบัภาวะอารมณความร ูสึกท่ีตองผานและเปล่ียนแปลง
เปนการเรียนร ูท่ีสําคัญในการดําเนนิชวีิตตอไป การชวยเหลือและการให
การปรึกษาในบทนี้ เปนหลักการเบ้ืองตนเทานั้นเพราะเร่ืองราวการ
ชวยเหลือและการใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย (Grief) มแีงมมุและรายละเอยีด
อีกมาก นอกจากนี้บทท่ี 4 ยังมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับบทท่ี 2
ผ ูชวยเหลือจะสามารถผานพนประสบการณของตนเองไดกจ็ากการวเิคราะห
และดาํเนนิการตามกระบวนการปกตหิรือพัฒนาการของผ ูสูญเสียท่ีไดเขียน
ในบทนี้ จึงจะสามารถชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

บทสรุป
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 ในบทนี้ จะกลาวถึงคําถาม-คําตอบปญหาในการ
ทํางานการส่ือสารและการใหความชวยเหลือผ ูปวย

โรคเอดสระยะสุดทาย ซึ่งเปนคําถามและคําตอบท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 3
กล ุมคือ ผ ูชวยเหลือ ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย และญาติของผ ูปวย ซึ่ง
เปนการรวบรวมปญหาของผ ูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี และจากวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ และท้ังนี้ท้ังนั้นคําตอบท่ีเขียนไวนี้ อาจไมใชคําตอบท่ีแนนอน
เสมอไป ดังนั้นผ ูอานควรท่ีจะไตรตรองและนําไปปรับใชใหใกลเคียงกับ
ประสบการณของตนเอง
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คําถาม 1. ร ูสึกวาไมอยากทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
เพราะกลวัการสูญเสีย

คําตอบ การทํางานชวยเหลือดานจิตใจนั้น จําเปนท่ีจะตองรักษา
ระดับความสัมพันธกับผ ูปวยไว ดังนั้นควรแยกใหออกวา
ความร ูสึกท่ีเกดิข้ึนนัน้เปนความร ูสึกของผ ูปวยหรือเปนความ
ร ูสึกของเราเอง อยาเอาความร ูสึกของผ ูปวยเขามาเปนความ
ร ูสึกของเรา และไมควรใหมคีวามร ูสึกวาการทํางานนีเ้ปนสวน
หนึ่งของชีวิตเรามากเกินไปเพราะจะทําใหผูกพันกับผ ูปวย
มากและจะร ูสึกเศราโศกเสียใจจนเกนิควร และควรตรวจสอบ
ดวูา การกลัวการสูญเสียผ ูปวยรายใดท่ีกระทบกระเทือนจติใจ
เรามากนัน้เกีย่วของกบัประสบการณในอดตีของเราท่ียงัไมได
รับการแกไขอยางเหมาะสมดวยหรือไม

คําถาม 2. อยากรองไห เม่ือเห็นผ ูปวยทุกขทรมาน เพราะสงสารชวิีต
เขา ควรทําอยางไร

คําตอบ ผ ูชวยเหลือทุกคนมอีารมณความร ูสึกตาง ๆ  เหมอืนคนท่ัวไป
จึงสามารถแสดงความร ูสึกออกมาได เชน การรองไหโดย
ดคูวามเหมาะสมของเวลาและสถานท่ีดวย ควรระบายความ
ร ูสึกเศราโศกเสียใจท่ีเกดิข้ึนกบัเพ่ือนรวมงานหรือคนใกลชดิ
เพ่ือใหสภาพจติใจของเราดข้ึีน

คําถามเกี่ยวกับผ ูชวยเหลือ
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คําถาม 3. ร ูสึกโกรธโรคเอดส ไมพอใจระบบการรักษาพยาบาลท่ีไม
สามารถชวยเหลือผ ูปวยไดเทาท่ีควร ควรทําอยางไร

คําตอบ ความโกรธเปนปฏิกริิยาอยางหนึง่ของการสูญเสียผ ูปวยซึง่ถา
ผ ูชวยเหลือไดระบายอารมณโกรธไดอยางเหมาะสมและรับร ูวา
เปนภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนได ถาเราร ูเทาทันตนเอง ก็จะไม
ไประบายอารมณโกรธอยางผิดวิธี และจะทําใหสภาพ
จิตใจกลับส ูภาวะปกติไดเร็วข้ึน

คําถาม 4. การไปเยีย่มบานผ ูปวย (เยีย่มญาตขิองผ ูปวยหลงัการตาย
ของผ ูปวย) แลวนึกถึงบรรยากาศท่ีผ ูปวยเคยนอนอย ู
บนเตียง ตรงมุมหองท่ีเคยคุยกัน ทําใหอดคิดถึงผ ูปวย
ไมไดและร ูสึกสะเทือนใจข้ึนมาอีก ควรทําอยางไร

คําตอบ ความร ูสึกสะเทือนใจท่ีเกดิข้ึนนัน้ เปนความร ูสึกปกตท่ีิเกดิข้ึน
ไดกบัผ ูชวยเหลือเชนเดยีวกบัญาตขิองผ ูปวยเพราะผ ูชวยเหลือ
ก็คือผ ูสูญเสียคนหนึ่ง ความร ูสึกเศราสะเทือนใจอาจเกดิข้ึน
ไดทุกคร้ังเมื่อมีส่ิงกระต ุนใหคิดถึงผ ูปวยอีก แตความร ูสึกนี้
จะคอยๆ ลดความรุนแรงลงไปเร่ือยๆ เมื่อเวลาผานไปและ
ไดรับการคล่ีคลายทางอารมณอยางเหมาะสม (ดรูายละเอยีด
ในบทท่ี 4)

คําถาม 5. ร ูสึกผิดท่ีไดสัญญากับผ ูปวยแลววาจะมาเยี่ยมอีก แต
ผ ูปวยตายไปกอน หรือติดธุระมาดูใจไมทัน หรือร ูสึกผิด
ท่ีไมไดดแูลผ ูปวยอยางเต็มท่ีท้ังๆ ท่ีนาจะทําได

คําตอบ ความร ูสึกผดิเปนปฏิกริิยาอยางหนึง่ของการสูญเสียเปนการ
ลงโทษตัวเอง จะสามารถเกิดไดกับผ ูสูญเสียทุกคน ซึ่งควร
ถามตนเองวา เราไดพยายามทําตามท่ีรับปากผ ูปวยอยาง
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เต็มท่ีแลวหรือยัง ถาไดทําเต็มท่ีแลวและยอมรับในขอจํากัด
ของตนเอง ความร ูสึกผิดอาจลดลงไดดวยการสงความ
ปรารถนาดีไปใหกับผ ูปวยท่ีจากไปหรือพูดความในใจนี้กับ
ผ ูปวย โดยอาจใชสัญญลักษณหรือตัวแทนอื่น เชน รูปภาพ
หรือส่ิงของท่ีเปนของผ ูปวย เปนตน

คําถาม 6. กลัวการไปเยี่ยมผ ูปวยหนักเพราะสภาพของผ ูปวยไม
นาดูร ูสึกหดห ูใจ ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรทําความเขาใจกบัตนเองในประเดน็ตอไปนี้
6.1 แรงจูงใจท่ีมาทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ

สุดทาย เกิดจากอะไร
6.2 สํารวจเบ้ืองหลังความกลัว มีประสบการณในอดีต

อะไรบางท่ีรบกวนจติใจอย ู
6.3 ทําความเขาใจและมปีฏิกริิยาการแสดงออกท่ีเหมาะสม

ควรศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 2

คําถาม 7. ร ูสึกวาตนเองไมไดชวยอะไรผ ูปวยเลย นอกจากจับแขน
จับขาของผ ูปวย ควรทําอะไรเพ่ิมเตมิอกีบาง

คําตอบ การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายมีได 3 ดาน คือ
ทางดานรางกาย ดานจิตใจและส่ิงแวดลอม ควรประเมินวา
ผ ูปวยยังขาดดานใดบาง เราสามารถชวยจัดหาเพ่ิมเติมได
หรือไม ความตองการของผ ูปวยข้ึนกบัระดบัการเจบ็ปวย หรือ
ความรุนแรงของโรค การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนั้นเปนส่ิงจําเปน ควรสังเกตวาผ ูปวยชอบแบบใด

คําถามเกี่ยวกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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บางคนชอบใหสัมผสัเบาๆ บางคนไมชอบการสัมผสัเลย บาง
คนตองการเพียงใหร ูวามีคนอย ูกับเขาใกลๆ ก็เพียงพอแลว
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 3)

คําถาม 8. ไมเคยร ูจักผ ูปวยมากอนเลย และผ ูปวยไมมีญาตท่ีิจะดแูล
ในขณะนั้น ควรทําอยางไร

คําตอบ ทําเชนเดยีวกบัขอ 7 มเีพ่ิมเติมคอื พยายามทําความร ูจกักบั
ผ ูปวยใหมากกอน เทาท่ีเวลาจะเอื้ออาํนวยใหรับฟงผ ูปวยให
มากท่ีสุดถาเขาสามารถเลาได และส่ือสารกับผ ูปวยอยาง
เหมาะสม (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 3)

คําถาม 9. ผ ูปวยเรียกรองมากเกนิไป รบเราใหทําส่ิงซึง่เกนิขอบเขต
หนาท่ีท่ีจะทําได ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรเขาใจสภาพจติใจของผ ูปวยวา เขาตองการความรักความ
เอาใจใส ควรใหเขาร ูวาเรายังรักและเอาใจใส ถึงแมวาเรา
จะทําใหเขาไมไดทุกอยาง และควรตกลงขอบเขตการบริการ
ท่ีเราจะทําไดใหกับเขา เพ่ือจะไดไมเกิดปญหาในภายหลัง
เชน ผ ูปวยเรียกรองใหเรามาเยี่ยมทุกวัน แตเราไมสามารถ
มาไดเพราะมีภาระหนาท่ีอื่นการบอกกับผ ูปวยวา เราจะมา
เยีย่มไดกต็อเมือ่วางจากงานประจาํในชวงเวลาใดบาง

คําถาม 10. ผ ูป วยพูดพรํ่าเพอ เห็นภาพหรือพูดเร่ืองท่ีไมเปน
ความจริง ควรทําอยางไร

คําตอบ การเห็นภาพท่ีไมนาเชื่อ เชน เห็นคนตายไปแลวมาหาเลา
เร่ืองแปลกๆ อาจเปนอาการอยางหนึ่งของ Derilium ควรรับ
ฟงดวยทาทีท่ีสงบไมตองคลอยตามหรือสนบัสนนุ เมือ่ผ ูปวย
สงบลงควรกระต ุนใหผ ูปวยพูดเร่ืองท่ีเขาร ูสึกดหีรือประทับใจ
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ในอดตี ดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหัวขอ “อาการเกีย่วกบัระบบ
ประสาทท่ีเปนปญหาทางจิตเวช”

คําถาม 11. ควรทําอยางไร ถาร ูวาผ ูปวยยงัมีปญหาตองสะสางอกี เชน
ปญหาเร่ืองลกู เมีย งาน และอาการของเขาหนกัมาก ญาติ
และเจาหนาท่ีร ู แตไมมีใครบอกผ ูปวยโดยตรงวาเขาจะมี
ชวิีตอย ูอกีไมนาน

คําตอบ ผ ูปวยทุกคนร ูว าเขามีโอกาสจะตายเชนเดียวกับมีโอกาส
จะรอด อาจถามผ ูปวยวา เขาร ูสึกอยางไรกับอาการท่ีเปนอย ู
ตอนนี ้หรือหาตวัชีแ้นะท่ีบงบอกถึงการท่ีเขาร ูตวัวาจะจากไป
เพ่ือนําเขาส ูการคล่ีคลายปญหาคางคาใจของเขาโดยไม
จําเปนตองพูดคําวา “ตาย” เชน ถาเขาบอกวา เขาอยากให
แฟนกลับไปอย ูบาน นัน่แสดงวาเขาเตรียมส่ังเสียแลว เราไม
ควรหามหรือไมใหเขาพูดควรใหเขามโีอกาสเลาแผนการท่ีอย ู
ในใจของเขา หรือถามตอวา นอกจากเร่ืองนี้แลวเขายังหวง
อะไรอกีบาง

คําถาม 12. ถาผ ูปวยมีอาการหนกัมากยงัไมเคยร ูมากอนวา ตนเองมี
เชื้อบวก HIV ควรบอกความจริงหรือไม

คําตอบ ใหถามตวัเองวา การบอกความจริงกบัผ ูปวยแลวจะมผีลดตีอ
ผ ูปวยอยางไรบาง และมผีลเสียอยางไร ถาอาการผ ูปวยหนกั
มากแลว ไมมีโอกาสท่ีจะมีสุขภาพดีข้ึนอีก การจัดการกับ
ปญหาคางคาใจ การใหขอมูลดานบวกซึ่งอย ูบนพ้ืนฐาน
ความเปนจริงนาจะมีประโยชนกวา
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คําถาม 13. ควรบอกผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายวาเขากําลังจะตาย
หรือไม ในกรณีท่ีแพทยหมดทางรักษาแลว

คําตอบ เชนเดยีวกบัขอ 11 และ 12 ผ ูปวยท่ีอยากจะส่ังเสียเขาจะพูด
ข้ึนมาเอง โดยเร่ิมเลาส่ิงท่ีวางแผนไว การใหผ ูปวยไดแสดง
อารมณตางๆ และไดรับการยอมรับจากเราจะทําใหผ ูปวย
ผอนคลายมากข้ึน แลวจงึชวยคล่ีคลายปญหาท่ีผ ูปวยกงัวลใจ
อย ู โดยไมจําเปนตองส่ือสารคําวา “ตาย” เพราะผ ูปวย
บางคนอาจตองการใหพูดแตเร่ืองดีๆ  ท่ีเขาสบายใจหรือท่ีเขา
ชอบกเ็พียงพอแลว

คําถาม 14. ขณะท่ีพอแมญาตขิองผ ูปวยกาํลงัรองไหเสียใจท่ีลกูกําลงั
จะตายตอหนาตอตา ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรปลอยใหพวกเขาไดระบายความร ูสึกตางๆ ออกมาอยาง
เต็มท่ี เพ่ือใหเขายอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
ส่ือสารระหวางญาตดิวยกนัไดอยางเหมาะสมใหเวลาเขาไดอย ู
กับผ ูตายสักระยะหนึง่ และควรตดิตามในคร้ังตอไปวา ญาติ
ไดดาํเนนิชวีติประจาํวนัไดตามปกตหิรือไม มปีญหาอะไรท่ียงั
ติดคางใจอย ู ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 4

คําถามเกี่ยวกับญาติของผ ูปวย
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คําถาม 15. กรณท่ีีญาตไิมสนใจผ ูปวย ทอดท้ิงไมดูแลปรนนิบัติหรือ
ญาติปดบัง ไมยอมพาผ ูปวยหนักมาพบแพทยและกลัว
คนอื่นเห็นสภาพแลวร ูวาเปนโรคเอดสเปนตน ควร
ทําอยางไร

คําตอบ ควรคยุกบัญาต ิใหโอกาสญาตไิดเลาระบายความร ูสึกท่ีเขามี
ตอผ ูปวย รวมท้ังความกังวลใจหรือภาระตางๆ ท่ีเขาตอง
รับผิดชอบอย ู สํารวจดูวาอะไรเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหเขา
ทอดท้ิงผ ูปวย สํารวจความสัมพันธระหวางญาตกิบัผ ูปวย และ
ใหขอมลูท่ีถูกตองกบัญาตแิละชวยคล่ีคลายปญหาความไมลง
รอยกนัระหวางญาตกิบัผ ูปวยหรือชวยหาทางออกใหกบัญาติ
ในการดแูลผ ูปวยอยางเหมาะสมตอไป
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 เปนความจริงท่ีจะตองเกดิข้ึนในวถีิชวีติของบุคคล
ทุกคน อกีท้ังยงัเปนการเรียนร ูคร้ังสําคญัของผ ูท่ี

ผกูพันกบัผ ูตายท่ีจะกําหนดวิถีชวีติของตนเองใหเติบโตข้ึน หรือมอีุปสรรค
ท่ีเกดิข้ึนในจติใจ อาจจะเปนประสบการณท่ีสวยงาม มีคณุคาและสามารถ
เติบโตเปนผ ูใหญมากข้ึน หรืออาจจะเปนประสบการณท่ีปวดราว เต็มไป
ดวยอารมณความร ูสึกท่ีเปนทุกขคอยหลอกหลอนในชีวิตท่ียังเหลืออย ู
จนตองพบกับความตายของตนเอง

ในอดีตเมื่อโลกยังไมเปนเชนนี้ วัฒนธรรมประเพณี ชุมชนและ
เวลาท่ีไมเรงรัดเทาปจจบัุน ไดชวยโอบอ ุมใหประสบการณท่ีตองเผชิญท้ัง
ของผ ูท่ีกําลังจะตายและผ ูท่ีผูกพันกับผ ูตายเปนประสบการณท่ีมีคุณคา



แตปจจุบันส่ิงเหลานั้นเปล่ียนแปลงไป และยังมีโรคเอดสท่ีท้ังเปนโรคท่ีมี
แตเส่ือมทรามลงและทําใหร ูอย ูตลอดเวลาวาตองตายในระยะเวลาไม
นานอยางแนนอน รวมท้ังการถูกสังคมรังเกียจ ผ ูชวยเหลือท้ังทางดาน
รางกายและจติใจจงึมบีทบาทสําคญัท่ีจะทดแทนและประคบัประคองใหท้ัง
ผ ูท่ีกาํลังเผชญิกบัความตายและการสูญเสีย ไดรับคณุคาจากเหตกุารณแหง
ความจริงในวิถีชวีิตนี ้หนังสือเลมนีค้งเปนประโยชนใหกับผ ูท่ีสนใจ ตั้งใจ
จะทําบทบาทนี้ไดบางไมมากก็นอย และเปนหนังสือเบ้ืองตนแหงศาสตร
เร่ืองนีเ้ทานั้น

100




Benton, Richard G. 1978. Death and Dying : Principles and practices

in patient care. New York : Van Nostrand Reinhold Company.
Bor, Robert, Riva Miller & Eleanor Goldman. 1991. Theory and

Practice of HIV Counseling : A Systemic Approach.
New York : Cassel.

Green, J. & McCreaner, A. 1989. Counseling in HIV Infection
and AIDS. London : Blackwell Sciencific Publications.

Kuber-Ross, E. 1975. Death : The Final Stage of Growth. New
Jersy : Prentice-Hall.

Kuber-Ross, E. 1974. Question and Answers on Death and
Dying. New York : Coller Book.

Kuber-Ross, E. 1969. On Death & Dying. New York : Mcmillan.
Leming, Micheal R. & Dickinson, George E. 1990. Understanding

Dying, Death and Bereavement. Florida : Holt, Rinehart and
Winston, Inc.

Northouse, Peter G. 1992. Health Communication : Strategies
for health professiona;s. Second Edition. Connecticut : Printice
Hall.

Shubin, S. 1989. Caring for AIDS Patients : The stress will
be on you. Nursing. 89 19 (1989):43-47.



โชเกยีล  รินโปเช. (พระไพศาล วสิาโล แปล) 2539. จากใจถงึใจ : คาํแนะ
นําเพ่ือชวยเหลือผ ูใกลตาย. จากหนังสือ The Tibetan Book of
Living and Dying. กรุงเทพ : สํานักพิมพโกมลคีมทอง

ประสาน ตางใจ, ธนพรรณ  สิทธิสุนทร. 2539. มุมมองเร่ืองความตาย
และภาวะใกลตาย : รวมขอเขียนวาดวยความตาย การดแูลผ ูปวย
หนกัในสถานพยาบาลผ ูปวยใกลตาย วเิคราะหการฆาตวัตายหนี
โรค ชีวิตหลังความตาย และหลักธรรมเร่ืองความตาย.
กรุงเทพ : โครงการจัดพิมพคบไฟ

เสฐยีรโกเศศ. 2532. การตาย : ประเพณีเกีย่วกบัชวีติ กรุงเทพ : สํานกัพิมพ
แมคาํผาง.

สุกมล  วภิาวพีลกลุ. 2540. ความร ูทางจิตเวชท่ีเกีย่วของกบัการใหการ
ปรึกษาผ ูปวยเอดสระยะสุดทาย เอกสารประกอบการอบรม
หลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดส กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

102




1. เกสรา  ศรีพิชญาการ. 2537. เมตตามรณะกับบทบาทพยาบาล.

โครงการตํารา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. คูเบอร-รอสส อลิซาเบธ (มาลินี  วงศพานิช แปล). 2525. ความ

ตายและภาวะใกลตาย. จากหนงัสือ On Death & Dying. กรุงเทพ
: คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

3. ชาคริต  สุดสายเนตร. 2539. วิธีการส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือ
ผอนคลายความวิตกกังวลตอความตายของผ ูปวยโรคเอดส.
วิทยานิพนธนเิทศศาสตรมหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4. พระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ). 2536. ดับไมเหลือ : รวม
พระธรรมเทศนาเพ่ือเตรียมตัวตายอยางมีสติ. กรุงเทพ :
สํานักพิมพธรรมสภา.

5. สมชัย  ใจด,ี ยรรยง  ศรีวิริยาภรณ. 2539. ประเพณีและวัฒนธรรม
ไทย. กรุงเทพ: ไทยวัฒนาพานิช พิมพคร้ังท่ี 9

6. สันต  หัตถีรัตน. 2521. การดูแลรักษาผ ูปวยท่ีหมดหวัง. โครงการ
ตํารา-ศิริราช

7. อมรา มลิลา. ไมระบุปท่ีพิมพ. ผิว ความตายมาพราก. กรุงเทพ:
โรงพิมพครุสภา ลาดพราว



104



ท่ีปรึกษาทางวิชาการ

1. นายแพทยปราชญ บุณยวงศวโิรจน
2. นายแพทยอภิชยั มงคล
3. นายแพทยประเวช ตันติพิวัฒนสกุล

คณะทํางาน
4. นางเสาวลักษณ สุวรรณไมตรี หัวหนากล ุมงานพัฒนา

บริการสุขภาพจติ
5. นางสาววิไล เสรีสิทธิพิทักษ นักจิตวิทยา 8
6. นางเทียนทอง หาระบุตร นักวิชาการสาธารณสุข 7
7. นางอรวรรณ ดวงจนัทร นักสังคมสังเคราะห 8
8. นางอษุา ล่ิมซิว้ นักจิตวิทยา 6
9. นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณวงศ นักสังคมสงเคราะห 5

10. นางสาวปนอนงค เครือซา นักสังคมสงเคราะห 4



105

นธรรมประเพณี ชุมชน และเวลาที่ไมเรงรัด
เทาปจจุบัน  ไดชวยโอบอ ุม ใหประสบการณที่ตอง
เผชิญทั้ งของผ ูที่ กําลั งจะตายและที่ ผูกพันกับผ ูต าย
เปนประสบการณที่มี คุณคา  แตปจจุบันส่ิงเหลานั้น
เปลี่ยนแปลงไป  และยังมีโรคเอดสที่ เปนทั้งโรคที่มี
แตเส่ือมทรามลงและทําใหร ูอย ูตลอดเวลาวาตองตาย
ในระยะเวลาไมนานอยางแนนอน รวมทั้งการถูกสังคม
รังเกียจ ผ ูช วยเหลือทั้งทางดานรางกายและจิตใจจึงมี
บทบาทสําคัญที่จะทดแทนและประคับประคองใหทั้งผ ูที่
กําลังเผชิญกับความตายและการสูญเสีย ไดรับคุณคา
จากเหตุการณแหงความจริงในวิถีชีวิตนี้...
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