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1.  ผู้รับบริการหลัก/ช่องทางการให้บริการ 
ผู้รับบริการหลัก :  ผู้ป่วยทีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคที่มีความผิดปกติทางจิตและพฤติกรรมที่ 
                        เกิดจากการดื่มแอลกอฮอล์ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
โรงพยาบาลสวนปรุง เลขที่ 131 ถ. ช่างหล่อ ต. หายยา  
อ. เมือง จ. เชียงใหม่  

- เปิดบริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาราชการ 8.00 น – 16.00 น. 

งานบริการผู้ป่วยใน กลุ่มการพยาบาล   
- เบอร์โทรติดต่อ 053-908500 ต่อเบอร์โทรภายในหอผู้ป่วย หรือ
กด 0 ติดต่องานประชาสัมพันธ์  

 

- โทรสาร 053-908595   
- หอผู้ป่วยกรุณา 1 (เบอร์โทรภายใน 60526, 60543)   
- หอผู้ป่วยปัญญา 1, ปัญญา 2 (เบอร์โทรภายใน 60529, 60530)   
- หอผู้ป่วยปัญญา 3 (เบอร์โทรภายใน 60298)   
- หอผู้ป่วยจิระ 1 (เบอร์โทรภายใน  60141, 60374)  
 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลา/ผู้รับผิดชอบ  
ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ เมื่อเข้ารับการรักษาแบบผู้ป่วยในระยะ 7 วันแรกจะได้รับการดูแล 

ให้พ้นระยะถอนพิษแอลกอฮอล์อย่างปลอดภัย หลังจากนั้นพยาบาลจะประเมินความพร้อมเพ่ือเข้ารับการฟ้ืนฟู 
ทางจิตสังคม 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1) ผู้ป่วยได้รับสัมภาษณ์และประเมินความพร้อมในการ 
ฟ้ืนฟูทางจิตสังคมหลังจากพ้นภาวะถอนพิษ
แอลกอฮอล์ ได้แก่ ไม่มีอาการถอนพิษ ประเมินระดับ
การรู้คิด และ ระดับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการดื่ม แอลกอฮอล์  

30 นาที พยาบาล 

2) ผู้ป่วยได้รับการบ าบัดตามระดับความพร้อม ดังนี้  
2.1 กรณีผู้ป่วยที่มีการรู้คิดระดับปกติ แรงจูงใจใน
การ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ใน
ระดับท่ี 1 คือ ไม่คิดว่าเป็นปัญหา หรือระดับ 2 คือ 
ลังเลสงสัยจะได้รับการสนทนารายบุคคลเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจใน การเลิกดื่ม จ านวน 5 ครั้ง ๆ 
ละประมาณ 60-90 นาที 

6- 8 ชั่วโมง พยาบาล / นักจิตวิทยา 
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ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 2.2 กรณีผู้ป่วยที่มีการรู้คิดระดับปกติ แรงจูงใจใน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ใน
ระดับท่ี 3 คือ ตัดสินใจอยากปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ลดหรือเลิกดื่มแอลกอฮอล์จะได้รับการสนทนา
รายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจและหรือเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม จ านวน 5 ครั้ง ๆ 
ละประมาณ 60-90 นาที  

6 - 8 ชั่วโมง  พยาบาล / นักจิตวิทยา 

 2.3 กรณีผู้ป่วยที่มีการรู้คิดมีความพร่องระดับ
เล็กน้อย จะได้รับการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์และได้รับ
การบ าบัดด้วยการฟ้ืนฟูรู้คิด โดยทีมสหวิชาชีพ ในวัน
จันทร์ ถึง วันศุกร์ จ านวน 5 ครั้ง ๆ ละประมาณ 60-
90 นาที  

6 - 8 ชั่วโมง  ทีมสหวิชาชีพ 

 2.4 กรณีผู้ป่วยที่มีการรู้คิดมีความพร่องระดับ 
ปานกลางจนถึงรุนแรง จะได้รับการบ าบัดรายบุคคล
ตามปัญหาที่พร่อง เช่น กิจกรรมบ าบัด การฟ้ืนฟู 
การรู้คิดและการให้ค าปรึกษาแก่ญาติ เป็นต้น  

6- 8 ชั่วโมง  พยาบาล /  
นักกิจกรรมบ าบัด / 
นักจิตวิทยา /  
นักสังคมสงเคราะห์ 

3) ผู้ป่วยที่มีประวัติการท าร้ายตนเอง พฤติกรรม 
ฆ่าตัวตาย หรือมีปัญหาซับซ้อนทางสังคม จะได้รับ
การจัดการรายกรณี การให้ค าปรึกษารายบุคคล หรือ
การปรึกษาครอบครัวจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวนและ
ความถี่ตามปัญหาและ ความต้องการเฉพาะราย  

90 นาที ทีมสหวิชาชีพ 

4) ผู้ป่วยไดร้ับการประเมินผลหลังสิ้นสุดการบ าบัด  15 นาที พยาบาล และทีมสหวิชาชีพ 
5) หลังการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ณ. 1,3,6,9,12 

เดือน ผู้ป่วยและญาติจะได้รับการโทรศัพท์สอบถาม
อาการ พฤติกรรมการดื่มและการดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยขณะอยู่ที่บ้าน  

15-30 นาท ี พยาบาล 

รวมระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง  
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3. เอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการขอรับบริการ 
ล าดับ เอกสาร/แบบฟอร์ม จ านวน (ฉบับ) 

1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ป่วย  1  ฉบับ 
 

4. ค่าธรรมเนียมการบริการ 
ล าดับ รายละเอียดการบริการที่มีค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท) 

1) ค่าท ากลุ่มจิตบ าบัด/บ าบัดรายบุคคล (กรณีจ่ายเงินเอง) 
สามารถเบิกจ่ายได้ตามสิทธิ เช่น บัตรประกันสุขภาพ  
บัตรประกันสังคม หรือการเบิกจ่ายจากกรมบัญชีกลาง  

200 บาท/ครั้ง 

 

5. การประกันคุณภาพ/ประสิทธิภาพการให้บริการ 
ล าดับ ผลส าเร็จของการบริการที่จะส่งมอบแก่ผู้รับบริการ 

1) ร้อยละ 90 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ได้รับการท าจิตสังคมบ าบัด 
2) ร้อยละ 80 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์ไม่กลับมารักษาซ้ าใน 28 วัน 
3) ร้อยละ 80 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์ไม่กลับมารักษาซ้ าใน 90 วัน 
4) ร้อยละ 70 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์หายทุเลาในระยะ Early remission 
5) ร้อยละ 55 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์หายทุเลาในระยะ Sustained remission 
6) ร้อยละ 70 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์ได้รับการติดตามในระยะ Early remission 
7) ร้อยละ 55 ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอออล์ได้รับการติดตามในระยะ Sustained remission 

 

6.ช่องทางการร้องเรียน/แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน/แนะน าบริการ 

1) ผู้รับบริการสามารถเขียนข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะในกล่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งได้ติดอยู่ 
ทุกจุดบริการในหอผู้ป่วย หน่วยบริการผู้ป่วยนอก หรือศูนย์จ าหน่าย 

2) กรณีเปิดเผยสามารถให้ข้อมูลโดยการพูดคุยกับบุคลากรโดยตรงได้ทันที 
3) ส่งจดหมายตาม ที่อยู่ โรงพยาบาลสวนปรุง เลขท่ี 131 ถ. ชา่งหล่อ ต.หายยา อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 

50100 
4) โทรศัพท์ 053-908500 โทรสาร 053-908595  
5) Website : http://www.suanprung.go.th/  

Facebook : http://www.facebook.com/suanprung 
6) QR code : ระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต (E-complaint) 
7) QR code : ระบบการประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ (satsurvey) 
8) E-mail : suanprungha.2@gmail.com 
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พระราชบัญญัติ 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 
 

หมวด 5 
การบ าบัดรักษาหรือฟื้นฟูสภาพผู้ติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 
มาตรา 33  ผู้ติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หือญาติ คณะบุคคล หรือองค์กรทั้งภาครัฐหรือเอกชน 

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการบ าบัดรักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพผู้ติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อาจขอรับการสนับสนุน 
เพ่ือการบ าบัดรักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพจากส านักงานได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ควบคุมก าหนด 
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รายชื่อผู้จัดท า 
 
 

1. นางจารุณี     รศัมีสุวิวัฒน์   พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  
2. นางสาวณัฐิยา     กาใหญ่       พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

 3. นางพูลทรัพย์     วงศ์วรรณ์   พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
4  นางสาวพิมพาภรณ์ สมเพราะ   พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  
 


