
 

ลักษณะสาํคัญขององคกรกรมสุขภาพจิตลักษณะสาํคัญขององคกรกรมสุขภาพจิต  

  
 
 
 

 
1. ลักษณะองคกร 

   เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏบิัติภารกิจของกรมสุขภาพจติ และความสมัพันธท่ี

สําคัญกับประชาชนผูรับบรกิาร สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ก.   ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

 (1) พันธกิจหลักของกรมสุขภาพจิต คือ  
1. พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวชแกเครือขายและประชาชน   
2. บริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณภาพ มาตรฐาน  เปนธรรม และทันตอสถานการณแกผูปวยที่

มีปญหารุนแรง ยุงยาก ซับซอน   
ดวยกระบวนการศึกษา วิจัย ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  แสดงเปนแผนภาพความเชื่อมโยงไดดังนี้ 
 
 

กระบวนการศึกษา วิจัย ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 

 
 
 
 

การบริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณภาพ มาตรฐาน  
เปนธรรม และทันตอสถานการณ 

พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและ
เทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวช 

 
 
 
 
 
 

หนวยงานและ
บุคลากรในและ
นอกระบบ

ประชาชน
กลุมเปาหมาย 

ผูปวยจิตเวชที่มี
ปญหารุนแรง  
ยุงยาก ซับซอน  

ผูมีปญหา
สุขภาพจิต  



 

แนวทางและวธีิการในการใหบริการแกผูรับบริการ 
 

 ผูรับบริการ แนวทางและวธีิดําเนินการ 

1. ประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

ใหความรู  ความเขาใจดานสุขภาพจิตเพื่อเสริมสรางศักยภาพในดานการ
สงเสริม  ปองกัน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจิตของประชาชนและสังคม โดย 

- ผานชองทางของสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ รายการวิทยุ (ส่ือ
สายคลายทุกข, คลินิกสุขภาพจิต91) รายการโทรทัศน  

- เผยแพรคูมือ ส่ือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจดั Event ตางๆ 
เชน งานสัปดาหสุขภาพจิตแหงชาติ การประชุมวิชาการดานสุขภาพจิต ฯลฯ 

- Website กรมสุขภาพจิต  

- การบริการสายสุขภาพจิต โทร.1667 

- การใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตผานระบบโทรศัพท 1323 
2. หนวยงานและบุคลากรใน
ระบบสาธารณสุข  

 
 

 

พัฒนาศักยภาพหนวยงานและบุคลากรในระบบสาธารณสุข ดานสงเสรมิ  
ปองกัน รักษา ฟนฟู ดานสุขภาพจิตเพื่อใหสามารถไปพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตแกประชาชนในระดับปฐมภูมิ  และทุติยภูมิได  โดย 

- การประชุม/อบรม/สัมมนา  

- สนับสนุน คูมือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กโทรนิกส  

- การนิเทศงาน 
3. หนวยงานและบุคลากร
นอกระบบสาธารณสุข  

ประสานความรวมมือกับหนวยงานและบุคลากรนอกระบบสาธารณสุข
เพื่อพัฒนาเครอืขายการดําเนนิงานดานสงเสริม  ปองกัน รักษา ฟนฟู 
ดานสุขภาพจติ   

- การประชุม/อบรม/สัมมนา  

- สนับสนุน คูมือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเลกโทรนิกส  

- การนิเทศงาน 
4. กลุมผูปวย  และผูที่มีปญหา
สุขภาพจิต 
 

ใหบริการบําบดั  รักษา และ ฟนฟู ผูปวยจติเวช ที่มีอาการรุนแรง ยุงยาก 
ซับซอน  และมีระบบสงตอผูปวยเพื่อการติดตามดูแลอยางตอเนื่อง  
ภายใตมาตรฐาน คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

- งานบริการผูปวยนอก 

- งานบริการผูปวยใน 

- งานบริการจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชน 

- การใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตผานระบบโทรศัพท 1323 
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 (2)  วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม ของกรมสุขภาพจิต 
          

          วิสัยทัศน 
กรมสุขภาพจติจะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนาสุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและ

ฟนฟู เปนศนูยกลางขอมูลสารสนเทศองคความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปน
ศูนยกลางประสานงานความรวมมือทางวิชาการสุขภาพจติในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต เปนองคกรที่มกีาร
บริหารที่ดีเยีย่ม  มีขนาดกะทัดรัด คลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อความสุขที่ยั่งยนืของสังคมไทย   

 

เปาประสงคหลัก 
ประชาชนมีสุขภาพจิตทีด่ี มคีวามรู ความเขาใจในความสําคัญของสุขภาพจิต มีทัศนคติที่ดีตอผูที่  

อยูกับปญหาสขุภาพจิต สามารถดูแลและจดัการกับปญหาสุขภาพจิต ทัง้ของตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืนใน
ชุมชนได อันจะนําไปสูการอยูรวมกนัในสังคมไดอยางมีความสุขที่ยั่งยนื   

 

คานิยม 
กรมสุขภาพจติ กําหนดคานยิม ที่ใหบรรลุวิสัยทัศน พนัธกิจ คือ“ MENTAL”    
M -  Mind  ( Service Mind ,  Public Mind )   
การมีจิตใจพรอมใหบริการ และมีจิตสาธารณะในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  โดย
ยึดมั่นในประโยชนสวนรวม 
E - Efficiency, Effective, Equity  
การมุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ถูกตอง ตาม
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 
N -  Network  
การพัฒนาเครอืขาย ประสานความสัมพันธในการทํางานรวมกับเครือขายดวยจิตใจที่เปดกวาง 
เรียนรูรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง เพื่อใหเกิดผลสําเร็จและมีความสุข 
T -  Teamwork   
การทํางานเปนทีม  มีความสามัคคี  การผนึกสายสัมพันธ  การประสานใจ และกาย  บนพื้นฐานของ
การแบงปนความรัก  ความเขาใจ  การใหอภัย  และการมสีวนรวม 

              A -  Accountability  
             การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได และมีความรับผิดชอบตอ   หนาที่ โดย

ยึดหลัก  ธรรมาภิบาลเปนบรรทัดฐาน 
L - Learning (Personal , Team , Organization)  
การเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากร  ทีมงาน และองคกร  ในการพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ  
ประสบการณ ตลอดจนองคความรูใหมๆ   
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 (3)    กรมสุขภาพจิตดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับพระราชบญัญัติเก่ียวกับการ
คุมครอง สิทธิผูปวย และจริยธรรมวิชาชพีท่ีสําคัญ ดังนี ้ 

- พระราชบญัญัติสุขภาพจติ พ.ศ. 2551  
- พระราชบญัญัติสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550  
- พระราชบญัญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
- พระราชบญัญัติคุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 
- พระราชบญัญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติประกอบวิชาชีพในแตละสาขาวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยาคลินิก 
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการทาํวิจยัในมนุษย 
- พระราชบญัญัติหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ  พ.ศ. 2545  
- พระราชบญัญัติประกนัสังคม พ.ศ. 2533  ที่มีการแกไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติประกนัสังคม 

(ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2542 
 

ข.   ความสัมพันธภายใน/ภายนอกองคกร 
(1) โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
 

โครงสรางและวิธีการกํากบัดูแลองคการท่ีดีโครงสรางและวิธีการกํากบัดูแลองคการท่ีดี

คณะกรรมการ
บริหารขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ

คณะกรรมการ
จัดวางระบบ
ควบคมุภายใน

คณะกรรมการ
ประสาน
ราชการ
ใสสะอาด

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางาน
กํากับดแูล
องคการที่ดี

คณะกรรมการ
บริหารขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ

คณะกรรมการ
จัดวางระบบ
ควบคมุภายใน

คณะกรรมการ
ประสาน
ราชการ
ใสสะอาด

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางาน
กํากับดแูล
องคการที่ดี

คณะที่ปรึกษากรม

คตป. สตง. ผูตรวจการแผนดิน

คกก.บริหารกรม

การเปดเผย
ขอมูลขาวสาร

ระบบควบคุม
ภายใน

• จริยธรรม
• ทุจริต
• ควบคุมภายใน

• ยุทธศาสตร
• ธรรมาภิบาล
• กระบวนการ
• IT

• ดานรัฐ สังคม

• ดานผูรับบริการผูมี
สวนไดสวนเสีย

• ดานผูปฏิบัติงาน

• ดานองคการ
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(2) สวนราชการหรือองคกรท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ดงันี้ 
 

สวนราชการ/องคกรท่ี
เก่ียวของ 

บทบาทหนาท่ี ขอกําหนดที่สาํคัญใน
การปฏิบตัิงานรวมกัน 

แนวทางและ 
วิธีการสื่อสารระหวาง

กัน 

 พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพจติและจิตเวช  

- องคการ/สถาบนัการศกึษาที่   
พัฒนาองคความรู 

 
- องคกรหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่รับทําสื่อโฆษณา 
-  องคกรดานสือ่สาร มวลชน 

- พัฒนาองคความรูที่ 
เกีย่วขัองกับสห
วิชาชพีดานสุขภาพจิต
และจิตเวช 

- ผลิตสื่อตามความ 
ตองการ 

- การนําองคความรูดาน
สุขภาพจิตประชาสัมพันธ  

     สูกลุมเปาหมายภาค
ประชาชน 

- ผลิตองคความรู     
ตรงความตองการ  

- ตรงตามความตองการ
และทันเวลา 

- นําขอมูลที่ถูกตอง 
ตามหลักวิชาการ
และเปนประโยชน
ดานสุขภาพจติ
เผยแพรสูประชาชน
กลุมเปาหมายอยาง
ถูกตอง ทันเวลา 

- การประชุมรวมกันเพื่อ 
กําหนดเปาหมายและ
แนวทางการดําเนินงาน 

- สัญญาจัดซื้อ จดัจาง 
- โทรศัพท/ โทรสาร/  

Email 

 การบริการดานสุขภาพจติและจิตเวช   
- องคการเภสัชกรรม 
- บริษัทยาและเวชภณัฑ 
- บริษัทเอกชนทีจ่างเหมา

บริการเชน รักษาความ
ปลอดภัย งานซักรีด งาน
โภชนาการฯลฯ 

- การจัดสงยาและ 
เวชภณัฑดานการ
บําบัดรักษาผูปวยจติ
เวชที่ยุงยาก ซับซอน 

- การสงมอบสนิคาและ
บริการ 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเรว็ 
- ความครบถวน 
- คุณภาพตรงตาม
ตองการ 

- สัญญาจัดซื้อ จดัจาง 
- โทรศัพท/ โทรสาร 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
- มหาวิทยาลัยมหิดล 
- มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- ผลิตบุคลากรดาน
สุขภาพจติ (สาขาการ
พยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวช)ในระดับปริญญาโท 
ใหกับกรมสุขภาพจติเพือ่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ในระบบสาธารณสุข   

- จํานวนตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
- บัณฑติที่มีคณุภาพ 
 
 

- การประชุมรวมกันเพื่อ
กําหนดเปาหมายและ
แนวทางการดําเนินงาน 

- ติดตอผานหนงัสือ
ราชการ 
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(3) กรมสุขภาพจิต ไดวิเคราะหกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของกรมฯ วามีความ
ตองการและความคาดหวงั รวมท้ังวางแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน ดังนี ้

 

กลุมผูรับบริการ / ผู
มีสวนไดสวนเสีย 

บริการที่ให ความตองการ/ความ
คาดหวัง 

แนวทางและวธีิการสื่อสาร
ระหวางกัน 

1. หนวยงานและ
บุคลากรในและ
นอกระบบ
สาธารณสุข / ผูมี
ปญหาสุขภาพจิต 

การถายทอด  
 

- องคความรูและเทคโนโลยี
ที่ทันสมยั ครอบคลุม
ประชาชนทกุกลุม และ
งายตอการประยุกตใช 
- จํานวนสื่อเพยีงพอตอ
ความตองการ 
- ประสานงานรวดเร็ว  ถูกตอง  
- หลักสูตรการอบรม 
- บุคลากรสาธารณสุขที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน 
- วิทยากรหรือคณาจารยมี
คุณภาพ ถายทอดเขาใจงาย 

- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การสํารวจความคิดเหน็ 
- การสนทนากลุมติดตามการ 
นําองคความรูไปใชใน
หนวยงาน 

2. ประชาชน
กลุมเปาหมาย /  
ประชาชนทั่วไป       
 
 
 

การรณรงค / เผยแพร      
 
 
 
 

-จํานวนสื่อเพยีงพอตอ
ความตองการ 
-ความรู/เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
-สามารถเขาถึง/งายตอการ
นําไปใช 
 

- วิเคราะห/สํารวจสถานการณที่
มีผลกระทบตอสุขภาพจิต 
- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การเฝาระวงัภาวะสุขภาพจิต 
- การสํารวจระบาดวิทยาของ
โรคทางจิตเวช 
- โทรศัพท 1111 

3.ผูปวยและผูมี
ปญหาสุขภาพจิต /
ญาติและชุมชน 

- การบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวช  
- การบริการผูปวยนอก 
- การบริการผูปวยใน     
- การบริการจิตเวช
และสุขภาพจติชุมชน     
- การใหคําปรึกษา
ปญหาสุขภาพจิตผาน
ระบบโทรศัพท  

- สะดวก 
- รวดเร็ว 
- ตรงเวลา 
- พฤติกรรมบริการด ี
- ใหขอมูลในการรับ
บริการ 
- สิทธิผูปวย 
- มาตรฐานวิชาชีพ 
- พรบ.สุขภาพจติ 

- การสํารวจระบาดวิทยาของ
โรคทางจิตเวช 
- กลองรับความคิดเห็น 
- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การสํารวจความคิดเห็น 
- การสนทนากลุม 
- เวบไซต 
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หมายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การพัฒนาทางวัตถุ และเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วทําใหประชาชน
ปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สงผลกระทบตอปญหาและความรุนแรงดานสุขภาพจิตของ
ประชาชน  ซ่ึงเปนภาวะคุกคามตอการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต  ทําใหกรมสุขภาพจิตตองพยายาม
เสริมสรางเครือขายจากภาคสวนตางๆ จนถึงระดับทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพจิตของประชาชน 
ก. สภาพการแขงขนั     

ประเภทการ
แขงขนั 

คูแขง ประเด็นการ
แขงขนั 

ผลการดําเนินงานในปจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบ
กับคูแขง/ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

1.การแขงขนั
ภายในประเทศ 

เปรียบเทียบกบั
ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา 

การพัฒนา
สมรรถนะทาง
จิตใจแก
ประชาชน 

รอยละของประชาชนมีสุขภาพจิตที่ด ี
ป 48 = รอยละ 64.00 
ป 50 = รอยละ 70.20 
ป 51 = รอยละ 82.00 (ต.ค. 51) 

 เปรียบเทียบกบั
ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา 

การสงเสริมให
ผูปวยจิตเวชเขาถึง
บริการ
สาธารณสุข 

รอยละของผูปวยโรคซึมเศราเขาถึงบริการใน
ระบบบริการสาธารณสุข  
ป 47 = 2.95 
ป 48 = 3.15 
ป 49 = 3.92 
ป 50 = 3.20 
ป 51 = 4.70 

 เปรียบเทียบกบั
เกณฑ 

การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
ป 48 = 5.0000 
ป 49 = 5.0000 
ป 50 = 5.0000 
ป 51 = 4.8182 

 เปรียบเทียบกบั
สวนราชการอืน่
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
ป 47 = ลําดับที่ 3 
ป 48 = ลําดับที่ 3 
ป 49 = ลําดับที่ 2 
ป 50 = ลําดับที่ 2 
ป 51 = ลําดับที่ 1 

2. ความทาทายตอองคกร 
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ประเภทการ
แขงขนั 

คูแขง ประเด็นการ
แขงขนั 

ผลการดําเนินงานในปจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบ
กับคูแขง/ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

2.การแขงขนั
ภายนอกประเทศ 

ประเทศ ญี่ปุน 
สิงคโปร เกาหลี 
และฮองกง 

การลดอุบัติการณ
ของปญหา
สุขภาพจิต 

อัตราการฆาตัวตายสําเร็จตอประชากรแสน
คน 
ป 46 = 7.10 
ป 47 = 6.90 
ป 48 = 6.30 
ป 49 = 5.75 
ป 50 = 5.95 
ป 51 = 5.96 

 
ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร  ไดแก 

- ความทาทายตามพันธกิจ 
- ความทาทายดานปฏิบัติการ  
- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
 

 ดานพนัธกิจ 
1. ตามที่ WHO ไดคาดการณไววาภายในป 2563 โรคซึมเศราจะเปนโรคที่กอใหเกิดความ

สูญเสียที่สําคัญเปนอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจและหลอดเลือด รวมทั้งสภาพปญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน (ฆาตัวตาย  ความรุนแรง  ความเครียด  ปญหาสุขภาพจิตในผูสูงอายุ  ปญหาเด็กติดเกม ฯลฯ)  ยังคงมี
ความรุนแรงอยูอยางตอเนื่อง 

2. ประชาชนและสังคมยังขาดความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวชที่ถูกตอง  
รวมทั้งไมยอมรับ และไมใหโอกาสแกผูมีปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 

 ดานปฏิบตัิการ 
1. การพัฒนาหนวยบริการจิตเวชใหมีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศในการบริการสุขภาพจิตและ

จิตเวชเฉพาะทาง ใหบรรลุวิสัยทัศนของกรมฯ 
2. โรงพยาบาลจิตเวชของเอกชนเริ่มมีบทบาทในการใหความรูและสื่อสารกับสาธารณะมาก

ขึ้น ซ่ึงกรมฯ ตองดําเนินการเชิงรุกใหทันการณ 
3. ความคาดหวังของเครือขายบริการ / วิชาการที่ตองการองคความรูในเชิงลึกจากกรม

สุขภาพจิต 
4. ฐานขอมูลดานสุขภาพจิตยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดทันตอสถานการณ 
5. ยังคงมีผูปวยจิตเวชที่ถูกทอดทิ้ง / เรรอนในชุมชน/สังคม  
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 ดานทรัพยากรบุคคล 
1. บุคลากรสายงานหลักในสังกัดกรมสุขภาพจิตจะเกษียณอายุราชการพรอมๆ กัน โดยเฉพาะ

ในป 2554  ซ่ึงการหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีประสบการณสูงมาทดแทนไดยาก (Aging Society) 
2. การกาวสูมาตรฐานการใหบริการในระดับตติยภูมิ และ การเปน Excellence Center ไดนั้น  

ตองมีการเตรียมบุคลากร  โดยการฝกอบรมใหมีความพรอมทั้งทักษะและสมรรถนะที่กรมฯ ตองการ 
(Quality of People) 

3. การเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ ทําใหบุคลากรมีการโอนยายไปนอกหนวยงานมากขึ้น 
บุคลากรจะเริ่มหาที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานแบบ Happy Workplace  กรมฯ จึงตองหาวิธีการ
จูงใจใหบุคลากรอยูในองคกร (War for Talent)   
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(1)  แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนนิการ

ที่ดีอยางตอเนือ่ง 
- การวางแผนการปฏิบัติราชการประจําป ที่มีการกําหนดเปาประสงค ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในการดําเนินงานสุขภาพจิต และชี้แจง เผยแพร ทําความเขาใจใหหนวยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ         
- การถายทอดตัวชี้วัดระดับกรมสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล  โดยการจัดทําความตกลง

การปฏิบัติราชการ (Individual Scorecard)   
- การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโดยใชวิธีการรวบรวมผลการดําเนินงานเปน

ประจําทุกเดือน ทุก 3 เดือน 6 เดือนและครบรอบหนึ่งป เพื่อวิเคราะหความกาวหนา อุปสรรค และผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยองคประชุมกรมสุขภาพจิตที่ประกอบดวยผูบริหาร
ของหนวยงานจะเปนผูวิเคราะห วินิจฉัยสาเหตุ และกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานรวมกับผูเชี่ยวชาญในแตละดาน เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปประยุกตใชในการทํางาน
ตอไป 

- การนําระบบบริหารคุณภาพมากํากับการปฏิบัติงานทั้งในกระบวนงานหลัก และกระบวนงาน
สนับสนุน เชน มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA-Hospital Accreditation) ที่นํามาใช
กํากับ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนงานสรางคุณคา เรื่อง  การบริการสุขภาพจิตและจิตเวช   
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO-International Organization for Standardization) ที่กํากับ
กระบวนงานสรางคุณคา เร่ือง การพัฒนา  ผลิตและถายทอด องคความรูและเทคโนโลยีสุขภาพจิตและจิตเวช    
กระบวนงานสนับสนุนดานอื่นๆ  และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public 
Sector Management Quality Award) ที่นํามาใชในการประเมินองคกรเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง 
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(2)  แนวทางในการเรียนรูขององคกร  และการแลกเปลี่ยนความรู 
 นอกจากนั้นผูบริหารสูงสุด(CEO)และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) เห็นคุณคาของ
การนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองคกรไปสูการเปน
สวนราชการแหงการเรียนรู  และสามารถสรางความรูขึ้นใชเองในองคกรไดดวยการกําหนดนโยบายใหทุก
หนวยงานจัดการความรูที่จําเปน /สําคัญตอการสนับสนุนหรือผลักดันความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการในระดับกรมหรือระดับหนวยงาน ใหบุคลากรสรางและแสวงหาความรูทั้งความรูประเภท
เดนชัด และความรูประเภทฝงลึกจากการปฏิบัติงาน และมีวัฒนธรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
ผูปฏิบัติงาน และ /หรือกับลูกคา หรือกับผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกับองคกรอ่ืน ตลอดจนใหมีการสรุป
บทเรียนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน และในการพัฒนานวัตกรรม อันสงผลใหกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการสื่อสาร
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานทั้งในระดับกรม ระดับหนวยงานและระดับปฏิบัติการผานการประชุม
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน  อีกทั้งมีนโยบายและกระบวนการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถ
เขาถึงและรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานชองทางตางๆ เชน  กระดานเรื่องเลา  ชุมชนนักปฏิบัติ การ
ประชุมทางวิชาการ การประชุมปรึกษารายกรณี (case conference) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับหนวยงาน 
ระดับภาคและระดับกรม หรือผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet / Internet ในรูปแบบของ e-book  
e-learning e-conference จาก website 
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