
 

ลักษณะสาํคัญขององคกรกรมสุขภาพจิตลักษณะสาํคัญขององคกรกรมสุขภาพจิต  

  
 
 
 

 
1. ลักษณะองคกร 

   เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏบิัติภารกิจของกรมสุขภาพจติ และความสมัพันธท่ี

สําคัญกับประชาชนผูรับบรกิาร สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ก.   ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

 (1) พันธกิจหลักของกรมสุขภาพจิต คือ  
1. พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวชแกเครือขายและประชาชน   
2. บริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณภาพ มาตรฐาน  เปนธรรม และทันตอสถานการณแกผูปวยที่

มีปญหารุนแรง ยุงยาก ซับซอน   
ดวยกระบวนการศึกษา วิจัย ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  แสดงเปนแผนภาพความเชื่อมโยงไดดังนี้ 
 
 

กระบวนการศึกษา วิจัย ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 

 
 
 
 

การบริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณภาพ มาตรฐาน  
เปนธรรม และทันตอสถานการณ 

พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและ
เทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวช 

 
 
 
 
 
 

หนวยงานและ
บุคลากรในและ
นอกระบบ

ประชาชน
กลุมเปาหมาย 

ผูปวยจิตเวชที่มี
ปญหารุนแรง  
ยุงยาก ซับซอน  

ผูมีปญหา
สุขภาพจิต  



 

แนวทางและวธีิการในการใหบริการแกผูรับบริการ 
 

 ผูรับบริการ แนวทางและวธีิดําเนินการ 

1. ประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

ใหความรู  ความเขาใจดานสุขภาพจิตเพื่อเสริมสรางศักยภาพในดานการ
สงเสริม  ปองกัน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจิตของประชาชนและสังคม โดย 

- ผานชองทางของสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ รายการวิทยุ (ส่ือ
สายคลายทุกข, คลินิกสุขภาพจิต91) รายการโทรทัศน  

- เผยแพรคูมือ ส่ือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจดั Event ตางๆ 
เชน งานสัปดาหสุขภาพจิตแหงชาติ การประชุมวิชาการดานสุขภาพจิต ฯลฯ 

- Website กรมสุขภาพจิต  

- การบริการสายสุขภาพจิต โทร.1667 

- การใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตผานระบบโทรศัพท 1323 
2. หนวยงานและบุคลากรใน
ระบบสาธารณสุข  

 
 

 

พัฒนาศักยภาพหนวยงานและบุคลากรในระบบสาธารณสุข ดานสงเสรมิ  
ปองกัน รักษา ฟนฟู ดานสุขภาพจิตเพื่อใหสามารถไปพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตแกประชาชนในระดับปฐมภูมิ  และทุติยภูมิได  โดย 

- การประชุม/อบรม/สัมมนา  

- สนับสนุน คูมือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กโทรนิกส  

- การนิเทศงาน 
3. หนวยงานและบุคลากร
นอกระบบสาธารณสุข  

ประสานความรวมมือกับหนวยงานและบุคลากรนอกระบบสาธารณสุข
เพื่อพัฒนาเครอืขายการดําเนนิงานดานสงเสริม  ปองกัน รักษา ฟนฟู 
ดานสุขภาพจติ   

- การประชุม/อบรม/สัมมนา  

- สนับสนุน คูมือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเลกโทรนิกส  

- การนิเทศงาน 
4. กลุมผูปวย  และผูที่มีปญหา
สุขภาพจิต 
 

ใหบริการบําบดั  รักษา และ ฟนฟู ผูปวยจติเวช ที่มีอาการรุนแรง ยุงยาก 
ซับซอน  และมีระบบสงตอผูปวยเพื่อการติดตามดูแลอยางตอเนื่อง  
ภายใตมาตรฐาน คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

- งานบริการผูปวยนอก 

- งานบริการผูปวยใน 

- งานบริการจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชน 

- การใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตผานระบบโทรศัพท 1323 
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 (2)  วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม ของกรมสุขภาพจิต 
          

          วิสัยทัศน 
กรมสุขภาพจติจะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนาสุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและ

ฟนฟู เปนศนูยกลางขอมูลสารสนเทศองคความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปน
ศูนยกลางประสานงานความรวมมือทางวิชาการสุขภาพจติในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต เปนองคกรที่มกีาร
บริหารที่ดีเยีย่ม  มีขนาดกะทัดรัด คลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อความสุขที่ยั่งยนืของสังคมไทย   

 

เปาประสงคหลัก 
ประชาชนมีสุขภาพจิตทีด่ี มคีวามรู ความเขาใจในความสําคัญของสุขภาพจิต มีทัศนคติที่ดีตอผูที่  

อยูกับปญหาสขุภาพจิต สามารถดูแลและจดัการกับปญหาสุขภาพจิต ทัง้ของตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืนใน
ชุมชนได อันจะนําไปสูการอยูรวมกนัในสังคมไดอยางมีความสุขที่ยั่งยนื   

 

คานิยม 
กรมสุขภาพจติ กําหนดคานยิม ที่ใหบรรลุวิสัยทัศน พนัธกิจ คือ“ MENTAL”    
M -  Mind  ( Service Mind ,  Public Mind )   
การมีจิตใจพรอมใหบริการ และมีจิตสาธารณะในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  โดย
ยึดมั่นในประโยชนสวนรวม 
E - Efficiency, Effective, Equity  
การมุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ถูกตอง ตาม
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 
N -  Network  
การพัฒนาเครอืขาย ประสานความสัมพันธในการทํางานรวมกับเครือขายดวยจิตใจที่เปดกวาง 
เรียนรูรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง เพื่อใหเกิดผลสําเร็จและมีความสุข 
T -  Teamwork   
การทํางานเปนทีม  มีความสามัคคี  การผนึกสายสัมพันธ  การประสานใจ และกาย  บนพื้นฐานของ
การแบงปนความรัก  ความเขาใจ  การใหอภัย  และการมสีวนรวม 

              A -  Accountability  
             การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได และมีความรับผิดชอบตอ   หนาที่ โดย

ยึดหลัก  ธรรมาภิบาลเปนบรรทัดฐาน 
L - Learning (Personal , Team , Organization)  
การเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากร  ทีมงาน และองคกร  ในการพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ  
ประสบการณ ตลอดจนองคความรูใหมๆ   
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 (3)    กรมสุขภาพจิตดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับพระราชบญัญัติเก่ียวกับการ
คุมครอง สิทธิผูปวย และจริยธรรมวิชาชพีท่ีสําคัญ ดังนี ้ 

- พระราชบญัญัติสุขภาพจติ พ.ศ. 2551  
- พระราชบญัญัติสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550  
- พระราชบญัญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
- พระราชบญัญัติคุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 
- พระราชบญัญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติประกอบวิชาชีพในแตละสาขาวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยาคลินิก 
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการทาํวิจยัในมนุษย 
- พระราชบญัญัติหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ  พ.ศ. 2545  
- พระราชบญัญัติประกนัสังคม พ.ศ. 2533  ที่มีการแกไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติประกนัสังคม 

(ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2542 
 

ข.   ความสัมพันธภายใน/ภายนอกองคกร 
(1) โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
 

โครงสรางและวิธีการกํากบัดูแลองคการท่ีดีโครงสรางและวิธีการกํากบัดูแลองคการท่ีดี

คณะกรรมการ
บริหารขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ

คณะกรรมการ
จัดวางระบบ
ควบคมุภายใน

คณะกรรมการ
ประสาน
ราชการ
ใสสะอาด

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางาน
กํากับดแูล
องคการที่ดี

คณะกรรมการ
บริหารขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ

คณะกรรมการ
จัดวางระบบ
ควบคมุภายใน

คณะกรรมการ
ประสาน
ราชการ
ใสสะอาด

คณะกรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

คณะทํางาน
กํากับดแูล
องคการที่ดี

คณะที่ปรึกษากรม

คตป. สตง. ผูตรวจการแผนดิน

คกก.บริหารกรม

การเปดเผย
ขอมูลขาวสาร

ระบบควบคุม
ภายใน

• จริยธรรม
• ทุจริต
• ควบคุมภายใน

• ยุทธศาสตร
• ธรรมาภิบาล
• กระบวนการ
• IT

• ดานรัฐ สังคม

• ดานผูรับบริการผูมี
สวนไดสวนเสีย

• ดานผูปฏิบัติงาน

• ดานองคการ
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(2) สวนราชการหรือองคกรท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ดงันี้ 
 

สวนราชการ/องคกรท่ี
เก่ียวของ 

บทบาทหนาท่ี ขอกําหนดที่สาํคัญใน
การปฏิบตัิงานรวมกัน 

แนวทางและ 
วิธีการสื่อสารระหวาง

กัน 

 พัฒนา ผลิตและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพจติและจิตเวช  

- องคการ/สถาบนัการศกึษาที่   
พัฒนาองคความรู 

 
- องคกรหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่รับทําสื่อโฆษณา 
-  องคกรดานสือ่สาร มวลชน 

- พัฒนาองคความรูที่ 
เกีย่วขัองกับสห
วิชาชพีดานสุขภาพจิต
และจิตเวช 

- ผลิตสื่อตามความ 
ตองการ 

- การนําองคความรูดาน
สุขภาพจิตประชาสัมพันธ  

     สูกลุมเปาหมายภาค
ประชาชน 

- ผลิตองคความรู     
ตรงความตองการ  

- ตรงตามความตองการ
และทันเวลา 

- นําขอมูลที่ถูกตอง 
ตามหลักวิชาการ
และเปนประโยชน
ดานสุขภาพจติ
เผยแพรสูประชาชน
กลุมเปาหมายอยาง
ถูกตอง ทันเวลา 

- การประชุมรวมกันเพื่อ 
กําหนดเปาหมายและ
แนวทางการดําเนินงาน 

- สัญญาจัดซื้อ จดัจาง 
- โทรศัพท/ โทรสาร/  

Email 

 การบริการดานสุขภาพจติและจิตเวช   
- องคการเภสัชกรรม 
- บริษัทยาและเวชภณัฑ 
- บริษัทเอกชนทีจ่างเหมา

บริการเชน รักษาความ
ปลอดภัย งานซักรีด งาน
โภชนาการฯลฯ 

- การจัดสงยาและ 
เวชภณัฑดานการ
บําบัดรักษาผูปวยจติ
เวชที่ยุงยาก ซับซอน 

- การสงมอบสนิคาและ
บริการ 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเรว็ 
- ความครบถวน 
- คุณภาพตรงตาม
ตองการ 

- สัญญาจัดซื้อ จดัจาง 
- โทรศัพท/ โทรสาร 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
- มหาวิทยาลัยมหิดล 
- มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- ผลิตบุคลากรดาน
สุขภาพจติ (สาขาการ
พยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวช)ในระดับปริญญาโท 
ใหกับกรมสุขภาพจติเพือ่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ในระบบสาธารณสุข   

- จํานวนตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
- บัณฑติที่มีคณุภาพ 
 
 

- การประชุมรวมกันเพื่อ
กําหนดเปาหมายและ
แนวทางการดําเนินงาน 

- ติดตอผานหนงัสือ
ราชการ 
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(3) กรมสุขภาพจิต ไดวิเคราะหกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของกรมฯ วามีความ
ตองการและความคาดหวงั รวมท้ังวางแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน ดังนี ้

 

กลุมผูรับบริการ / ผู
มีสวนไดสวนเสีย 

บริการที่ให ความตองการ/ความ
คาดหวัง 

แนวทางและวธีิการสื่อสาร
ระหวางกัน 

1. หนวยงานและ
บุคลากรในและ
นอกระบบ
สาธารณสุข / ผูมี
ปญหาสุขภาพจิต 

การถายทอด  
 

- องคความรูและเทคโนโลยี
ที่ทันสมยั ครอบคลุม
ประชาชนทกุกลุม และ
งายตอการประยุกตใช 
- จํานวนสื่อเพยีงพอตอ
ความตองการ 
- ประสานงานรวดเร็ว  ถูกตอง  
- หลักสูตรการอบรม 
- บุคลากรสาธารณสุขที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน 
- วิทยากรหรือคณาจารยมี
คุณภาพ ถายทอดเขาใจงาย 

- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การสํารวจความคิดเหน็ 
- การสนทนากลุมติดตามการ 
นําองคความรูไปใชใน
หนวยงาน 

2. ประชาชน
กลุมเปาหมาย /  
ประชาชนทั่วไป       
 
 
 

การรณรงค / เผยแพร      
 
 
 
 

-จํานวนสื่อเพยีงพอตอ
ความตองการ 
-ความรู/เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
-สามารถเขาถึง/งายตอการ
นําไปใช 
 

- วิเคราะห/สํารวจสถานการณที่
มีผลกระทบตอสุขภาพจิต 
- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การเฝาระวงัภาวะสุขภาพจิต 
- การสํารวจระบาดวิทยาของ
โรคทางจิตเวช 
- โทรศัพท 1111 

3.ผูปวยและผูมี
ปญหาสุขภาพจิต /
ญาติและชุมชน 

- การบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวช  
- การบริการผูปวยนอก 
- การบริการผูปวยใน     
- การบริการจิตเวช
และสุขภาพจติชุมชน     
- การใหคําปรึกษา
ปญหาสุขภาพจิตผาน
ระบบโทรศัพท  

- สะดวก 
- รวดเร็ว 
- ตรงเวลา 
- พฤติกรรมบริการด ี
- ใหขอมูลในการรับ
บริการ 
- สิทธิผูปวย 
- มาตรฐานวิชาชีพ 
- พรบ.สุขภาพจติ 

- การสํารวจระบาดวิทยาของ
โรคทางจิตเวช 
- กลองรับความคิดเห็น 
- การสํารวจความพึงพอใจ 
- การสํารวจความคิดเห็น 
- การสนทนากลุม 
- เวบไซต 
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หมายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การพัฒนาทางวัตถุ และเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วทําใหประชาชน
ปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สงผลกระทบตอปญหาและความรุนแรงดานสุขภาพจิตของ
ประชาชน  ซ่ึงเปนภาวะคุกคามตอการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต  ทําใหกรมสุขภาพจิตตองพยายาม
เสริมสรางเครือขายจากภาคสวนตางๆ จนถึงระดับทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพจิตของประชาชน 
ก. สภาพการแขงขนั     

ประเภทการ
แขงขนั 

คูแขง ประเด็นการ
แขงขนั 

ผลการดําเนินงานในปจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบ
กับคูแขง/ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

1.การแขงขนั
ภายในประเทศ 

เปรียบเทียบกบั
ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา 

การพัฒนา
สมรรถนะทาง
จิตใจแก
ประชาชน 

รอยละของประชาชนมีสุขภาพจิตที่ด ี
ป 48 = รอยละ 64.00 
ป 50 = รอยละ 70.20 
ป 51 = รอยละ 82.00 (ต.ค. 51) 

 เปรียบเทียบกบั
ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา 

การสงเสริมให
ผูปวยจิตเวชเขาถึง
บริการ
สาธารณสุข 

รอยละของผูปวยโรคซึมเศราเขาถึงบริการใน
ระบบบริการสาธารณสุข  
ป 47 = 2.95 
ป 48 = 3.15 
ป 49 = 3.92 
ป 50 = 3.20 
ป 51 = 4.70 

 เปรียบเทียบกบั
เกณฑ 

การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
ป 48 = 5.0000 
ป 49 = 5.0000 
ป 50 = 5.0000 
ป 51 = 4.8182 

 เปรียบเทียบกบั
สวนราชการอืน่
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
ป 47 = ลําดับที่ 3 
ป 48 = ลําดับที่ 3 
ป 49 = ลําดับที่ 2 
ป 50 = ลําดับที่ 2 
ป 51 = ลําดับที่ 1 

2. ความทาทายตอองคกร 
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ประเภทการ
แขงขนั 

คูแขง ประเด็นการ
แขงขนั 

ผลการดําเนินงานในปจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบ
กับคูแขง/ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

2.การแขงขนั
ภายนอกประเทศ 

ประเทศ ญี่ปุน 
สิงคโปร เกาหลี 
และฮองกง 

การลดอุบัติการณ
ของปญหา
สุขภาพจิต 

อัตราการฆาตัวตายสําเร็จตอประชากรแสน
คน 
ป 46 = 7.10 
ป 47 = 6.90 
ป 48 = 6.30 
ป 49 = 5.75 
ป 50 = 5.95 
ป 51 = 5.96 

 
ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร  ไดแก 

- ความทาทายตามพันธกิจ 
- ความทาทายดานปฏิบัติการ  
- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
 

 ดานพนัธกิจ 
1. ตามที่ WHO ไดคาดการณไววาภายในป 2563 โรคซึมเศราจะเปนโรคที่กอใหเกิดความ

สูญเสียที่สําคัญเปนอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจและหลอดเลือด รวมทั้งสภาพปญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน (ฆาตัวตาย  ความรุนแรง  ความเครียด  ปญหาสุขภาพจิตในผูสูงอายุ  ปญหาเด็กติดเกม ฯลฯ)  ยังคงมี
ความรุนแรงอยูอยางตอเนื่อง 

2. ประชาชนและสังคมยังขาดความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวชที่ถูกตอง  
รวมทั้งไมยอมรับ และไมใหโอกาสแกผูมีปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 

 ดานปฏิบตัิการ 
1. การพัฒนาหนวยบริการจิตเวชใหมีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศในการบริการสุขภาพจิตและ

จิตเวชเฉพาะทาง ใหบรรลุวิสัยทัศนของกรมฯ 
2. โรงพยาบาลจิตเวชของเอกชนเริ่มมีบทบาทในการใหความรูและสื่อสารกับสาธารณะมาก

ขึ้น ซ่ึงกรมฯ ตองดําเนินการเชิงรุกใหทันการณ 
3. ความคาดหวังของเครือขายบริการ / วิชาการที่ตองการองคความรูในเชิงลึกจากกรม

สุขภาพจิต 
4. ฐานขอมูลดานสุขภาพจิตยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดทันตอสถานการณ 
5. ยังคงมีผูปวยจิตเวชที่ถูกทอดทิ้ง / เรรอนในชุมชน/สังคม  
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 ดานทรัพยากรบุคคล 
1. บุคลากรสายงานหลักในสังกัดกรมสุขภาพจิตจะเกษียณอายุราชการพรอมๆ กัน โดยเฉพาะ

ในป 2554  ซ่ึงการหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีประสบการณสูงมาทดแทนไดยาก (Aging Society) 
2. การกาวสูมาตรฐานการใหบริการในระดับตติยภูมิ และ การเปน Excellence Center ไดนั้น  

ตองมีการเตรียมบุคลากร  โดยการฝกอบรมใหมีความพรอมทั้งทักษะและสมรรถนะที่กรมฯ ตองการ 
(Quality of People) 

3. การเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ ทําใหบุคลากรมีการโอนยายไปนอกหนวยงานมากขึ้น 
บุคลากรจะเริ่มหาที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานแบบ Happy Workplace  กรมฯ จึงตองหาวิธีการ
จูงใจใหบุคลากรอยูในองคกร (War for Talent)   
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(1)  แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนนิการ

ที่ดีอยางตอเนือ่ง 
- การวางแผนการปฏิบัติราชการประจําป ที่มีการกําหนดเปาประสงค ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในการดําเนินงานสุขภาพจิต และชี้แจง เผยแพร ทําความเขาใจใหหนวยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ         
- การถายทอดตัวชี้วัดระดับกรมสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล  โดยการจัดทําความตกลง

การปฏิบัติราชการ (Individual Scorecard)   
- การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโดยใชวิธีการรวบรวมผลการดําเนินงานเปน

ประจําทุกเดือน ทุก 3 เดือน 6 เดือนและครบรอบหนึ่งป เพื่อวิเคราะหความกาวหนา อุปสรรค และผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยองคประชุมกรมสุขภาพจิตที่ประกอบดวยผูบริหาร
ของหนวยงานจะเปนผูวิเคราะห วินิจฉัยสาเหตุ และกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานรวมกับผูเชี่ยวชาญในแตละดาน เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปประยุกตใชในการทํางาน
ตอไป 

- การนําระบบบริหารคุณภาพมากํากับการปฏิบัติงานทั้งในกระบวนงานหลัก และกระบวนงาน
สนับสนุน เชน มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA-Hospital Accreditation) ที่นํามาใช
กํากับ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนงานสรางคุณคา เรื่อง  การบริการสุขภาพจิตและจิตเวช   
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO-International Organization for Standardization) ที่กํากับ
กระบวนงานสรางคุณคา เร่ือง การพัฒนา  ผลิตและถายทอด องคความรูและเทคโนโลยีสุขภาพจิตและจิตเวช    
กระบวนงานสนับสนุนดานอื่นๆ  และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public 
Sector Management Quality Award) ที่นํามาใชในการประเมินองคกรเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง 
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(2)  แนวทางในการเรียนรูขององคกร  และการแลกเปลี่ยนความรู 
 นอกจากนั้นผูบริหารสูงสุด(CEO)และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) เห็นคุณคาของ
การนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองคกรไปสูการเปน
สวนราชการแหงการเรียนรู  และสามารถสรางความรูขึ้นใชเองในองคกรไดดวยการกําหนดนโยบายใหทุก
หนวยงานจัดการความรูที่จําเปน /สําคัญตอการสนับสนุนหรือผลักดันความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการในระดับกรมหรือระดับหนวยงาน ใหบุคลากรสรางและแสวงหาความรูทั้งความรูประเภท
เดนชัด และความรูประเภทฝงลึกจากการปฏิบัติงาน และมีวัฒนธรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
ผูปฏิบัติงาน และ /หรือกับลูกคา หรือกับผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกับองคกรอ่ืน ตลอดจนใหมีการสรุป
บทเรียนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน และในการพัฒนานวัตกรรม อันสงผลใหกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการสื่อสาร
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานทั้งในระดับกรม ระดับหนวยงานและระดับปฏิบัติการผานการประชุม
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน  อีกทั้งมีนโยบายและกระบวนการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถ
เขาถึงและรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานชองทางตางๆ เชน  กระดานเรื่องเลา  ชุมชนนักปฏิบัติ การ
ประชุมทางวิชาการ การประชุมปรึกษารายกรณี (case conference) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับหนวยงาน 
ระดับภาคและระดับกรม หรือผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet / Internet ในรูปแบบของ e-book  
e-learning e-conference จาก website 
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