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กรมสุขภาพจิต ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้กำหนดเครื่องมือการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่อง มือ 10 ตัวชี้วัด  ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน  
ในหน้าที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมีคุณธร รม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์  
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
สำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เ งิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 6 ข้อ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ       
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถู กต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มิอำนาจการซื้อขาย
ตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 

 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให ้บร ิการของหน ่วยงานแก ่ร ับบร ิการ ผ ู ้มาต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียอย ่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง ่าย และไม่ซ ับซ้อน โดยข้อมูลที ่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่ งผล  
การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั ้งนี ้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
อีกด้วย ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 

 
3) แบบตรวจการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณ ะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต)  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ร ับทราบ 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ  
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(4) การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได ้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบ ุคคล                
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม  

 
คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 ผลการประเมิน ITA กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ปรากฏว่า 
กรมสุขภาพจิต มีผลคะแนนรวมเท่ากับ 86.19 (ระดับ A) และเป็นอันดับ 6 ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เป็นอันดับที่ 88 ของส่วนราชการระดับกรมจาก 144 หน่วยงาน เป็นอันดับที่ 678      
ของประเทศ จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 8,058 หน่วยงาน 
 อันดับ 1 กองทัพบก    97.96 คะแนน  ระดับ AA 
 อันดับ 2 กรมท่ีดิน    95.99 คะแนน  ระดับ AA 
 อันดับ 3 สำนักงานกิจการยุติธรรม  95.76 คะแนน  ระดับ AA 
 อันดับ 4 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 94.83 คะแนน  ระดับ A 
 อันดับ 5 กรมควบคุมมลพิษ   94.29 คะแนน  ระดับ A 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
กรมสุขภาพจิต 

คะแนนภาพรวม
ของประเทศ 

แหล่งข้อมลู 

1 การป้องกันการทุจริต  100.00 42.34 OIT 
2 การเปิดเผยข้อมลู  97.78 54.85 OIT 
3 การปฏิบัตหิน้าท่ี  88.07 88.72 IIT 
4 การใช้งบประมาณ  73.55 79.91 IIT 
5 การใช้อำนาจ  80.00 82.66 IIT 
6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  74.27 78.21 IIT 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.64 79.24 IIT 
8 คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน  79.97 79.60 EIT 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน 81.88 77.74 EIT 
10 การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน  76.11 74.32 EIT 
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รายละเอียดผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วดัการปฏบิัติหน้าที่   (88.07 คะแนน)  ข้อควร
ปรับปรุง 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (81.19 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 1.28 2.46 53.43 42.83 81.72  
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.34 2.79 57.32 39.55 80.66  
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด   
(75.80 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่      
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว    
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

1.94 4.64 59.83 33.59 75.80 * 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามประเด็นดังต่อไปน้ี อยา่งไร (76.94 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00 3.13 58.41 38.47 79.91 * 
ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.76 7.02 63.17 29.05 75.09 * 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง 0.32 8.44 58.87 32.36 75.83 * 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิง่ดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานการอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่ 
(98.32 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน  
เงิน 1.51 98.49 98.48  
ทรัพย์สิน 1.40 98.60 98.63  
ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

2.38 97.62 97.87  

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการรับสิง่ดังต่อไปน้ี นอกเหนือจากการรบั    
โดยธรรมจรรยา หรือไม่  (98.42 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  
เงิน 0.97 99.03 98.93  
ทรัพย์สิน 1.19 98.81 98.78  
ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

2.38 97.62 97.56  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แกบุ่คคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสมัพันธ์ทีด่ีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทน    
ในอนาคต หรือไม่  (97.71 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  
เงิน 2.16 97.84 98.01  
ทรัพย์สิน 2.17 97.83 98.17  
ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

3.46 96.54 96.95  
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ตัวชี้วดัการใช้งบประมาณ   (73.55 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (53.27 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

8.17 40.85 40.28 10.70 53.27 * 

 I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (74.48 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

คุ้มค่า 0.81 10.03 59.52 29.64 74.56 * 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 1.49 9.66 59.43 29.43 74.41 * 
I9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (86.25 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

63.03 29.74 5.86 1.38 86.25  

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
(90.09 %)        

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบกิจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

73.31 20.73 5.04 0.92 90.09  

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรบัพัสดุในลักษณะดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (78.45 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.55 7.10 48.57 40.78 76.97 * 
เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 57.24 24.25 13.79 4.71 79.92 * 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (58.78 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

สอบถาม 12.26 22.36 44.61 20.77 60.86 * 
ทักท้วง 13.42 25.71 43.00 17.86 57.90 * 
ร้องเรียน 13.26 26.29 41.37 19.09 57.58 * 
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ตัวชี้วดัการใช้ทรัพย์สินของราชการ  (74.27 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (89.67 %)   
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

69.89 27.72 2.15 0.24 89.67  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของทา่น มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (56.15 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

10.38 24.70 53.22 11.69 56.15 * 

I21 กรณีทีต่้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด         
(73.69 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.12 8.04 57.14 31.69 73.69 * 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้องจากหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด     
(92.93 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สิน       
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง      
จากหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.82 14.35 2.63 1.20 92.93  

I23 ท่านรู้แนวปฏบิัตขิองหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (62.87 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับ        
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

3.95 22.25 57.78 16.03 62.87 * 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด (70.33 %)  

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบ      
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกนัไม่ให้มี           
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

3.59 12.08 57.89 26.44 70.33 * 
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ตัวชี้วดัการแก้ไขปญัหาการทุจรติ   (76.64 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (82.30 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ       
กับการต่อตา้นการทจุริต มากนอ้ยเพยีงใด 

0.73 4.62 44.40 50.24 82.30  

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ (90.93 %) 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน (%)  

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มปีระสิทธภิาพ 

92.10 7.90 92.68  

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

88.56 11.44 89.18  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รบัการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (71.93 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

4.37 12.15 51.76 31.71 71.93 * 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (72.78 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

เฝ้าระวังการทุจริต 3.99 10.40 50.30 35.31 73.91 * 
ตรวจสอบการทุจริต 4.24 10.29 48.91 36.56 74.12 * 
ลงโทษทางวินัย 7.06 14.01 43.12 35.18 70.32 * 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  (74.49 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน มกีารนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 

2.08 10.74 53.97 33.21 74.49 * 

I30 หากทา่นพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของทา่น ทา่นมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัต่อไปน้ี อย่างไร (67.40 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อยา่งสะดวก 3.65 14.62 57.61 24.12 68.60 * 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.05 16.32 57.00 23.63 68.23 * 
มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 3.65 16.67 54.87 24.82 68.28 * 
มั่นใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 6.11 20.76 50.31 22.83 64.48 * 
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ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช.  
หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงาน        

ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี คือ 1) ควรปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี 3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ          
4) จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย  โดยมีมาตรการคุ้มครอง   
ผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตัวชี้วดัคุณภาพการดำเนินงาน (79.97 คะแนน)  ข้อควรปรับปรุง 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏบิัตงิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  (77.16%) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.92 5.96 54.59 38.53 77.07 * 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.39 4.17 57.41 37.04 77.26 * 
 E2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏบิัตงิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อยา่งเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด  (73.42%) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่น กบัผู้มาตดิต่ออื่น 
ๆ อยา่งเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00 5.45 67.27 27.27 73.42 * 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ให้ข้อมูลเกีย่วกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบงัหรือบดิเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด (75.52%) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ใหข้้อมูล
เกี่ยวกบัการดำเนินการ/ให้บริการแก่ทา่นอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

0.45 5.00 62.27 32.27 75.52 * 

E4 ในระยะเวลา 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านตดิต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิง่ดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  (99.65%)  

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน  
เงิน 0.46 99.54 100  
ทรัพย์สิน 0.46 99.54 100  
ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

0.92 99.08 98.94  
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ตัวชี้วดัประสทิธิภาพการสื่อสาร   (81.88 คะแนน)  ข้อควร

ปรับปรุง 
E5 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการดำเนนิงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด          (74.11%)   

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) หัวข้อการ
ประเมิน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพยีงใด 

0.00 5.94 65.30 28.77 74.11 * 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด   (71.70%)             
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) หัวข้อการ

ประเมิน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.86 8.84 64.19 25.12 71.44 * 
มีช่องทางหลากหลาย 2.33 10.70 60.93 26.05 71.95 * 
E7 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   (73.94%)   

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 5.58 68.37 26.05 73.94 * 

E8 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางรบัฟังคำตชิมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดำเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่   (95.77%)    
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

96.28 
 

3.72 95.77  

E9 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อยา่งชดัเจน  มากน้อยเพียงใด                       
(74.32%)           

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีขอ้กังวลสงสัยเกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00 2.31 72.22 25.46 74.32 * 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาตดิต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  (93.65%)           
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน
หรือไม่ 

91.63 8.37 93.65  
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ตัวชี้วดัการปรับปรุงการทำงาน  (76.11 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

E11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การใหบ้ริการใหด้ีขึ้นมากน้อยเพียงใด   (70.76%) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 

(%) 
คะแนน (%)  

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มกีารปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

0.00 8.88 70.09 21.03 70.76 * 

 E12 หน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มีการปรบัปรุงวธิีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดขีึ้น มากน้อยเพียงใด  (70.58%)          
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 

(%) 
คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 8.41 71.50 20.09 70.58 * 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  (99.47%) 
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

98.60 1.40 99.47  

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดขีึ้น มากน้อยเพียงใด  (67.23%)   

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1.41 12.21 73.24 13.15 67.23 * 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด   (72.53%)       
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 

(%) 
คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

0.47 6.60 69.34 23.58 72.53 * 

 

ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช.  
ในส่วนของ EIT มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรดำเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น 
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 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

 

ข้อ ข้อมูล คะแนน หมายเหตุ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
O1 โครงสร้าง 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
O3 อำนาจหน้าที ่ 100  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
O5 ข้อมูลการติดต่อ 0 ขาดข้อมูลโทรสาร 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100  

ข่าวประชาสัมพนัธ ์  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
O8 Q & A 100  
O9 Social Network 100  

แผนดำเนินงาน  
O10 แผนดำเนินงานประจำป ี 100  
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100  
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100  
การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100  
การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100  
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100  
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100  
O17 E-Service 100  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100  
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ ประจำปรีอบ 6 เดอืน 100  
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100  
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100  
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100  
O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100  
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 100  
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ข้อ ข้อมูล คะแนน หมายเหตุ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100  
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 100  
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100  
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจำป ี 100  
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100  
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100  
เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร 
O34 เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร 100  
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 100  
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำป ี 100  
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต 100  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100  
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100  
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 100  
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100  
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 100  
O43 มาตรการให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมีสว่นร่วม 100  
O44 มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสในการจัดซื้อจดัจ้าง 100  
O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100  
O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน 100  
O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 100  
O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินจิ 100  
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ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช.  
หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศ

เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล         
ในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทำให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดำเนินงานในด้าน
ความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได ้
 

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสุขภาพจิต  

 

จากกราฟข้างต้น พบว่า กรมสุขภาพจิต มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 80 คะแนน ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

 - ด้านการใช้งบประมาณ มีผลคะแนน 73.50 คะแนน 
 - ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน 74.27 คะแนน 
 - ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 76.64 คะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
      - ด้านคุณภาพการดำเนินงาน  มีผลคะแนน 79.97 คะแนน 
      - ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 76.61 คะแนน  
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จากผลคะแนนดังกล่าว กรมสุขภาพจิต  ได้นำผลคะแนนในแต่ละตัวชี ้ว ัดย่อยมาวิเคราะห์และ          

หาแนวทางแก้ไขเพ่ือการพัฒนาการดำเนินงาน  ดังนี้  
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