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คำนำ 
 
 หนังสือ “กลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อพัฒนางานสุขภาพจิต   
ของกรมสุขภาพจิต” เลมนี้ เปนการนำความรูที่ตกผลึกจากประสบการณจริงอันทรงคุณคา
ที่ไดจากการขับเคล่ือนใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต นำเคร่ืองมือสำคัญที่รูจักกัน
ในนามวา “การจดัการความรู (Knowledge Management หรอื KM) มาพฒันาคน พฒันางาน 
และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องนับตั้งแตปงบประมาณ พ .ศ . 2548 – 2551  
มาเรียบเรียง ถายทอดใหเห็นถึงแนวคิด วิธีการ ผลลัพธ ตัวอยางการดำเนินการ ปจจัยแหง
ความสำเรจ็ และปญหาอปุสรรคทีเ่กดิข้ึนในแตละยางกาวของการดำเนนิงานจดัการความรู
ของกรมสุขภาพจิต  
 
 เบื้องหลังการดำเนินงานจัดการความรูของกรมสุขภาพจิตในหวงเวลาที่ผานมาเกิด
จากพลงัแหงการรวมแรงรวมใจ รวมลงมอืปฏบิตั ิและรวมแบงปนแลกเปลีย่นความรู ตลอด
จนความเชื่อมั่น และศรัทธาในคุณคาของเครื่องมือ “การจัดการความรู (Knowledge 
Management หรือ KM) ของบุคลากรทุกระดับ โดยสิ่งสำคัญที่กรมสุขภาพจิตมุงหวังจาก
การนำเครือ่งมอืชนดินีม้าใชคอืการนำพากรมสขุภาพจติไปสูการสรรคสรางแนวทาง วธิกีาร 
และสินทรัพยใหมๆที่เหมาะสมตอการดำเนินงานสุขภาพจิตทั้งในระดับหนวยงาน และใน 
ระดับองคกร เพื่อนำไปใชใหเกิดประโยชนกับประชาชนตอไป 
  
 กรมสุขภาพจิต หวังเปนอยางย่ิงวา ความรูอันมีคุณคาจากหนังสือ “กลยุทธการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อพัฒนางานสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 – 2551” นี้  จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยเสริมสรางแรงบันดาลใจ ใหแงคิด มุมมอง 
แนวปฏิบัติที่เปนประโยชนตอผูที่ทำหนาที่ขับเคลื่อน การนำเครื่องมือ “การจัดการความรู  
(Knowledge Management หรือ  KM)” มาพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ตลอด
จนสามารถนำไปตอยอดเปนความรูเพ่ือพัฒนาองคกรใหเปนสวนราชการแหงการเรียนรูได
อยางประสบความสำเร็จตอไป 
 
                
 
                                                                                          
      (นายแพทยชาตรี บานชื่น) 
                    อธิบดีกรมสุขภาพจิต 
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              บทนำ 
 
     เบิกฟา KM ที่กรมสุขภาพจิต 
 
 ความรูเปนทรัพยสินและเปนหัวใจสำคัญที่จะสรางคุณคาใหแกองคกร เนื่องจาก
องคกรจะอยูรอดไดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน หากมีการใชความ
รูพัฒนาการทำงานและแกปญหาใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชนที่ ปเตอร เอฟ 
ดรักเกอร (F. Drucker) (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 2)1 ปรมาจารย
ดานการจัดการสมัยใหม กลาววา ความรูเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลสำคัญ
อยางมาก และเปนปจจัยช้ีขาดของความไดเปรียบในการแขงขัน  
 
 การบริหารราชการแนวใหม รัฐบาลไดตระหนักถึงความสำคัญและคุณคาของ
ความรูเชนกัน จึงไดกำหนดใหสวนราชการพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการ
ปฏิบัติงาน ดัง พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ที่กลาวไววา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวน
ราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสรมิและพฒันาความรู ความสามารถ สรางวิสยัทัศน และปรบัเปลีย่นทัศนคติ
ของขาราชการในสงักดั ใหเปนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูรวมกนั”2 ซึง่
สวนหนึ่งไดกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเปน 4 มิติ คือ มิติดาน
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติดานการพัฒนาองคกร
จะประเมินผลใน 3 ดานดังน้ี 1) การบริหารความรูในองคกร 2) การจัดการสารสนเทศ 
และ3) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
 ในสวนของ “ การบริหารความรูในองคกร ” สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ไดกำหนดความหมายไววา หมายถึง”การนำความรูมาใชพัฒนา
ขีดความสามารถขององคกรใหไดมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อ
ถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้ โดยมี
เปาหมายเพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น พัฒนาคนคือ พัฒนาผูปฏิบัติ
งาน และพัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน3 

  
 ดวยเหตุดงักลาว กรมสุขภาพจิตจึงกำหนดใหการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรตาม
หลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ ี เปนมาตรการหน่ึงภายใตยทุธศาสตรที ่5 : 
การพัฒนาความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารองคกรและสมรรถนะ
บุคลากร4 เพื่อตอบสนองตอพระราชกฤษฎีกา และเพื่อบรรลุวิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิต
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นั่นคือ “กรมสุขภาพจิตจะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนาสุขภาพจิต ทั้งดาน 
การสงเสริม ปองกัน บำบัดรักษา และฟนฟูและเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ  
องคความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ” โดยกรมสุขภาพจิตไดนำ
เครื่องมือ “การจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM) ซึ่งไมไดมีความหมาย
เพียงแคการ นำ “ความรู” มา “จัดการ” เทานั้น3 แตยังเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและโอกาสในการขยายตัวขององคกร โดยเปาหมายเพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ มาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
งานสุขภาพจิตและกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนับตั้งแตปงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 เปนตนมา 
 
 ผลการดำเนินงานที่ผานมา กรมสุขภาพจิตไดรับการยอมรับวาเปนสวนราชการที่
สามารถนำเคร่ืองมือชนิดนี้มาใชในการพัฒนางานจนไดผลดี ดังเชนในป พ.ศ. 2550 ไดรับ
การยกยองวาเปน 1 ใน 9 หนวยงานแชมเปยนจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สงัคม (สคส.)5 และไดรบัคะแนนเต็มติดตอกันสี่ปซอนจากการประเมินผลการดำเนินงานเพื่อ
ผลักดันความสำเร็จของตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากสำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร)6 และที่สำคัญคือ มีผลงานการจัดการความรูซึ่ง
เปนสินทรัพยทางปญญาที่เอื้อใหการดำเนินงานสุขภาพจิตมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มากขึ้นในแตละป  
 
 ความสำเรจ็ของการนำกลยทุธ “การพฒันาระบบการจดัการความรู” มาพฒันา
งานสุขภาพจติ เกิดจากการที่กรมสุขภาพจิตมีวิธีดำเนินการที่ทำใหทุกหนวยงานในสังกัดนำ
เครื่องมือ “การจัดการความรู” (Knowledge Management หรือ KM) ไปใชในการพัฒนา
คน พัฒนาระบบงาน พัฒนาฐานความรู และ พัฒนาองคกรอยางท่ัวถึง เปนระบบ 
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต และสอดคลองกับภารกิจหลักและบริบท
ของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลอง กับเปาหมายสูงสุดของกรมสุขภาพจิตคือ 
“ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี” ซึ่งถือไดวาเปนสูตรความสำเร็จของกรมสุขภาพจิตที่อาจมี
ความแตกตางไปจากการดำเนินงานของหนวยงาน/สวนราชการอื่น ทั้งนี้ เนื่องจาก  
“การจัดการความรู” ไมมีสูตรสำเร็จตายตัว7  
 
 ดวยเหตุนี ้ทีมขับเคลื่อนของกรมสุขภาพจิตทั้งในดานการบริหารจัดการเชิงระบบ 
และในดานการพัฒนาองคความรูดานการสงเสริม ปองกันปญหาสุขภาพจิต  จึงขอนำเสนอ
แนวคิด วิธีการ ผลลัพธ ตลอดจนปจจัยแหงความสำเร็จของการนำกลยุทธ “การพัฒนา
ระบบการจัดการความรู” มาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต ในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 เพ่ือเนนย้ำใหเห็นถึงความสำคัญและประโยชนอัน
มหาศาลท่ีเกดิขึน้จากการนำเคร่ืองมือ” การจดัการความรู” มาใชในการพฒันางานสขุภาพจติ 
และเปนความรูที่ผูปฏิบัติงานท้ังในและนอกสังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถนำไปประยุกตใช
ในการนำเครื่องมือชนิดนี้ไปพัฒนางานและองคกรตอไป 
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 การศึกษาเร่ืองการนำกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา
งานสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 ไดรวบรวม
แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วของเพือ่ประกอบการศกึษาเรยีงลำดบัหวัขอในการเสนอ ดงัตอไปนี้ 
 
 • แนวคิดเรื่อง KM 
   1. นิยามของความรู 
   2. ประเภทของความรู 
   3. นิยามของการจัดการความรู 
   4. แนวทางการจัดการความรู 
   5. แนวคิดการจัดการความรู 
    - แนวคิดของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
    - แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการ 
      พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)     
   6.  คนสำคัญในการจัดการความรู 
   7. เครื่องมือ/เทคนิคที่สำคัญในการจัดการความรู 
   8. ประโยชนของการจัดการความรู 
   9. ปจจัยสูความสำเร็จในการจัดการความรู 
 
 • KM  เพื่อ  LO 
 1. นิยามขององคกรแหงการเรียนรู 
 2. การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
 
 • KM  เพื่อสรางนวัตกรรม 
 1. นิยามของนวัตกรรม 
 2. คุณลักษณะของนวัตกรรม 
 
 • KM  เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมองคความรูและเทคโนโลยี 
  ดานสุขภาพจิต 
 
 • PL : เรียนรูอยางมีสวนรวม 
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                               แนวคิดเรื่อง KM 
 
       นิยามของ "ความรู" 
         
 จากการศึกษาพบวา มีผูรูหลายทานใหนิยามของคำวา “ความรู” ไวหลากหลาย 
ดังนี้  
  
 ลุค (Lueg), 2001 (อางถึงใน อณิมา ไพรสินธ, 2548 : 10)3 ไดใหความหมายของ
ความรูวา ความรูไมใชสารสนเทศ แตความรูมาจากสารสนเทศ ความรูเปนส่ิงสำคัญท่ีใช
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการและสรางจุดแข็งใหแกองคกร ทั้งที่เกี่ยวของและไม
เก่ียวของกับธุรกิจ 
 
 ดาเวนพอรต และพรูศกัด์ิ  (Davenport & Prusak), 1998 (อางถึงใน ทพิวรรณ หลอ
สุวรรณรตัน, 2548 : 17)1 กลาววา ความรู คือ กรอบของการผสานระหวางประสบการณ 
คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยางช่ำชอง ซึ่งจะเปนกรอบสำหรับการ
ประเมนิคา และการนำประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน 
 
 เทอรแบน และคณะ (Turban et al.), 2001 (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน
, 2548 : 17)1 กลาววา ความรูประกอบดวยขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบ
และประมวล เพื่อนำไปสูความเขาใจ ประสบการณ การส่ังสมการเรียนรูและความ
เช่ียวชาญ ซึ่งสามารถนำไปใชสำหรับการแกปญหาปจจุบันหรือการดำเนินงานได 
 
 วิจารณ พานิช, 25479 ไดใหความหมายของคำวา “ความรู” ในหลายนัย และ
หลายมิติ  ดังตอไปน้ี  
 - ความรู คอื สิง่ทีเ่มือ่นำไปใช จะไมหมดหรือสกึหรอ แตจะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
 - ความรู คือ สารสนเทศท่ีนำไปสูการปฏิบัติ 
 - ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได 
 - ความรูเกิดขึ้น ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 
 - ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
 
 ดาเวนพอรต เด. ลอง และเบยีร (Davenport, De Long & Beers), 1998 (อางถงึใน 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 18)1 กลาววา ความรู คือสารสนเทศท่ีผสมผสานกับ
ประสบการณ บริบท การตีความและการสะทอนกลับ (reflection) เปนสารสนเทศซ่ึงมี
คุณคาสูงและพรอมที่จะนำไปประยุกตใชในการตัดสินใจและปฏิบัติ  
 
 สรุป ความรู คือ  สารสนเทศท่ีมีคุณคา ซึ่งมีการนำประสบการณ 
วิจารณญาณ ความคิด คานิยมและปญญาของมนุษยมาวิเคราะหเพื่อนำไปใชใน
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การสนับสนุนการทำงานหรือใชในการแกปญหา ดังนั้นจึงมีผูใหความหมายของ
ความรูไวสั้น ๆ วา คือ “Information in Action”1 

 
       
           ประเภทของ "ความรู" 
 
 ซู (Choo), 2000 (อางถึงใน อณิมา ไพรสินธ, 2548 : 11)3 ไดแบงความรูออกเปน                       
3 ประเภท ไดแก 
 1. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge หรือ Implicit Knowledge) หมายความถึง 
ความรูเฉพาะตัวที่เกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม เจตคติของ
แตละบุคคล เปนความรูบวกกับสติปญญาและประสบการณ ซึ่งถือไดวาเปนองครวมของ
ความรูของแตละบุคคล ซึง่เปนความรู ทีไ่มอยูนิง่ จะปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณของการ
ใชความรูของแตละบุคคล ซึง่กค็อืความรูที่ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งถือวาเมื่อ
คนปฏิบัติงานนาน ๆ จนเกิดความช่ำชอง ความรูประเภทนี้ ถือวาเปนความรูประเภทที่ไม
เปนทางการ จัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แตสามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือนำมาเลาสู
กันฟง สามารถแบงปน ถายทอดความรูนี้ไดและสามารถสังเกตและเลียนแบบได ซึ่งองคกร 
ตองพยายามปรับเปลี่ยนความรูโดยนัยใหเปนความรูที่ปรากฏเพื่อเปนความรูที่ฝงกับ
องคกร (Embedded Knowledge) ไมยึดติดกับตัวบุคคล 
 2. ความรูที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่ไดรับการถายทอดจาก
บุคคลออกมาในรูปของการบันทึกในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งก็คือสารสนเทศน่ันเอง เชน หนังสือ 
บทความ เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา 
รายงานประจำป สื่อโสตทัศน เชน VCD, CD สือ่อเิลก็ทรอนกิส เชน ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส 
อนิเทอรเนต็ เวบ็ไซต E-book/E-journal ความรูที่ปรากฏถือไดวามีการใชสัญลักษณ ไมวาจะ
เปนภาษาพดู ภาษาเขยีนเพือ่บนัทกึความรูนัน้ ๆ ทำใหคนเขาใจไดกวางขวางและสะดวกยิง่ขึน้ 
ความรูที่มีการสะสมกันมานานเปนความรูที่ใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการ
ตรวจสอบอยางเปนระบบแลว คือ 
  - ความรูที่มีเปาหมาย (Object-Based) เปนความรูที่สรางข้ึน เชน ขอกำหนด 
คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสำเร็จรูป ฐานขอมูล การบันทึกเสียง และฟลม เปนตน 
  - ความรูที่เปนกฎเกณฑ (Rule-Based) เปนความรูที่มีการประมวลเปน
กฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติ หรืองานประจำ 
 3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความ
เชื่อ ความศรัทธา ซึ่งเกิดจากผลสะทอนกลับของความรูและสภาพแวดลอมขององคกร 
องคกรที่พัฒนามาเปนเวลานานจะมีการพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมขององคกร ความสามารถหลักขององคกร (Core competency) ซึ่งก็คือ
วัฒนธรรมขององคกรนั่นเอง 
 เทร็ป (Trapp), 1999 (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2550 : 23)8  ไดแบง
ประเภทความรูตามลักษณะที่แตกตางกัน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1. จำแนกตามแหลง (Location) แบงเปนความรูภายในกบัความรูภายนอก (Internal 
vs. External Knowledge)  
 2. จำแนกตามเวลา (Time) แบงเปนความรูปจจุบันและความรูในอนาคต (Actual 
vs. Future Knowledge) 
 3. จำแนกตามรูปแบบ (Form) แบงเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง กับความรูโดยนัย  
(Explicit  vs. Tacit Knowledge)   
 4. จำแนกตามเจาของ (Owner) แบงเปนความรูเฉพาะบุคคล กับความรูสาธารณะ 
(Private vs. Common Knowledge)  
 กิตติ ภักดีวัฒนกุล, 254610 ไดอธิบายถึงประเภทของความรู3 วาความรูสามารถ
จำแนกออกไดหลายลักษณะดวยกัน เชน จำแนกตามลักษณะท่ีประกอบข้ึนเปนระบบ
จัดการองคความรู จำแนกตามประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจ จำแนกตามประโยชนใน
การใชงานขององคความรู และจำแนกตามลักษณะขององคความรู  ดังนี้ 
 1. จำแนกตามลักษณะที่ประกอบขึ้นเปนระบบจัดการองคความรู สามารถ
แบงออก เปน 6 ประเภท ไดแก 
  1.1  Descriptive Knowledge คือ สารสนเทศจากอดีต ปจจุบัน และอนาคต  
    หรือขอสมมติฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของกัน เพ่ือใชตดัสนิวาตองเรียนรูอะไรบาง  
    (know what)  
  1.2  Procedural Knowledge คือ องคความรูที่เกี่ยวกับขั้นตอนในการนำองค 
    ความรูไปใชในการแกปญหา เพื่อใหสามารถทำงานไดบรรลุวัตถุประสงค  
    (know how)  
  1.3  Reasoning Knowledge คือ องคความรูที่ใชวัดผลวาการนำสารสนเทศ 
    ตาง ๆ ไปใชในการแกปญหานัน้ถกูตองหรอืไม เพราะเหตุใด (knowing why)  
  1.4  Presentation Knowledge คือ องคความรูเพ่ือใชในการสื่อสารและ 
      นำ เสนอ เพื่อชวยในการนำเสนอและเผยแพรองคความรูสูผูอื่น 
  1.5  Linguistic Knowledge คอื องคความรูทีใ่ชในการแปลงความหมายขององค 
    ความรูที่ไดรับมา 
  1.6  Assimilative Knowledge คือ องคความรูที่ใชในการบำรุงรักษาฐานองค 
    ความรู โดยการปรับปรุงองคความรูที่มีอยู ซึ่ง Assimilative Knowledge  
    จัดอยูในขั้นตอนการเก็บรักษาองคความรู 
 2.  จำแนกตามความไดเปรียบในการแขงขนัทางธรุกจิ สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภท ไดแก  
  2.1  Base Knowledge คอื องคความรูทีม่คีวามสำคัญมากสำหรับองคกร ใชในการ 
    วางแผนระยะสั้นเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ 
  2.2  Trivial Knowledge คือ องคความรูที่มีความสำคัญนอยสำหรับองคกร  
    (องคความรู เบ็ดเตล็ด) ซึ่งมีการเก็บรวบรวมไวภายในองคกร องคความรู 
    ประเภทน้ีไมไดมีผลกระทบหลักตอองคกร 
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 3.  จำแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู สามารถแบงออกเปน 7 
ประเภท ไดแก 
    3.1 องคความรู เ ก่ียวกับวิธีปฏิบัติการ (Knowledge of Methods) เชน  
    องคความรู เกีย่วกับการสรางถนน องคความรูเกีย่วกบัวธิปีระกอบอาหาร   
    เปนตน 
  3.2  องคความรูเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือ (Knowledge of Equipment  
    and Tools) เชน องคความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft Word  
    องคความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องขุดเจาะน้ำมัน เปนตน 
  3.3  องคความรูเชิงสถิต (Static Knowledge) คือ องคความรูที่ไมมีการ 
    เปลี่ยนแปลง ไดแก ทฤษฎีและกฎตาง ๆ เชน กฎการเคล่ือนที่ของนิวตัน  
    กฎแรงโนมถวงของโลก เปนตน 
  3.4  องคความรูเชิงพลวัต (Dynamic Knowledge) คือ องคความรูที่มีการ 
    เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา เชน องคความรูที่เกี่ยวกับความ 
    ตองการของลูกคา โดย องคความรูชนดินีเ้มือ่ไมมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลง 
    กจ็ะกลายเปนองคความรูเชงิสถติ 
  3.5  องคความรูเชิงประกาศ (Declarative Knowledge) คือ องคความรูที่เกิด 
    จากการประกาศหรือกำหนดขึ้น เชน องคความรูเก่ียวกับการจราจร  
    หรือองคความรูเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ในโปรแกรม  
  3.6  องคความรูเชิงระเบียบวิธี (Procedural Knowledge) คือ องคความรูเกี่ยว 
    กับข้ันตอนในการทำสิ่งใด เชน องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการในการ 
    ประมวลผลของโปรแกรมหน่ึง ๆ  
  3.7  องคความรูฮิวริสติก (Heuristic Knowledge) คือ องคความรูที่ใชเพื่อแก 
    ปญหาที่มีความซับซอนมาก เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณและ 
    การลองถูกลองผิด (Trial and Error) ของผูแกปญหา ทำใหกลายเปน 
    กฎเกณฑงาย ๆ ทีใ่ชแกปญหา ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เชน องคความรู 
    ที่ใชในการหาสาเหตุที่ทำใหเครื่องปรับโทรทัศนไมทำงาน ชางอาจไม 
    จำเปนตองศกึษากฎเกณฑ ทีซ่บัซอนตามตำรา เพยีงแตอาศัยประสบการณ 
    จากการซอมโทรทัศนในอดีต ก็ชวยใหหาสาเหตุของปญหาน้ีไดอยาง 
    รวดเร็ว เปนตน 
 4. จำแนกตามลักษณะขององคความรู สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  4.1  องคความรูที่ไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) เปนองคความรูที่เกดิจาก 
    การสั่งสมประสบการณ ความรูสึก มุมมอง ไหวพริบ ความเชี่ยวชาญ  
    ทักษะ และความเขาใจของแตละบุคคล เปนองคความรูที่ไมมีรูปแบบ 
    ที่แนนอน ไมมีความชัดเจน ยากตอการเขียนอธิบายหรืออธิบายดวย 
    คำพูด เชน การอธิบายถึงการขี่รถจักรยาน เปนตน 
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  4.2  องคความรูที่มีโครงสราง (Explicit Knowledge) เปนองคความรูที่สามารถ 
    เขียนอธิบายออกมาไดชัดเจน มักอยูในรูปนโยบาย หรือรายงาน เปน 
    องคความรูทีส่ามารถเผยแพรใหกบัผูใดกไ็ดไมจำเปนตองมคีวามเกีย่วของกนั 
 
 วจิารณ พานิช, 2547 (อางถงึใน อณมิา ไพรสนิธ, 2548 : 14)3 อธบิายชนดิของ
ความรูคลายกันวา ความรูอาจแบงเปน 3 ชนิด  ตามลักษณะที่ปรากฏ9  ดังนี้ 
 1. ความรูที่เปดเผย (explicit knowledge) รูกันทั่วไป พบเห็นโดยท่ัวไปในหนังสือ  
ตำราสื่อตาง ๆ เขาถึง และแลกเปล่ียนไดไมยาก 
 2. ความรูที่แฝงอยูในองคกร (embedded knowledge) แฝงอยูในรูปกระบวนการ
ทำงาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง ตารางการทำงาน บันทึกจากการทำงาน 
 3. ความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) ฝงอยูในความคิด ความเช่ือ คานิยม  
ที่คนไดมาจากประสบการณ ขอสังเกต ที่สั่งสมมานาน จากการเรียนรูที่หลากหลาย และ
เช่ือมโยงจนเปนความรูที่มีคุณสูง แตแลกเปลี่ยนยาก 
 ไมเคิล โปแอนยี และอิโคจิโร โนนากะ (Michael Poianyi and Ikujiro Nonaka), 
1991 (อางถึงใน บุญดี บุญญกิจ และคณะ, 2547 : 16-18)11 จำแนกความรูออกเปน 2 
ประเภท คือ Tacit และ Explicit Knowledge ซึ่งไดรับความนิยมและนำมาใชอยาง
แพรหลาย ทั้งนี้  ทั้ง 2 ทานไดใหคำจำกัดความของความรูทั้ง 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 1.  Tacit Knowledge เปนความรูทีอ่ยูในตัวของแตละบุคคล เกดิจากประสบการณ 
การเรียนรูหรือพรสวรรคตาง ๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ
ลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดน้ีพัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2. Explicit Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ ซึ่งทำใหคน
สามารถเขาถึงไดงาย 
 เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญ 
เปนความรูประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit หลายเทา โดยอาจเปรยีบเทยีบ
เปนอัตราสวนระหวางความรูประเภท Tacit : Explicit เปน 80 : 20 และความรูทั้ง 2 
ประเภท สามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา ขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งจะทำให 
เกิดความรูใหม ๆ โดยผานกระบวนการท่ีเรียกวา Knowledge Spiral หรือ SECI  
 จากกระบวนการขางตน การปรับเปลี่ยนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ 
คือ Socialization Externalization Combination และ Internalization ดังนี้ 
 1. Socialization : การแบงปนและการสราง Tacit Knowledge จาก Tacit 
Knowledge ของผูทีส่ื่อสารระหวางกัน โดยการแลกเปล่ียนประสบการณตรง เชน ผูจัดการ
ฝายขายของทีม A ไดเรียนรูเทคนิคการขายใหม ๆ จากผูจัดการฝายขายของทีม B ที่
ประสบความสำเร็จในการขาย โดยการพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับความรูจาก
ผูจัดการฝายขายทีม B มาเปนความรูของตนเองเพ่ือใชในการทำงาน 
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 2. Externalization : การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออก
มาเปนลายลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge เชน 
กรณีผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งหลังจากเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็นำมาเขียนเปน
หนังสือ เอกสาร หรือรายงานตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 
 3. Combination : เปนการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 
โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ทีเ่รยีนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหม ๆ เชน 
กรณผีูจดัการฝายขายทีม A ซึง่ตอมาไดไปศกึษาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคนคิการขายจากตำรา
ตาง ๆ ทีม่อียูอยางหลากหลาย แลวสรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการขายรูปแบบใหม ซึ่งเกิด
จากการรวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ และความรูของตนเอง 
 4. Internalization : เปนการแปลง Explicit Knowledge มาเปน Tacit 
Knowledge มักจะเกิดจากการนำความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ เชน หลังจากผูจัดการฝาย
ขายทีมอื่น ๆ เชน ทีม C D หรือ E เปนตน  ศึกษาเทคนิคการขายจากตำรา หรือคูมือตาง ๆ 
ที่มีอยู (ซึ่งอาจรวมถึงหนังสือที่เขียนโดยผูจัดการทีม A ก็ได)  แลวนำไปปรับใชในการ
ทำงานของตนเอง จนทำใหเกิดทักษะและความชำนาญในเรื่องเทคนิคการขายจนกลายเปน 
Tacit Knowledge ของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิดความรูแลวไปแลกเปลี่ยนกับลูกคาหรือ
ผูจัดการรายอ่ืน ๆ ตอไปก็จะเกิดกระบวนการท่ีเรียกวา Socialization คือ การแปลง Tacit 
Knowledge จากผูจดัการรายน้ัน ๆ ไปเปน Tacit Knowledge ของคนอ่ืนตอไป เปนกระบวนการ
ที่หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ไมมีที่สิ้นสุด 
 นั่นคือ การจัดการความรูตองอาศัยหลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวาหลักการทาง
วทิยาศาสตร โดยใหแนวคิดวาความรูมีตั้งแตประเภทท่ีเปนนามธรรมยากตอการบริหาร
จัดการจนกระทั่งถึงที่เปนรปูธรรม หรอืเปนลายลกัษณอกัษรชดัเจน สามารถจดัการไดงาย 
เรยีกวา “ASHEN” ซึง่มาจาก คำวา 
 1. Artifacts : เปนความรูที่อยูในรูปของเอกสาร ลายลักษณอักษร 
 2. Skills : เปนทักษะ หรือสิ่งที่จำเปนตองมีเพ่ือใหสามารถทำงาน 
    ไดหรือประสบความสำเร็จ 
 3. Heuristics : ความรูซึ่งเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจาก 
    เหตุผลตาง ๆ ทีม่ี 
 4. Experience : ประสบการณ ซึ่งยากในการถายทอดหรือแลกเปล่ียน 
    เรยีนรูเนือ่งจากเปนเรื่องเฉพาะตน 
 5. Natural Talent : พรสวรรค หรือสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ซึ่งยากที่จะบริหาร 
    จัดการได เปนความรูที่ฝงลึกและยากในการถายทอด 
    มากที่สุด 
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  นิยามของการจัดการความรู 
 
 ความหมายของการจัดการความรูมีความแตกตางกันมาก แตมุมมองที่ไดรับความ
นิยมจะมองวา การจัดการความรูเปนการปฏิบัติที่เนนการสราง การเผยแพร และการใช
ความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน , 2548)1 

 ทาเคอูช ิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka), 2004 (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอ
สวุรรณรตัน, 2548 : 43)1 ใหความหมายกับการจัดการความรูวา คือ “กระบวนการในการ
สรางความรูใหมอยางตอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วท้ังองคการ และนำไปเปนสวนประกอบ
สำคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบใหม ๆ” 
 เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet & Bennet), 2004 (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน, 2548 : 43)1 ใหความหมายของการจัดการความรูวา คอื กระบวนการท่ีเปน
ระบบในการสราง รักษา และสนับสนุนใหองคการใชความรูของบุคคลและความรูของ
สวนรวมในการทำงานเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคกร โดยมองการจัดการความรูเปน
เสมือนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพื่อใหการทำงานมีผลงานสูงขึ้น 
 เทอรแบน และคณะ (Turban et al), 2004 (อางถงึใน ทพิวรรณ หลอสวุรรณรัตน, 
2548 : 43)1 ใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง “กระบวนการที่ชวย
องคการในการระบุคัดเลือก จัดระบบ เผยแพร และถายโอนสารสนเทศและความเช่ียวชาญ
ที่สำคัญซึ่งเปนสวนหนึ่งของความจำองคการที่อยูในรูปที่มีโครงสรางที่ไมชัดเจน” 
 องคการสหประชาชาติ  (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 43)1 ได
ใหความหมายวา การจัดการความรู คือ กระบวนการในการสรางและเปล่ียนแปลงส่ิงที่เรา
ทราบเขาไปใชในการทำงาน เชน จากความรูเปนการกระทำ จากนวัตกรรมไปสูการ
เปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการภายในซ่ึงเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนรูและสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงองคการ ชวยในการปรับปรุงการทำงานและองคการ รวมทั้ง
ประสิทธิผลในการพัฒนาดวย เปนส่ิงที่เก่ียวของกับการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ แนวคิด
และประสบการณ และนำมาไวดวยกันเพื่อเชื่อมโยงกับชุมชนเรียนรูแหงการปฏิบัติและ
เครือขายความรู   
 วจิารณ พานิช, 2548 (อางถึงใน ทพิวรรณ หลอสวุรรณรัตน, 2548 : 43)1  ให
ความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง การรวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ และ
การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู โดยอาศัยเทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือชวย  นอกจากนี้การจัดการความรูยังเกี่ยวของกับการแบงปนความรู  
(knowledge sharing) ตองอาศัยผูทรงความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการซึ่งถือเปนตนทุนทางปญญา (intellectual capital)  
 บุญด ี บุญญากิจ และคณะ11 ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา “เปน 
กระบวนการในการนำความรูที่มีอยูหรือเรียนรู มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการโดย
ผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 
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 การจัดการความรู เปนกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ แบงปน และใชประโยนจาก
ความรูและประสบการณของพนักงาน และกระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ
องคกร ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงการสงเสริมใหพนักงานไดคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือ
นวัตกรรมใหเกิดขึ้นเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในอนาคต (http://tulip.bu.ac.th/~siriwan.w/
km.ppt อางถึงใน อณิมา ไพรสินธ, 2548 : 50)3   
 การจัดการความรู คือ กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการเพ่ิมมูลคาหรือ
คุณคาของกิจการขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร การ
จัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนำ “ความรู” มา “จัดการ” แตมีความหมาย
จำเพาะและลึกซึ้งกวานั้นมาก (http://chumphonkm.tripod.com/km.htm อางถึงใน  
อณิมา ไพรสินธ, 2548 : 50)3  
 สรุป การจัดการความรู คือ กระบวนการนำความรูที่เก่ียวของทั้งหมดท่ีเปน
ประโยชนและสำคัญตอองคกรมาจำแนก วิเคราะห จัดระเบียบ ดึงเอาความรูที่
กระจัดกระจาย ฝงอยูทั่วไปภายในองคกรออกมารวบรวม และแบงกลุม จัดเก็บใหเปนองค
ความรูขององคกร เพื่อใหงายตอการเขาถึง และเผยแพร การผสมผสาน การสงัเคราะห รวม
ทัง้มกีารใชอยางสรางสรรค เพือ่จะไดนำองคความรูนัน้ไปพัฒนาความสามารถในการดำเนิน
กิจกรรมใด ๆ ทางธุรกิจไดอยางชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ และคุณคา รวมถึงการสงเสริม
ใหพนักงานไดคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหเกิดขึ้นเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในอนาคต 
  
 
           แนวทางการจัดการความรู 
 
 การจัดการความรูมีหลายแนวทาง1   ดังนี้ 
 ✱ แนวทางของ Alavi & Leidner (2002)  
  ผลจากการศึกษาวิจัยของ Alavi & Leidner (2002) ซึ่งเก็บขอมูลแบบเฉพาะ
เจาะจงจากผูบริหารในองคการตาง ๆ จำนวน 109 ราย ใน 12 ประเทศ พบวาแนวทาง
การจัดการความรูมี 3 แนวทาง คือ แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก (Information-based) 
แนวทางการใชเทคโนโลยีเปนหลัก (Technology-based) และแนวทางดานวัฒนธรรม  
(Culture-based) โดยแนวทางใชสารสนเทศเปนหลักจะเนนสารสนเทศที่นำไปสูการปฏิบัติ 
การจำแนกขอมูล การกล่ันกรองสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ในขณะ
ที่แนวทางท่ีเนนเทคโนโลยีจะเนนเทคนิคตาง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เหมืองขอมูล 
(Data Mining) คลังขอมูล (Data Warehouse) ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร  
(Executive Information Systems) หรือเครือขายแบบตาง ๆ ในขณะท่ีแนวทางแบบ
วัฒนธรรมจะสนใจการเรียนรูรวมกัน องคการแหงการเรียนรู เปนตน  
 ✱ แนวทางเสนอโดย Swan  
  แนวทางการจัดการความรูในปจจุบันที่ไดรับความสนใจท้ังจากนักวิชาการและ
นักปฏิบัติ แบงไดเปน 2 แนวทางหลัก (Swan, 2003) ไดแก 
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 1) แนวทางแรก คือ แนวทางท่ีมองการจัดการความรูเปนเสมือนเทคโนโลย ี 
(Knowledge Management as Technology)  
 แนวทางน้ีมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน แนวทางวิศวกรรม (Engineering Perspective) 
(Markus, 1999) แนวทางแบบกระบวนการการเรียนรูและความเขาใจ (Cognitive 
Perspective) (Swan et al., 1999) แนวทางนีม้องวา ความรูเปนบางอยางทีอ่ยูในหวัสมอง
ของมนษุยซึง่สามารถดึง กำหนดรหัส เก็บรักษา และถายโอนเพื่อปรับปรุงความสามารถใน
กระบวนการประมวลสารสนเทศขององคการ 
  แนวทางน้ีมีฐานคตทิี่สำคัญ คือ 
   (1)  ความรูสามารถกำหนดรหัส เก็บรักษา และเผยแพรได 
   (2)  การจัดการความรูเปนเร่ืองการจัดการหรือนำทุนทางปญญาที่อยู 
     กระจดักระจายมาเช่ือมโยงกัน 
   (3)  ความรูมีลักษณะเปนวัตถุวิสัยที่เก็บไวได และมีคุณลักษณะของตัวเอง 
   (4)  จุดมุงหมายของการจัดการความรูเปนการขยายความรู-การเปล่ียน 
     ความรูไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง และจากความรูแบบชัดแจง 
     เปนความรูแบบไมชดัแจง  
   (5)  ความรูสามารถรวบรวมและถายโอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
   (6)  ผลลัพธจากการจัดการความรูสามารถนำกลับมาใชได 
 2) แนวทางที่มองการจัดการความรูเปนเสมือนมนุษย (Knowledge Management 
as People Camp) หรือแบบชุมชน (Community or Cultivation Perspectives)  
 แนวทางนี้มองวาเรื่องการจัดการความรูเปนมากกวาเรื่องเทคโนโลยี เพราะ
เทคโนโลยีมีขอจำกัดในการกำหนดรหัสกับความรูขององคกร 
 การจัดการความรูเปนมากกวาเทคโนโลย ีการจัดการความรูเปนเร่ืองกระบวนการ
ทางธรุกจิ การจัดการความรูไมใชการสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ แตเปนการ
เช่ือมคนเขาดวยกัน เพื่อจะไดชวยใหคนกลุมนั้นคิดรวมกันได (Sarvary, 1999)  
 แนวทางน้ีจึงเนนที่กระบวนการเรียนรู รวมทั้งลักษณะทางสังคมและความสัมพันธ
ของความรูดวย (Nonaka et al., 2001) ความรูในแนวทางนี้มองวาความรูจะตองมีการ
พัฒนาผานความสัมพันธทางสังคมของ “ชุมชนแหงการเรียนรู” หรือ “ชุมชนในการปฏิบัติ” 
(Community of Practice – CoP) (Nonaka et al., 2001; Seely Brown & Dugaid, 2001) 
การพัฒนาตนทุนทางปญญาผานทุนทางสังคมและเครือขายเทคโนโลยีจึงถูกมองวาเปนตัว
เสริมในการพัฒนา แตไมใชสวนประกอบท่ีสำคัญของการจัดการความรู (Nahapiet and 
Goshal, 1998) แนวทางนีใ้กลเคยีงกบัแนวทางดานวัฒนธรรมของ Alavi & Leidner (2002) 
  ฐานคติของแนวทางน้ีมีดังนี้ 
   (1)  การพัฒนาความรูมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการพัฒนาความ 
     สัมพันธทางสังคม เครือขายและชุมชนในการปฏิบัติ 
   (2)  การแบงปนความรูเปนเรื่องจำเปน แตความรูที่มีคุณคายังเปนแบบไม 
     ชัดแจง ซึ่งมีขอจำกัดในการกำหนดรหัส 
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   (3)  ความรูอยูในสมองของคน อยูในชุมชน จุดมุงหมายของการจัดการ 
     ความรูคือการแบงปนความรูแบบไมชัดแจง  
   (4)  ความรูจะไหลผานเครอืขายและชมุชนซึง่เชือ่มโยงผูคน ความสมัพนัธที่ 
     แนนแฟนจะเปนสิ่งสำคัญในการแลกเปล่ียนความรูแบบไมชัดแจง 
   (5)  ผลลัพธของการจัดการความรูคือ การใชและสรางความรูใหม 
 โดยสรุป ความรูมีลักษณะเปนสังคมโดยธรรมชาติ ไมสามารถแยกจากชุมชนท่ี
ความรูเกิดขึ้นมาได ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนเสริมการจัดการความรูในการ
เชือ่มโยงผูคนเขาดวยกัน แตก็มีความสำคัญรองลงมา จึงจำเปนที่ตองเขาใจในบริบทที่ความ
รูอยูและในสถานการณที่นำไปใช 
 
 
           แนวคิดการจัดการความรู 
 
 ✱ แนวคิดการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) 
   1)  โมเดลปลาทู 
   โมเดลนี้คิดขึ้นโดย ดร.ประพนธ ผาสุขยืด7 สำหรับใชทำความเขาใจ 3 สวน 
หลกัของการจัดการความรู สมัพนัธกบับคุคล 3 กลุม ในการดำเนนิการจัดการความรู  ดงันี้ 
   “หัวปลา” หมายถึง เปาหมายหลักของการดำเนินการจัดการความรู 
สะทอน “วิสัยทัศนความรู” (Knowledge Vision) หรือหัวใจของความรู เพื่อการบรรลุ 
วิสัยทัศนขององคกร บุคคลที่มีความสำคัญในการสงเสริมใหเกิดหัวปลาที่ชัดเจนคือ  
“คุณเอื้อ (ระบบ)” (Chief Knowledge Officer)  
   “ตัวปลา” หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการแบงปนความรู  
(Knowledge Sharing หรือ KS) บุคคลสำคัญในการสงเสริมใหเกิด “ตัวปลา” ที่ทรงพลัง 
คือ “คุณอำนวย” (Knowledge Facilitator) โดยผูทีแ่สดงบทแลกเปล่ียนเรยีนรูคอื “คณุกจิ”  
(Knowledge Practitioner) หรือผูทำกิจกรรมจัดการความรูนั่นเอง  
 
การแลกเปล่ียนเรียนรู (KS) ที่ดี ตองมีทั้ง Explicit Knowledge และ Tacit  
Knowledge12 

         Explicit  Knowledge (แกนความรู)           +          Tacit  K. (เกรด็ความรู) 
         - วิชาการ  หลักวิชา                                          - ภูมิปญญา  เคล็ดวิชา 
         - ทฤษฎี ปริยัติ                                                                                    - ปฏิบัติ ( Practice )  
                                                    ประสบการณ 
         - มาจากการสังเคราะห วิจัย ใชสมอง                      - มาจากวิจารณญาณ ใช 
                                                    ปฏิภาณ 
         - เปนกฏเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน                              - เปนเทคนิคเฉพาะตัว เปน 
  ที่ผานการพิสูจน                                               ลูกเลนของแตละคน 
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         - เอาไปใชไดกับทุกกรณี                                       - เปนความรูที่ขึ้นอยูกับ 
                                                                 สถานการณ  บริบท  
                                                    (Context Specific) 
 ในมุมมองของอาจารยประพนธ12 ใหความสำคัญ กับ Tacit Knowledge เพราะเล็ง
เห็นวาเปนความรูที่มีคุณคา เปนสิ่งที่ทำใหเราไดคิด ชวยสรางแรงบันดาลใจ อีกทั้ง
เปนความรูที่จัดการไดไมงายนัก อยางไรก็ตาม เราจำเปนตองจัดการความรูทั้งสองรูปแบบ
นี้ไปดวยกัน เนื่องจากท้ัง Tacit  Knowledge และ Explicit Knowledge นัน้มคีวามสำคัญทัง้คู
และมกัปนอยูดวยกนัเหมอืนหยนิกบัหยาง 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความรูทัง้ 2 สองอยางนีจ้ะหมนุเวยีน เปลีย่นสถานภาพกันไปมาไดตลอดเวลา บางชวง
เขาไปอยูในตัวคน บางชวงออกมาอยูในตำรา แลวประเดีย๋วอาจกลับไปอยูในตวัคนไดอกี เชน 
ความรูที่ไดจากเรื่องเลาที่เขียนดี ๆ (TK)  เมื่อนำมาจัดเก็บอยูในถังหรือคลังความรู แลวใช  
2 T (Tool & Technology) มาชวยใหคนเขาถึงไดงายขึ้น คือ มาอาน มาศึกษา มาเรียนรู 
ความรูนัน้กก็ลายเปน EK และ บางครัง้ในการมาพดูคยุแลกเปลีย่นเรยีนรูกนั กอ็าจมกีารพดู
ถึงความรูที่เปนตำรา หลักวิชา(EK) ปะปนมากับความรูที่มาจากเทคนิคเฉพาะตัว (TK) ได
เชนกัน 

 
การจัดการความรู หมายถึง การหมุนท้ังสองวง 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tacit

Explicit
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 การจัดการความรู คือ การทำใหวงความรู 2 วงนี้หมุนไขวกันไปเรื่อย ๆ เรียนรูไป
เรื่อย ๆ จดัการไปเรือ่ย ๆ เนือ่งจากในองคกรมทีัง้ EK และ TK อยูจำนวนมาก ฉะนัน้จะตอง
หมนุจดัการความรูกันไปเรื่อย ๆ สิ่งสำคัญ คือ การจัดการที่จะทำใหการหมุนของ EK และ 
TK ไปไดดนีัน้ จะตองเปดโอกาสใหคนในองคกรมกีารพดูคุยกนัแลกเปล่ียนเรยีนรูกนัอยูเสมอ12 

 “หางปลา” หมายถึง ขุมความรู (Knowledge Assets หรือ KA) ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ผูสกดัขมุความรูออกมาจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูและบนัทกึไวใช
งานตอ คอื “คณุกจิ” (Note Taker หรือ NT)  เปนผูรับผิดชอบ 
   2) โมเดลปลาตะเพียน  
   “โมเดลปลาตะเพียน”13 เปนบทขยายความของ “โมเดลปลาทู” วา “หัว
ปลาใหญ” เปนสิ่งที่ทุกหนวยงานยอยรวมกันกำหนด ที่เรียกวา วิสัยทัศนรวม (Shared 
Vision) หรือปณิฐานความมุงม่ันรวม (Common Purpose) หรือเปาหมายรวม (Common 
Goal) เมื่อรวมกันกำหนดแลว ก็รวมกันดำเนินการตามเปาหมายนั้น เปรียบเสมือนการที ่
“ปลาเล็ก” ทุกตัว “วายน้ำ” ไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่แตละตัวมีอิสระในการ “วายน้ำ” 
ของตนเอง ผูบริหารระดับสูงตองเปดโอกาสให “ปลาเล็ก” มีอิสระ ในการ “วายน้ำ”  
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่ “บริหารหัวปลา” และคอยดูแล “บอน้ำ” ให “ปลาเล็ก” ไดมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนในการ “วายสูเปาหมายรวม” ทุกหนวยงานยอย
เองก็ตองคอยตรวจสอบวา “หัวปลาเล็ก” ของตนหันไปทางเดียวกับ “หัวปลาใหญ” ของ
องคกรหรือไม 
 
 ✱ แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบ ราชการ (ก.พ.ร.)  
 ประกอบดวย กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process หรือ CMP) หรือ ซีร็อกซ โมเดล และกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management Process หรือ KMP)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ซีร็อกซ  โมเดล  
  การจดัการความรู ซรีอ็กซ โมเดล นำมาเผยแพรในประเทศไทยโดย Mr. Robert 
Osterhoff ในโครงการนำรองจัดการความรูที่จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ13 

  วงจรการจัดการความรู ซีร็อกซ โมเดล ประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ  
6 องคประกอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้11 

   1. การจัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management)  
   วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับองคกร เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนในองคกรและเปนสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงไดยากย่ิง การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพเริ่มตนจากการที่คนในองคกรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูซึ่งกันและ
กัน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเปนสิง่ทีต่องทำอยางตอเนือ่ง เพ่ือทีจ่ะทำใหความเชือ่
และพฤติกรรมท่ีองคกรตองการใหเกดิข้ึนสามารถซึมลกึเขาไปในบรรทัดฐานและคานยิมของ
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คนในองคกร จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมข้ึนมาได องคกรควรท่ีจะทำการเปล่ียนแปลงแบบ
คอยเปนคอยไป โดยที่เนนในเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกรใหมีการ
แลกเปล่ียนความรูโดยการสงเสรมิและสนับสนนุอยางตอเนือ่ง การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของ
คนในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูควรที่จะเร่ิมตนจากผูบริหารกอนที่จะขยายผล 
ออกไปสูบคุลากรในทกุระดบั ประเดน็ทีอ่งคกรควรจะพิจารณาถงึองคประกอบนีม้ดีงัตอไปนี้ 
   - ผูบรหิารระดบัสงูจะตองใหการสนบัสนนุอยางเตม็ที ่ รวมถงึมสีวนรวมกบั 
    กจิกรรมตาง ๆ อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 
   - จัดตั้งทีมงานเพ่ือทำหนาที่ดำเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมตาง ๆ 
   - กำหนดวาอะไรคอืปจจยัแหงความสำเรจ็ (Critical Success Factors) ของ 
    การจัดการความรู และตองมั่นใจไดวาปจจัยเหลานี้มีอยูหรือสามารถ 
    สรางใหเกิดขึ้นไดภายในองคกร 
   - ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ในการแลกเปล่ียน 
    และจัดการความรู 
   - สรางสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถลอง 
    ผิดลองถูกไดและเปดกวางใหมีการทดลองนำเอาความคิดริเริ่ม 
    สรางสรรคมาปฏิบัติจริง 
   2. การสื่อสาร (Communication)   
   การสื่อสารเปนหัวใจหลักที่ทำใหทุกคนในองคกรเขาใจถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น 
สิ่งที่องคกรจะตองสือ่สารใหทกุคนในองคกรเขาใจกค็อื องคกรกำลงัจะทำอะไร ทำไปเพือ่อะไร 
จะทำเมื่อไหร และจะทำอยางไร ถาองคกรสามารถสื่อสารสิ่งเหลานี้ใหพนักงานทุกคนรับ
ทราบไดอยางชัดเจน ก็จะเปนกาวแรกที่ทำใหพนักงานสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
รวมถึงเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเอง องคกรตองมีการวางแผนการส่ือสารท่ี
เปนระบบและทำการสื่อสารอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องตราบเทาที่องคกรตองการใหการ
จัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดขึ้นจนกลายเปนวัฒนธรรม การสื่อสารเกี่ยว
กับการจัดการความรูจะตองคำนึงถึงปจจัยหลัก ๆ 3 อยาง คือ 
   - เนื้อหาของเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสาร 
   - กลุมเปาหมายท่ีตองการจะส่ือสาร 
   - ชองทางในการส่ือสาร 
   องคกรจำเปนที่จะตองพิจารณาถึงปจจัยขางตนเพราะเหตุวา ความสามารถ
ในการรับรูของคนในแตละกลุมแตละระดับจะแตกตางกันออกไป เรื่อง ๆ เดียวกันอาจจะถูก
เขาใจไปคนละทิศคนละทางถาไมไดถูกส่ือสารอยางเหมาะสม นอกจากน้ันชองทางในการ
สื่อสารก็นับเปนปจจัยที่สำคัญมากที่จะชวยใหการสื่อสารนั้นสำเร็จตามวัตถุประสงค ไมวา
จะเปนปายประกาศในบริเวณตาง ๆ ขององคกร จดหมายเวียนระหวางฝาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือการประกาศเสียงตามสายเหลานี้ องคกรตองเลือกใชให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทำงานองคกร สำหรับเรื่องหรือหัวขอที่ควรจะทำการ
สื่อสารไปยังพนักงานทุกคนน้ันควรครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน แนวคิดทางดานการจัดการ
ความรู วัตถุประสงคของการริเริ่มการจัดการความรู ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู  
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รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ เปนตน นอกจากนั้นองคกรควรนำผลสำเร็จของ
กิจกรรมที่ทำในแตละขั้นตอนมาสื่อสารใหพนักงานไดทราบเปนระยะ ๆ เพื่อที่จะโนมนาวให
บุคลากรในองคกรสนใจและเขารวมกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู นอกจากสามปจจัย
ดังกลาวแลวองคกรจะตองพิจารณาวัดประสิทธิผลของการสื่อสารวากลุมเปาหมายไดรับ
และเขาใจเน้ือหาท่ีตองการส่ือไดถกูตองหรือไม ทั้งนี้เพื่อนำผลที่ไดมาปรับปรุงการส่ือสารให
เหมาะสมและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
   3. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools)  
   กระบวนการและเครื่องมือเปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรู ซึ่ง
จะประกอบไปดวยกระบวนการและเคร่ืองมือตาง ๆ ที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมของการ
แลกเปลีย่นความรูภายในองคกร กระบวนการและเครื่องมือจะชวยใหกระบวนการความรู
สามารถเกิดขึ้นไดรวดเร็วและสะดวกยิง่ขึน้ การเลอืกใชเครือ่งมือและกระบวนการนัน้จะตอง
ใหความสำคัญกบัความรูทัง้ 2 ประเภท คอื Tacit  และ Explicit  กระบวนการและเคร่ืองมอื
สามารถแบงออกไดเปนสองสวนหลัก ๆ คือ สวนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   กระบวนการและเครื่องมือสวนที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ความสำคัญเปนอยางมากสำหรับความรูประเภท Tacit เนื่องจากความรูที่อยูในตัวคนจะ
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนไดดีที่สุดโดยผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรูและผูรับ
ความรู ตัวอยางของเคร่ืองมือที่องคกรสามารถนำมาใชเพื่อชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความ
รูประเภท Tacit ภายในองคกร เชน  
   - ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice ; CoP)  
   - การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน  
    (Secondment)  
   - เวทีสำหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum)  
   สวนกระบวนการและเครื่องมือที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถึง
แมวาการจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมเปนสวนใหญ แตเนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทท่ีสำคัญในชีวิตการทำงานประจำวัน และเปน
เคร่ืองมือที่จะสื่อสารเช่ือมโยงบุคลากร เพราะฉะน้ันเราคงจะไมสามารถปฏิเสธไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยทำใหการจัดการความรูประสบผลสำเร็จอยางสูงสดุ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเขามามีสวนสำคัญในข้ันตอนการคนหา รวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงความรู
โดยเปนชองทางท่ีเพิ่มเติมขึ้นมานอกเหนือจากการพบปะปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร ซึ่งจะ
เปนประโยชนอยางมากสำหรับองคกรขนาดใหญที่มีสาขากระจัดกระจายอยูตางสถานท่ีกัน 
หรือองคกรท่ีมีสภาพการทำงานท่ีไมเอื้อใหบุคลากรไดมาพบปะกัน เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยใหองคกรสามารถแลกเปล่ียนความรูประเภท Explicit ไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิง
ขึ้น ตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกนำมาใชเพื่อการจัดการความรู เชน การใชระบบ
อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในองคกร การจัดทำ Knowledge Portal ขององคกร
นอกจากนั้นแลวยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งนี้การที่องคกรจะเลือกใช
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กระบวนการหรือเคร่ืองมือใดน้ัน ควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ประเภทของ
ความรูภายในองคกร พฤติกรรมหรือลักษณะการทำงานของคนในองคกร รวมถึง
วัฒนธรรมขององคกร เพราะทายท่ีสุดแลว คนในองคกรจะเปนผูที่เขามามีสวนเก่ียวของ
กับกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้โดยตรง ถากระบวนการและเครื่องมือที่นำมา
ใชไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือพฤติกรรมของคนในองคกรได กระบวนการ
หรือเคร่ืองมือเหลานั้นก็จะไรประโยชน 
  4. การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning)     
  เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ สำหรับการจัดการความรู โดยที่
องคกรจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับแนวทางและหลักการของการจัดการความรูแก
บุคลากรเพ่ือที่จะสรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภายในองคกร นอกจากทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรูแลว องคกรควร
ที่จะใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการความรูโดยท่ีอาจจะยกตัวอยางหรือกรณี
ศึกษาของบริษัทท่ีประสบความสำเร็จในเรื่องการจัดการความรูและประโยชนที่ไดรับจาก
การจัดการความรู ขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหบุคลากรภายในองคกรท่ีมีการนำระบบหรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชเพื่อชวยในการจัดการความรูก็อาจจะตองจัดใหมีการฝกอบรม
เก่ียวกบัการใชระบบหรอืเทคโนโลยดีงักลาวแกบคุลากร เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีเหลานั้น
ใหเกิดประโยชน 
  นอกจากนี้องคกรควรจะพิจารณาใหมีการจัดฝกอบรมในหลายรูปแบบเพื่อเปด
โอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก เชน นอกจากจะจัด
ใหมีการฝกอบรมในหองเรียนแลว ก็อาจจะจัดฝกอบรมผานระบบ Web-based Training 
หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพื่อชวยใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งนี้โดย
พิจารณาเพ่ือใหเขากับสภาพแวดลอมของการทำงานของบุคลากร นอกจากเร่ืองรูปแบบ
ของการฝกอบรมแลว องคกรอาจจะพิจารณาวาหัวขอเก่ียวกับการจัดการความรูจะถูกนำ
ไปผนวกหรือบูรณาการเขากับการฝกอบรมท่ีมีอยูปจจุบันในองคกรไดอยางไร องคกรจะ
ตองตระหนักวาการใหการฝกอบรมเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นที่จะชวยใหการจัดการความ
รูประสบความสำเร็จ บุคลากรจะไมสามารถเขาใจแนวคิดและวิธีปฏิบัติของการจัดการ 
ความรูไดอยางชัดเจนถาไมรับเพียงแคการฝกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคนควาและการ
เรียนรูดวยตนเอง 
  5. การวัดผล (Measurements)  
  การวัดผลถือเปนสิ่งที่สำคัญมากท่ีจะชวยบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ผลจากการวัดจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมถึงปรับปรุงให
กระบวนการตาง ๆ ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น วัตถุประสงคของการวัดผลจริง ๆ จึงไมใช
เปนการควบคุมแตเปนการบริหารจัดการและการเรียนรูพัฒนาการวัดและผลจากการวัด
จะเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการริเริ่มการจัดการความรูภายในองคกรประสบผลสำเร็จแบบ
ยั่งยืนได ผูบริหารขององคกรยอมตองการท่ีจะเห็นผลลัพธที่สะทอนถึงผลประโยชนจากการ
แลกเปล่ียนและการจัดการความรูถาตองการลงทุนเพิ่มเติมในเรื่องของระบบตาง ๆ หรือ
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การตัดสินใจท่ีจะใหความสำคัญกับการจัดการความรู นอกจากน้ันการวัดผลยังจะเปนสิ่งที่
ชวยใหองคกรทราบถึงสถานะในขณะน้ันวาไดบรรลุเปาหมาย (Desired State) ที่ตั้งไวแลว
หรือยัง อยางไรก็ตามการวัดผลลัพธของการจัดการความรูหรือแมแตการวัดมูลคาของ
ความรูนั้นเปนเร่ืองใหมและยังไมคอยชัดเจนนัก การวัดผลตอบแทนจากการลงทุนทางดาน
การจัดการความรู (Return on Investment in Knowledge Management) หรือการวัดผล
ตอบแทนของความรู (Return on Knowledge) เปนเรื่องที่ละเอียดและซับซอนเปนอยางมาก
เนื่องจากผลลัพธตาง ๆ ที่องคกรไดจากความรูหรือการจัดการความรูสามารถแทรกตัวอยู
ไดในทุกอณูของการทำธุรกิจขององคกร การแยกผลลัพธที่เกิดจากความรูและการจัดการ
ความรูลวน ๆ จึงเปนสิ่งท่ีทำไดยาก แมแตองคกรที่ประสบความสำเร็จในการจัดการความ
รูยังตองใชเวลานานกวาที่จะสามารถวัดผลจากการจัดการความรูไดอยางเปนรูปธรรม 
  6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards)  
  องคกรอาจจะตองใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเริ่มตน 
เพื่อโนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเขารวมกิจกรรม
การจัดการความรู แตในระยะยาวแลวสิ่งที่จะสามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคกรสนใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรูไดดีที่สุดก็คือ “ประโยชน” ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 
 2) กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management  Process) 
  จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู บุญดี บุญญกิจ และคณะ 
สรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการจัดการความรูไวดังนี้11 

  1. การคนหาความรู (Knowledge Identification)  
  การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่
องคกรจำเปนตองมี ทำใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรอือกีนยัหนึง่กค็อื “รูเรา” 
นัน่เอง โดยทัว่ ๆ ไป องคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา “Knowledge Mapping” หรือการ
ทำแผนท่ีความรูในขั้นตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมีความสำคัญสำหรับองคกร จัดลำดบัความ
สำคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ประโยชนของแผนที่ความรูคือ ชวยทำใหเห็นภาพรวมของคลังความรูของ
องคกร ทำใหองคกรทราบวามีความรูที่ซับซอนกันระหวางหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซึ่งกอ
ใหเกิดความส้ินเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และทำใหบุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมี
ความรูอะไรและจะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสราง
พื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเร่ืองตาง ๆ 
อยางเปนระบบ รวมท้ังการใชเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทำงานและการเคล่ือนยายแหลงขอมลูความรูตอระบบตาง ๆ ในองคกร 
  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition)   
  จากแผนที่ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จำเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลว
องคกรก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปน
ที่มารวมไว เพื่อจัดทำเน้ือหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สำหรับความรู
ที่จำเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือ
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นำความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากำจัดความรูที่ไม
จำเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บคามรูเหลานั้น หัวใจสำคัญ
ของข้ันตอนน้ีคือ การกำหนดเน้ือหาของความรูที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวให
ได ปจจัยสำคัญที่จะทำใหขั้นตอนนี้ประสบความสำเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งกันและกัน เพื่อใหใชใน 
การสรางความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วขึ้น และทำใหการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ 
จากภายนอกทำไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
  เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรตองจัดการความรูใหเปนระบบเพื่อให
ผูใชสามารถคนหาและนำความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดการความรูเปนระบบนั้น 
หมายถึง การจัดทำสารบัญและจัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การ
คนหา การนำมาใชทำไดงายและรวดเร็ว 
  การแบงชนิดหรือประเภทของความรูนั้นจะข้ึนอยูกับวาผูใชนำไปใชอยางไร และ
ลกัษณะการทำงานของบุคลากรในองคกรเปนแบบไหน โดยทัว่ ๆ ไปการแบงประเภทความรู
จะแบงตามสิง่ตอไปน้ี  
   - ความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เชน การจัดทำทำเนียบ 
    ผูเชีย่วชาญ) 
   - หัวขอ/หัวเรื่อง 
   - หนาที่/กระบวนการ 
   - ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาด หรือกลุมลูกคา 
  ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบงประเภท
ของความรูจะข้ึนอยูกับการใชความรูนั้น ๆ เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลาย 
การแบงจะครอบคลุมความรูมากมายหลาประเภท แตถาเปนความรูที่ใชเฉพาะกลุมการ
แบงจะไมครอบคลุมมากนับแตจะลงลึกในรายละเอียด 
  4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and 
Refinement)  
  นอกจากการจัดทำสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองประมวล
ความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและใชไดงาย ซึ่งอาจทำไดหลายลักษณะคือ 
   - การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว 
    ทั้งองคกรจะชวยทำใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ  
    การคนหา และการใชขอมูลทำไดสะดวก และรวดเร็ว 
   - การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วท้ังองคกรน้ันคือ องคกรควรจัดทำอภิธาน 
    ศัพทของ คำจำกัดความ ความหมายของคำตาง ๆ ที่แตละหนวยงานใช 
    ในการปฏบิตังิานเพือ่ใหมคีวามเขาใจตรงกนั ซึง่จะชวยใหการปอนขอมลู/ 
    ความรู การแบงประเภทและการจดัเกบ็ไดมาตรฐานเดยีวกันทีส่ำคญัตอมี 
    การปรบัปรงุอภธิานศพัทใหทนัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใชสามารถ 
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    คนหาและ เปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
   - การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน  
    ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการ 
    ของผูใช 
  5. การเขาถึงขอมูล (Knowledge Access)  
  ความรูที่ไดมาจะไรคาหากไมถูกนำไปเผยแพรเพ่ือใหผูอื่นใชประโยชนได ดังนั้น
องคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูทั้งความรูประเภท Explicit  และ 
Tacit 
  โดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ  
   (1) “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับไมไดรองขอ
หรือตองการหรือเรียกงาย ๆ วาเปนแบบ “Supply - based” เชน การสงหนังสือเวียนแจงให
ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ
องคกร ซึ่งโดยท่ัว ๆ ไปมักจะทำใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูล/ความรูมากเกินไปหรือไมตรง
ตามความตองการ 
   (2) “Pull” (การใหโอกาสเลือกใหความรู) คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับ
หรือใชแตเฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งทำใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ความ
รูที่ไมตองการมากเกินไป (Information Overload) การกระจายความรูแบบน้ีเปนแบบ  
“Demand - based”  
  องคกรควรทำใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ  
“Pull” เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู 
  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  
  การจัดทำเอกสาร จัดทำฐานความรู รวมท้ังการทำสมุดหนาเหลืองโดยนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จะชวยใหเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามวิธี
การดังกลาวใชไดสำหรับความรูประเภท Explicit เทานั้น สำหรับการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรู Tacit นั้นจะตองทำดวยการพบปะกันตัวตอตัวหรือเปนกลุม หรือที่ 
Ikujiro Nonaka เรียกวา “Socialization” ซึ่งอาจทำไดในหลายรูปแบบ เชน 
    - ทีมขามสายงาน  (Cross – Functional Team)  
   - Innovation & Quality Circles (IQCs)  
   - ชุมชนแหงการเรียนรู  (Community of Practice หรือ CoP) 
   - ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)  
   - การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน  
    (Secondment)  
   - เวทีสำหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum)  
  7. การเรียนรู  (Learning)   
  วัตถุประสงคที่สำคัญในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากรและนำ
ความรูนั้นไปใชประโยชนในการตดัสนิใจ แกไขปญหาและปรบัปรงุองคกร ดงันัน้ขัน้ตอนน้ีจงึมี
ความสำคัญอยางย่ิง เพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวม คัดเลือก 
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ถายทอด และแบงปนความรูที่ดีเพยีงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรยีนรูและนำไปใชประโยชน
กเ็ปนการสญูเปลาของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ดังคำกลาวของ Perter Senge ที่วา “ความรู
คือความสามารถในการทำอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล (Knowledge is the 
capacity for effective actions)” องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศที่ทำให
บุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทำ กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่จะ
ออกมา ไมวาจะเปนความสำเร็จหรือความลมเหลว เพราะกระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับ
ผลลัพธแตมาจากประสบการณที่ไดรับในการลองนำความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติ หากลมเหลว 
ก็จะไมทำผิดซ้ำสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรูที่กลาวมาขางตนนั้นจะตองสอดคลองกับ
ทิศทางและคานิยมขององคกรดวย 
  การเรียนรูของบุคลากรจะทำใหเกิดความรูใหม ๆ ขึ้นมากมาย ซึ่งจะไปเพิ่มพูน
องคความรูขององคกรท่ีมีอยูแลวใหมากข้ึนเรื่อย ๆ ความรูเหลานี้ก็จะถูกนำไปใชเพื่อสราง
ความรูใหม ๆ อีกเปนวงจรท่ีไมมีที่สิ้นสุด ที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู” ดังนั้นองคกรตอง
มั่นใจวาทุกองคประกอบของระบบการจัดการความรูจะตองมีการบูรณาการกัน เพ่ือให
วงจรการเรียนรูนี้สามารถหมุนไดอยางตอเนื่อง  
 
 
           คนสำคัญในการจัดการความรู 
 
 ศ.นพ.วิจารณ  พานิช7 ไดกลาวถึงคนสำคัญของการจัดการความรูไวดังตอไปนี้ 
 ✱ คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer หรือ CKO) 
 “คุณเอ้ือ” ในชื่อเต็มคือ “คุณเอื้อระบบ” (Chief Knowledge Officer : CKO) เปนผู
บริหารระดับสูงขององคกรที่ทำหนาที่จัดการระบบของการจัดการความรูขององคกร โดย
มีภารกิจดังตอไปน้ี 
 1. รวมกบั “คณุอำนวย” จดัใหมกีารกำหนด “หวัปลา” หรอืเปาหมายของการจัดการ
ความรูในหลายระดับให “คุณกิจ” เปนเจาของ โดยอาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพ่ือ 
การบรรลุเปาหมายใหพนักงานทุกระดับเขามารวมกันเปนเจาของ “หัวปลา” 
 2. เชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตรของ
องคกร 
 3. จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment) 
ภายในองคกร 
 4. จัดใหมแีผนการดำเนินการจัดการความรูขององคกรและมีการปรับปรุงแผนเปน
ระยะ ๆ ใหเปนแผนที่บูรณาการกับ (1) การพัฒนาบุคลากร (HRD : Human Resources 
Development) (2) การพัฒนาองคกร (OD : Organization Development) (3) การจัดการ
ความรู (KM : Knowledge Management) เขาดวยกัน มีการรวมกันทำเปนเนื้องานเดียวกัน  
 5. จัดสรรทรัพยากรสำหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู ทรัพยากรนี้รวมเงิน เวลา 
และบุคลากรสำหรับรวมทำกิจกรรม รวมท้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(ICT) ดวย  
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 6. เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมดานการสรางสรรคอื่น ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 7. คอยติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวของการดำเนินการจัดการความรู แสดง
ทาทีชื่นชมในความสำเร็จเล็ก ๆ นอย ๆ ในเบ้ืองตน ใหคำแนะนำบางเร่ืองเพ่ือแสดงความ
สนใจและจัดใหมีการยกยองในผลสำเร็จ รวมท้ังจดัใหมรีางวลัโดยท่ีรางวลัอาจไมเนนสิง่ของ 
แตเนนการสรางความภาคภูมใิจในความสำเร็จ 
 8. รวม Share ทักษะในการเรียนรู และทักษะในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อ
ประโยชนในการดำเนินการจัดการความรูโดยตรง และเพ่ือแสดงใหพนักงานเห็นคุณคาของ
ทักษะดังกลาว 
 9. คอยเชื่อมโยงใหผูบริหารสูงสุดขององคกรรับรูความเคลื่อนไหวของการจัดการ
ความรู และใหไดแสดงความช่ืนชมตอผลสำเร็จที่เกิดขึ้น 
 10. จัดใหมีรายงานผลและกิจกรรมการดำเนินการจัดการความรูในรายงาน
ประจำปขององคกร  และเอกสารเสนอกิจกรรมสรางสรรคอื่น ๆ ขององคกร 
 11. จัดใหมีการประเมินผลของการดำเนินการจัดการความรูในลักษณะของ “การ
ประเมินเพือ่สงเสรมิความสำเรจ็” (Empowerment Evaluation) เพ่ือประโยชนตอการปรบัตวั
ในการดำเนินการ และจัดใหมีการประเมินผลกระทบของการดำเนินการจัดการความรูเมื่อ
ดำเนินการไประยะหน่ึง 
 สรุปแลว หนาที่ที่สำคัญที่สุดของ คุณเอื้อ ก็คือ 
  (1) ทำใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติขององคกร 
  (2) ทำใหมีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแนวราบ เปด
โอกาสใหทุกคนในองคกรไดเปน “ผูนำ” ในการพัฒนาวิธีทำงานในหนาที่ของตน และนำ
ประสบการณมาแลกเปล่ียนเรียนรูกบัเพ่ือนรวมงาน สรางวฒันธรรมองคกรของการเอือ้อาทร
และแบงปน (Care & Share) ความรู 
  (3) หากุศโลบายทำใหความสำเร็จของการจัดการความรูในบางหนวยงานของ
องคกร “ระบาด” ไปยังสวนอื่น ๆ ขององคกร 
 
 ✱ คุณอำนวย (Knowledge Facilitator หรือ FA) 
 สคส. เรียกผูอำนวยความสะดวกในการจัดการความรูวา “คุณอำนวย” โนนากะ 
เรียกวา Knowledge Activist และยังมีผูนิยมใชอีกคำหนึ่งคือ  Knowledge Broker 
 หนาที่หลักของ “คุณอำนวย” คือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
อำนวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิง
วัฒนธรรม นอกจากน้ัน ศ.นพ.ประเวศ วะสี เรียกคนเหลานี้วาเปน “ชางเชื่อม” ทำหนาที่
เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขาหากัน โดยเฉพาะอยางย่ิงเชื่อมระหวางผูมีความรูหรือ
ประสบการณกับผูตองการเรียนรูและนำความรูนั้นไปใชประโยชน 
 
 “คุณอำนวย” ตามแนวคิด Knowledge Activist หรือ ผูเสริมพลังความรู 
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 เปาหมายของการเสริมพลังความรู 
 1. ริเริ่มการแลกเปล่ียนเรียนรูและทำใหพุงเปา (Focus)  
 2. ลดเวลาและคาใชจายในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
 3. ยกระดับการแลกเปล่ียนเรียนรูทั่วองคกร 
 4. เพิม่การยอมรบัตอบคุลากรทีเ่ขารวมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู โดยทำใหกจิกรรม
สอดคลองกับเปาหมายใหญขององคกร 
 5. เตรียมพนักงานท่ีรวมแลกเปล่ียนเรียนรู เขาสูงานใหมที่ตองการความรู ความ 
สามารถท่ีบุคลากรผูนั้นควรมี 
 6. เชื่อมโยงโลกทัศนของชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรูเล็ก ๆ ภายในองคกร เขาสูการ
ปรึกษาหารือเพื่อการปรับเปลี่ยนองคกรในภาพรวม 
 
 บทบาทของผูเสริมพลังความรู 
 1. เปนผู “เติมพลัง” (catalyst) ของการแลกเปล่ียนเรียนรู โดย  
  1.1 เปนผูจุดประกาย โดยตั้งคำถามที่เหมาะสม เชน ปญหาอยูที่ไหน คุณได
แนวคิดนั้นเมื่อไร ทำไมจึงทำเรื่องนี้ได จะเปลี่ยนแปลงสิ่งนี้ไดอยางไร คุณมีวิธีอื่นไหม 
เปนตน 
  1.2 สราง “พื้นที่” ของการแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งอาจมีทั้งพ้ืนที่จริงและพ้ืนที่
เสมือน มีวิธีการทำใหคนท่ีแตกตางหลากหลายเขามาในพ้ืนที่นั้น และมีการดำเนินการให
เกิดการสนทนาแลกเปล่ียนดวยเทคนิคที่เหมาะสม 
 2. เปนผู “ประสานเช่ือมโยง” (coordinator) ของการแลกเปล่ียนเรยีนรู ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน 
   2.1 เชื่อมชุมชนจุลภาค (micro community)  
   ชุมชนจุลภาคเปนสิ่งที่เกิดข้ึนอยูแลวตามธรรมชาติ อาจเปนชุมชนภายใน
หนวยงานยอยหรอืขามหนวยงาน เปนชมุชนทีร่วมตวักนัแกไขปญหาบางอยางรวมกนั เกาะ
เกีย่วกันอยางหลวม ๆ ดวยปญหา ความสนใจ งาน ความรู หรอืการเรียนรู ซึง่ผูเสริมพลัง
ความรูเขาไปชวยทำใหชุมชนจุลภาคเกิดการรวมตัวกันอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน มีการ
พบปะแลกเปลี่ยนกันสม่ำเสมอมากข้ึน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูจากประสบการณ
หรือความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) อยางพุงเปามากขึ้น 
   ขอพึงตระหนักสำหรับผูเสริมพลังความรูคือจะตองเขาไปสงเสริมความเปน
ตัวของตัวเอง หรือความเปนอิสระในการแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนจุลภาคแตละชุมชน 
และในขณะเดียวกันก็เชื่อมโยงเปาหมายของแตละชุมชนจุลภาคเขากับเปาหมายภาพรวม
ขององคกรดวย 
   2.2 เชื่อมชุมชนจินตนาการ (imaginate community) 
   ชุมชนจินตนาการ หมายถึง หนวยงาน กลุมงาน หรือบุคคลท่ีไมเคยพบปะ
กันไมเคยมีปฏิสัมพันธระหวางกัน แตมีจุดรวมกันที่จินตนาการ คุณคา ความเชื่อ เปาหมาย
เกีย่วกบังาน วธิกีารเชือ่มโยงชุมชนจนิตนาการทำโดยจัดใหมกีารนำเสนอ “เรือ่งเลาเราพลงั”  
(storytelling) ที่จะมีผลกระตุนแรงบันดาลใจ (ที่มีรวมกัน) หรือกระทบใจในระดับคุณคาและ
ความเช่ือ (ที่มีรวมกัน) การเลาเรือ่งจะตองมีศลิปะของการนำเสนอทีก่ระทบอารมณความ
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รูสกึ และเนือ้เรือ่งทีม่สีาระ มคีณุคาตองาน การนำเสนออาจใชบทรอยกรองเขามาประกอบ
การเลาเรื่อง 
   ผลท่ีเกิดจากการเชื่อมชุมชนจินตนาการก็คือ เกิดการเชื่อมโยงระหวางชุมชน
จุลภาค ผานเปาหมายภาพใหญ (sense of purpose) ขององคกร เมื่อเกิดสภาพเชนนี้ 
บทบาทของผูเสริมพลังความรูก็จะเขาสูขั้นตอนที่ 3 
   2.3 เชื่อมดวย “แผนที่” 
   แผนที่ หรือ แผนผัง (map) ที่แสดงวา มีใคร หรือกลุมใด ทำอะไร อยูที่ไหน  
ในเรื่องการจัดการความรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความจำเปนตอการเชื่อมโยง  
“ภาพเชิงซอน” ที่มีความซับซอนและปรับตัวอยูตลอดเวลา เพื่อใหสมาชิกขององคกรไดรับ
รูหรือคนหาได 
   แผนที่ดังกลาวจะชวยอำนวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยจะ
นำมา “จัดแสดง” ไวใน intranet ขององคกร 
   แผนท่ีหรือแผนผังแสดงกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูทำไดหลายมิติและหลาย
แบบ ตัวอยางเชน (1) organigram เปนแผนที่แสดงตำแหนงของกลุมตาง ๆ ที่กำลังดำเนิน
การจัดการความรู (2) ตารางการจัดการ (project management tool) โครงการจัดการ
ความรูโครงการใดโครงการหนึ่ง (3) แผนผังแสดงโครงการจัดการความรูที่สะทอนการ
แลกเปล่ียนความรูฝงลึกและยกระดับความรูผานเขตแดนอยางเปนขั้นตอน แสดงผูเขารวม 
งบประมาณ และผลลัพธที่ได (4) แผนที่แสดงขีดความสามารถ (competence) ของแตละ
ชุมชนจุลภาค ใหเห็นวาแตละชุมชนทำภารกิจอะไร และใชความรูอะไรบางในการบรรลุ
ภารกิจนั้น เปนตน 
   แผนที่ดังกลาวจะตองนำเสนออยางนาสนใจ เขาใจงาย และสะทอนใหเห็นวา
แตละชุมชนมีสวนขับเคลื่อนการจัดการความรูขององคกรอยางไรบาง 
   เนื่องจากการจัดการความรูเปนการ “เดินทาง” ดังนั้น “แผนท่ี” จึงตอง
เปล่ียนไปเร่ือย ๆ ตามสถานภาพขององคกรและตามสถานภาพของการจัดการความรูใน
องคกร 
 3. เปน “นักขายภาพอนาคต” (merchant of foresight)  
  องคกรทุกองคกรอยูในสภาพของ “ผูเดินทาง” ไปในอนาคต ซึ่งจะตองเผชิญ 
“ภมูปิระเทศ” ที่ไมเหมือนกับท่ีกำลังเผชิญอยู ดังนั้น องคกรจึงตองมีการ “ทำแบบฝกหัด” 
มองไปขางหนา สรางวิสัยทัศนแบบมองการณไกล เอาชนะธรรมชาติแบบ “สายตาส้ัน” 
ของมนุษย 
 ผูเสรมิพลงัความรู จะทำหนาทีช่กัชวนใหชมุชนจลุภาคสามารถมองเหน็ภาพใหญของ
องคกร มองเห็นฉากสถานการณอนาคต (scenario) หลาย ๆ แบบ  และเช่ือมโยงมาสู
กระบวนการแลกเปล่ียนเรยีนรูของกลุมทีก่ำลงัดำเนินการอยู เชือ่มโยงสูความรวมมอืระหวาง
ชมุชนจลุภาคเพือ่สรางความแข็งแกรงใหแกองคกรในภาพรวม 
 ในการปฏิบัติภารกิจนักขายภาพอนาคต ผูเสริมพลังความรูจะถามคำถามท่ีจี้จุด ให
เห็นวาองคกรจะตองมีทั้งกลยุทธสำหรับความกาวหนา (อยูดี) และกลยุทธสำหรับอยูรอด 
คำถามเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน แหลงหรือตนเหตุของความสามารถในการ
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แขงขัน บทบาทของความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่จะทำให
องคกรบรรลวุสิยัทศันดานความรูไดดกีวา  เปนตน 
 ความเขาใจผิดเกี่ยวกับการเสริมพลังความรู 
  1. “ผูเสริมพลังความรู” ทำหนาท่ีคนละอยางกับ “เจาหนาท่ีความรู” (Knowledge 
officer)  ที่มีอยูในบางองคกร 
 2. การเสรมิพลงัความรู เปนการดำเนนิการในลกัษณะ “ใหอำนาจ หรอืเพ่ิมขดีความ
สามารถ” ไมใชดำเนนิการในลกัษณะควบคุม ในการทำหนาทีเ่ตมิพลงั ประสานเช่ือมโยง และ
ขายภาพอนาคต  ผลที่มุงหวังคือเขา “กระตุน” การแลกเปล่ียนเรียนรูทั่วทั้งองคกร ไมใช
เขาไป “กำหนด”  
 3. “ผูเสริมพลังความรู” ตองไมมองความรูเปน “สมบัติ” ที่มีความจีรังยั่งยืน ตอง
มองความรูเชือ่มโยงกบัพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู และมลีกัษณะจำเพาะตามบรบิท มลีกัษณะ
เล่ือนไหลและเปนพลวตั  สวนหนึง่ “ฝงลกึ” (Tacit) อกีสวนหนึง่ชดัแจง “จบัตองได” (Explicit) 
เช่ือมโยงกับบุคคลและกลุมคน และพรอมที่จะปรับสภาพตนเองเขาสูความรูใหมที่ยกระดับ
ขึ้น หรือลดระดับลง 
 4. การดำเนินการในลักษณะ “ควบคุม” ความรู จะทำใหเนนที่ความรูชนิดชัดแจง 
และเปนความรูที่มีอยูแลว ซึ่งไมนำไปสูความคิดริเริ่มสรางสรรค และไมเกิดบรรยากาศ
เสริมพลัง ไมเกิดประโยชนตอการสรางความเขมแข็งขององคกร 
 ในการเสริมพลังความรู หัวใจอยูที่ “กระบวนการ” ที่สมาชิกขององคกรรวมกัน
เพื่อแลกเปล่ียนความรู ความเขาใจลึก ๆ กาวขามอุปสรรคของความรวมมือ เอาชนะ
ทัศนคติเชิงปกปดความลับ เปดใจรับแนวคิดใหม ๆ และรวมกันสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
  ภายใตกระบวนทัศน “ผูควบคุมความรู” ผูเสริมพลังความรูจะเปนไดเพียง
อุปสรรคอีกอยางหน่ึงของการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 5. การเสริมพลังความรูไมใชการเขาไปทำหนาท่ีเช่ือมโยงผูอื่น แตเปนการทำใหคน
เหลานั้นเชื่อมโยงกันเอง 
 6. ตองไมใชการแตงตั้ง “ผูเสริมพลังความรู” เปนสิ่งอางวาองคกรมีการจัดการ
ความรู “ผูเสริมพลังความรู” ทำหนาที่ 3 อยาง คือ เติมพลัง ประสานเชื่อมโยง และขาย
ภาพอนาคต  แตการจัดการความรูหรือแลกเปล่ียนเรียนรูที่แทจริงอยูที่ทุกคนหรือทุกหนวย
งานภายในองคกร 



2
9

กลยุท
ธการพ

ัฒ
นาระบ

บ
การจัดการความ

รู เพ
ื่อพ

ัฒ
นางานสุขภ

าพ
จิต 

ทักษะที่ตองการของ "ผูเสริมพลังความรู" 

เติมพลัง ประสานเช่ือมโยง ขายภาพอนาคต 

ทักษะในการสรางแรง

จูงใจ 

ความรูความเขาใจ
พัฒนาการเชิงประวัติศาสตร

ขององคกร 

เปนทูตสำหรับวิสัยทัศน

ความรูขององคกร 

ทักษะดานความสัมพันธ

กับผูอื่น 

ทักษะในการเลาเรื่อง : 
คนหา ผูกเรื่อง และเลาเรื่อง
เกี่ยวกับการแลกเปล่ียน 

เรียนรู 

ทักษะเกี่ยวกับเครื่องมือดาน

กลยุทธและการวิเคราะห 

ทักษะในการดำเนินการ : 
พัฒนาพลวัตและความ

สัมพันธของกลุม 

ทักษะเชงิแผนท่ีและการจัด
ทำภาพหรือแผนผัง : ทำ
แผนที่/แผนผัง (map) แสดง

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ความเขาใจภาพกวางของ
กระบวนการเชิงกลยุทธของ

องคกร 

ทกัษะเชิงวเิคราะห : ชวย
กลุมในการเขียนขอกำหนด
ภารกิจและความ

รับผิดชอบของกลุม 

ทักษะเชิงวิเคราะห : ระบุ
ความเชื่อมโยงระหวาง
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

หลาย ๆ กิจกรรม 

ทักษะในการสรางแรงจูงใจ
และทักษะในการขายความ

คิด 

เครือขายสังคมภายใน

องคกรและภายนอกองคกร 

เครือขายสงัคมภายในองคกร

และภายนอกองคกร 

ความสามารถในการคิด 
แหวกแนวและทักษะเชงิ 

วสิยัทศัน 

ความเขาใจดานการ
ดำเนินการเชิงธุรกิจ 
ผลิตภัณฑหลักและดาน

ตลาด 

  

(คัดจากหนังสือ การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ เรื่อง “คนสำคัญของการจัดการความรู” 
หนา 24-31) 
 
 ✱ คุณกิจ (Knowledge Practitioner หรือ KP)  
 “คุณกิจ” คือ เจาหนาท่ีระดับหนางานท่ีรับผิดชอบงานตามหนาท่ีของตน ที่อยูใน
หนวยงานเดยีวกนัหรอืตางหนวยงาน แตรวมตวักนัแลกเปล่ียนเรยีนรู (Knowledge Sharing) 
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน หาก “คุณกิจ” จากตางหนวยงานรวมตัวกันเปนกลุม 
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีทำงาน หรือความรูเพื่อการปฏิบัติเรื่องใดเร่ืองหน่ึง โดยเรียกวง หรือ 
กวน หรือชมรม ซึ่งเหลานี้ในภาษาของการจัดการความรูเรียกวา ชุมชนแนวปฏิบัติ  
(Community of Practice – CoP)  
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 "คณุกจิ" จะตองมีทกัษะดังตอไปน้ี โดยท่ีทกัษะมีความเก่ียวของสัมพันธ เก้ือกูลกัน 
และเปนทักษะที่มีหลายระดับ  
 1. ทักษะในการฟง ฟงใหไดยินและเขาใจความหมายในส่ิงที่เพื่อน “คุณกิจ” ดวยกัน
บอกเลา ไมวาสิ่งนั้นจะตรงกับความเช่ือหรือวิธีปฏิบัติของตนหรือไมก็ตาม กลาวอีกนัยหน่ึง 
“คุณกิจ” ที่ดีตองทำตนเปน “ถวยชาท่ีมีน้ำไมเต็มแกว” คือเปนคนที่พรอมจะรับความรูใหม ๆ 
หรือเรียนรูอยูตลอดเวลา เมื่อฝกฝนไปเรื่อย ๆ “คุณกิจ” จะเปนผูที่มีความสามารถ  
“ฟงอยางลึกซึ้ง” (deep listening) คือไมใชแคฟงแลวเขาใจสาระ แตเขาใจผูพูด เห็นตัวตน
ของผูพูด ในลักษณะของการสื่อสารจากใจถึงใจ คือมีความสามารถในการฟงที่ลึกเขาไปใน
ระดับจิตใจ คุณคา และความเช่ือ 
 2. ทักษะในการพูด มีทักษะในการบอกเลาความคิด ความรูสึก ความเขาใจ หรือ
การตคีวามของตนเอง ดวยถอยคำที่ออนนอมถอมตน และเคารพตอความเห็นของผูอื่น ไม
กลัวที่จะบอกหรือพูดในสิ่งท่ีไมตรงกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม หรือไมตรงกับที่ผูอื่นได
แสดงความเห็นไปแลว 
 3. ทักษะในการคิดเชิงบวก เชิงชื่นชมยินดี เปนทักษะพ้ืนฐานของทักษะอื่น ๆ 
ทั้งหมด คือ จะตองฝกฝนตนเองใหมีนิสัยคิดเชิงบวก เชิงชื่นชมยินดี มองโลกในแงดี ก็จะ
ทำใหฝกฝนและปฏิบัติทักษะอ่ืน ๆ ของการเปน “คุณกิจ” ไดงายขึ้น 
 4. ทกัษะในการนำความรู หรอืวธิกีารใหม ๆ ไปทดลอง “คณุกิจ” ทีเ่กง คอื คนทีเ่มือ่
รับรูความรูหรือวิธีการใหมจะไมปลงใจเชื่อทันท ี ไมเอาวิธีการนั้นไปใชทันท ี แตจะเอาแนว
ความคดินัน้ไปทดลองใชในสภาพหรือบริบทของตนเอง เมื่อทดลองพบวาไดผลดีกวาวิธีที่ตน
ใชอยู จึงจะเปลี่ยนไปใชวิธีใหมนั้น  
 5. ทกัษะในการสังเกต วัด หรอืนบั เพ่ือบนัทกึผลการทดลอง รวมทัง้เกบ็ขอมลูหรอื
บนัทกึการทำงานประจำของตน เพื่อสรางความรูจากการทำงานประจำวัน  
 6. ทกัษะในการประเมินผลการทดลองดวยตนเอง หรอืรวมกับเพือ่น “คณุกจิ” ดวยกัน 
 7. ทักษะในการจดบันทึก “ขุมความรู” (Knowledge Assets) และ “แกนความรู”  
(Core Competence) สำหรับไวใชงานและพัฒนาตอเนื่อง 
 
 ✱ คุณลิขิต”(Note Taker หรือ NT) 
 “คุณลิขิต” (Note Taker) คือผูทำหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู โดยอาจ              
ทำหนาที่เปนการเฉพาะกิจ ในตลาดนัดความรู ใน workshop การจัดการความรู หรือใน
มหกรรมจัดการความรู หรืออาจทำหนาที่เปนระยะยาวหรือกึ่งถาวร ในกิจกรรมจัดการ
ความรูของกลุม หรือหนวยงาน หรือขององคกร สิ่งที่ “คุณลิขิต” จดบันทึก ไดแก 
 1. เรื่องเลาจากกิจกรรม “เรื่องเลาเราพลัง”  (Storytelling)  
 2. “ขุมความรู” (Knowledge Assets) เพ่ือการบรรลุเปาหมายงานแตละช้ิน หรือ
แตละกิจกรรม จากเร่ืองเลา และจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูรูปแบบตาง ๆ ในงาน
ประจำ 
 3. “แกนความรู” (Core Competence) เพ่ือการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของงานแตละช้ิน
หรือแตละกิจกรรม 
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 4. บันทึกการประชุมตามที่ตกลงกัน 
 5. บันทึกอ่ืน ๆ เพื่อใหการดำเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง  
 ทักษะท่ีจำเปนสำหรับ คุณลิขิต มีดังตอไปนี้  
 1. การจับใจความและบันทึกเปนเรื่องเลา 
 2. การสกัดประเด็นเปน “ขุมความรู” (Knowledge Assets) เพื่อการทำงานอยางใด
อยางหนึ่งใหสำเร็จ 
 3. ความรูความเขาใจสาระของเร่ืองที่จะจดบันทึก 
 4. ทักษะดานภาษา มีภาษาที่สละสลวย  เขาใจงาย 
 5. ทักษะดานคอมพิวเตอร  และการใชซอฟทแวรพิเศษบางอยางในการชวย
จับความรูเปนหมวดหมูอยางรวดเร็ว 
 6. ทักษะในการเขาไปติดตามการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง “คุณกิจ” ทั้งที่เปน 
การแลกเปล่ียนแบบ F2F (Face to Face) และแบบ B2B (Blog to Blog หรอืผานไอท ีในรูป
แบบอืน่)  และจดบันทึกสาระและ “ขุมความรู” ไวใชงานและหมุนเกลียวความรูตอเนื่อง 
 
 ✱ "คุณประสาน" (Network Manager) 
 “คุณประสาน” (Network Manager) ทำหนาที่ประสานงานเครือขายจัดการความรู
ระหวางองคกร หรือระหวางหนวยงาน 
 ทักษะที่สำคัญสำหรับ “คุณประสาน”  ไดแก 
 1. ทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
 2. ทักษะในการทำความเขาใจองคกรที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมองคกรแตกตาง
กัน 
 3. ทักษะในการทำงานกับคนหลากหลายความคิด หลากหลายวัฒนธรรม 
 4. ทักษะในการประสานงาน 
 5. ทักษะในการฟง และทักษะในการทำใหผูเขามาสื่อสารรูสึกวาสิ่งที่ตนหรือ
องคกรของตนส่ือสารออกไปไดรับการฟง 
 6. ทักษะในการใหเกียรติผูอื่น 
 7. ทักษะในการนำเอาขอคิดเห็นที่แตกตางหลากหลายสูการปฏิบัติ โดยยึดทิศทาง
หรือเปาหมายใหญเปนตวัตัง้ หรอืกลาวงาย ๆ วามคีวามสามารถในการนำทฤษฎีหรอืแนวคดิ
สูการปฏิบตัิ 
 8. ทักษะ และความรูเชิงทฤษฎีดานการจัดการความรู ควรมีในระดับหนึ่ง  
 
  ✱ คุณวิศาสตร”  (IT Wizard)   
  “คุณวิศาสตร” (IT Wizard) คือ “ผูทำงานดานไอที” ที่สามารถออกแบบและจัด
ดำเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแกการจัดการความรูขององคกร หรือของเครือขาย  
“คณุวศิาสตร” อาจทำงานเปนทีม หรือทำงานเด่ียวคนเดียวก็ได หากงานนั้นไมซับซอน 
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          เครื่องมือ/เทคนิคที่สำคัญในการจัดการความรู 
 
 ✱ เทคนิคการแลกเปล่ียนความรูฝงลึก  
 ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือ ความรูฝงลึก (Tacit 
knowledge)  ซึง่เปนความรูทีจ่บัตองยาก หรอืไมไดเลย แลกเปลีย่นยาก ในบางคร้ังแมเจาตัวก็
ไมรูวา ตนมคีวามรูนัน้ จึงตองมีวิธีการแลกเปล่ียนความรูฝงลึกนี้7 

 วธิแีลกเปล่ียนเรียนรูความรูฝงลึกซ่ึงผูกพันอยูกบัประสบการณหรือการปฏิบตั ิวธิทีี่
ดทีีส่ดุคือการเดินทางไปดูงานเพ่ือขอใหผูมีความรูทำใหดู หรือฝกหัดทำดวยกัน วิธีนี้เหมาะ
กับความรูที่เปนทักษะดานการลงมือทำ แตในกรณีของการปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือ
รางกาย แตเปนการดำเนินการผานขั้นตอนที่ซับซอนหลายข้ันตอนโดยคนหลายคน วิธีนำ
ความรูฝงลึกมาแลกเปล่ียนกันวิธีอื่น ๆ ไดแก เขยีนเปนนยิายหรอืเปนวรรณกรรม หรอืทำ
เปนภาพยนตร เปนละครสัน้ เปนลิเก  มโนรา ฯลฯ   แตวิธีเหลาน้ีคงจะไมเหมาะสำหรับ
นำพาความรูฝงลึกสำหรับการทำงาน 
 “บรรจุภัณฑ”  สำหรับนำความรูฝงลึกในการทำงานมาแบงปนแลกเปลี่ยนกัน คือ 
“เรือ่งเลา”  เปนการเลาเรื่อง (storytelling) โดยท่ีผูเลาตองเลาเปน ผูฟงก็ฟงเปน การเลา
เรื่องทำให7 ความรูในการปฏิบัติ และความรูเพ่ือการปฏิบัติถูกเปลงออกมาเปนคำพูด  
ในรูปของเรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม (context) จำเพาะ สำหรับใหผูฟง
ตีความไดโดยอิสระ คาดหวังวาผลการตีความของผูฟงแตละคนจะมีทั้งสวนที่เหมือนและ
สวนที่ไมเหมือนกับการตีความของคนอื่น เมื่อนำผลการตคีวามนัน้มาแลกเปลีย่นเรยีนรูกนัใน
กลุมกจ็ะสามารถบันทกึ “ขมุความรู” ทีเ่ปนความรูเพือ่การปฏิบตั ิเพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ได  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในสวนของการตีความที่ไมเหมือนกัน จะนำไปสูการยกระดับความรู  
(Knowledge Leverage) โดยอัตโนมัติ 
 เมื่อผูเลาแตละคนเลาเรื่องเสร็จ ประธานขอใหสมาชิกกลุมตีความวาเรื่อง ดังกลาว
บอกอะไรเก่ียวกับความรูเพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ เมื่อผูตีความ
คนที่1เสนอการตีความของตน เลขานุการเขียนข้ึนกระดาษ flip chart ทำเชนนี้ไปเรื่อย ๆ 
จนสมาชิกกลุมตีความครบคน ก็ชวยกันสรุป “ขุมความรู” จากเรื่องเลาดังกลาว ใหสมาชิก
กลุมหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันเลาเรื่อง และใหสมาชิกคนอื่นชวยกันตีความสกัด “ขุมความรู” 
จนครบคน แลวอาจขึ้นรอบใหม  จนสมควรแกเวลา จงึรวมกันสงัเคราะหจากรายการ “ขมุ
ความรู” จดัเปนหมวดหมูไดเปน “แกนความรู”  
(Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่กำหนด  
 เทคนิคการเลาที่ดีวิธีหนึ่ง13 คือ เลาแบบยอนศร”เลาผลสำเร็จที่เกิดขึ้นแลวจึง
บอกวิธีปฏิบัติ/เหตุการณที่นำไปสูผลนั้น มีขอดีคือ ทำใหใชเวลานอย เทคนิคการเลาเรื่อง
อีกวิธีหนึ่ง คือ เลาแบบเร่ืองสั้นท่ีมีการหักมุมตอนจบ เลาจากตนไปหาปลาย มีขอดีคือ 
เราใจ กระตุนความอยากรูแตอาจใชเวลามาก 
 พลังของเรื่องเลาไมไดอยูเฉพาะดานผูเลาเพียงฝายเดียว แตอยูที่ฝายผูฟงครึ่งหนึ่ง
ดวย ผูฟงทีฟ่งอยางตัง้ใจ/อยางลกึซึง้/อยางชืน่ชม ผูฟงทีด่จีะสงกระแสคล่ืนไปกระตุนผูเลา 
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ใหเลาออกมาไดลกึ ไดใสกระจาง ไดอารมณ มากกวาที่จะทำไดดวยตนเอง กระแสคล่ืนนั้นสง
และรับทางจักษุประสาท (แววตา สีหนา ทาทาง), ทางโสตประสาท (เสียงแหงความเงียบ 
เสียงหัวเราะ คำถามท่ีถามอยางช่ืนชม - Appreciative Inquiry), และทางวิญญาณประสาท 
(อารมณ) เมื่อผูฟงผลัดกันตีความเรื่องเลานั้น ก็จะไดมุมมองที่หลากหลาย 
 ผลของการเลาเรือ่งจงึไมใชแคใหความรู แตยังใหความสนกุสนาน มชีวีติชวีา ใหความ
สมัพนัธที่ดีระหวางคน ใหความเคารพเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ใหความภาคภูมิใจ ใหความ 
เช่ือมัน่ในตนเอง/ในกลุมหรอืทมีงาน แตตองไมลมืการบนัทกึในหลากหลายรูปแบบ เชน วดิโีอ 
บนัทกึเสยีง และภาพน่ิง  บนัทกึเรือ่งราวเปนตวัอกัษร บนัทกึ “ขมุความรู” จากเรือ่งเลา ตองไม
ลมืบนัทกึช่ือและสถานท่ีตดิตอผูเลา 
 
 ✱ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoPs) 
 ชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practice)  
 Etienne Wenger เปนผูริเริ่มใชศัพทคำวาชุมชนแนวปฏิบัติ โดยใหความหมายวา 
ชุมชนแนวปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกันโดยมีแรงปรารถนา (passion) รวมกันใน
การพัฒนาหรือเสริมสรางความรูรวมกัน โดยผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนำความรูไปใชในงานประจำของตน (Wenger et al. 2002) 
 ชุมชนแนวปฏิบัติจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง ขยาย และแลกเปล่ียนความรูเพ่ือ
พัฒนาขีดความสามารถของสมาชิกในชุมชน โดยผูเขารวมจะเลือกกันเองจากความ
เช่ียวชาญหรือตามแรงปรารถนาท่ีมีตอเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง  
 เนื่องจากชุมชนแนวปฏิบัติมีลักษณะไมเปนทางการ หากนำมาใชในองคการควร
ตองใหสนับสนุนเปาหมายขององคการ ชุมชนแนวปฏิบัติเปนเสมือนองคการแบบสิ่งมีชีวิตที่
อาศัยคนที่เปนสมาชิก และมีพัฒนาการ (เกิด เติบโต และสิ้นอายุขัย) 
 ประโยชนของชุมชนแนวปฏิบัติในระยะส้ัน คือ การสงเสริมการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกไดเห็นแงมุมใหม ๆ และการมีระบบปอนขอมูลยอนกลับใน
การตัดสินใจ (Bennet & Bennet, 2003)  สวนประโยชนระยะยาว คือ การพัฒนาขีดความ
สามารถขององคการ  ประโยชนตอสมาชิก คือ การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ  
 ชุมชนแนวปฏิบัติสามารถสนับสนุนทั้งการเรียนรูแบบวงจรเดียว (Single-loop 
learning) และการเรียนรูแบบสองวงจร (double-loop learning) ได ในกรณีที่มีการเรียนรู
แบบวงจรเดียว หมายถงึ ชมุชนนัน้เนนความรูในเชิงเทคนคิวธิกีารปฏบิตักิาร (know-how) โดย
จะไมมีการเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิด หรือนโยบายท่ีเกี่ยวของ แตในกรณีที่สนับสนุนการ
เรียนรูแบบสองวงจรน้ัน เกิดเมื่อชุมชนสนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความเชื่อและ
การมองสถานการณจากมุมมองใหม ๆ ได ซึ่งทำใหเกดิการแสวงหาแนวทางใหมที่ดีกวา 
 
       ✱ การทบทวนหลังกิจกรรม 
 การทบทวนหลังกิจกรรม (AAR – After Action Review)13 หรืออีกชื่อหนึ่งคือ 
Debriefing เปนเครื่องมือจัดการความรูที่ใชงายที่สุด แตทรงพลังที่สุด เปนเครื่องมือที่ทำให
การจัดการความรู เนียมอยูในงานประจำ ใชสำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู จากการทำงาน 
ชิ้นเล็ก ๆ รวมกัน หรือหลังการทำงานช้ินใหญไปไดระยะหนึ่ง  
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 วธิกีารทำ AAR คอื นัง่ลอมวงเปนวงกลมหรอืรปูตวัย ูสรางบรรยากาศทีเ่ปนอสิระ 
เทาเทยีมกนั ใหทุกคนพูดออกมาจากใจ ไมมีถูก-ผิด เนนการตีความ การนำเสนอแบบมอง 
ตางมุม การสรางคุณคา/มูลคาเพิ่มจากความแตกตางหลากหลาย ในขณะเดียวกัน ทุกคน
พรอมที่จะฟงอยางลึกซึ้ง  พรอมที่จะซักถามดวย Appreciative Inquiry ใหทุกคนตอบ
คำถามปลายเปด โดยพูดออกมาจากใจ อยางอิสระ  (อาจเพิ่ม – ลด ขอ หรือปรับเปลี่ยน
แตละขอตามความเหมาะสม) 
 1. ตนเองคาดหวังอะไรบางจากกิจกรรมที่ผานมา 
 2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 
 3. สวนใดที่ไมคอยบรรลุ  หรือไมบรรลุเลย  เพราะเหตุใด 
 4. ตนเองจะทำอะไรตอ 
 5. ถาจะทำงานแบบน้ีอกี  จะปรับปรุงวิธีการอยางไรบาง 
 
  
          ประโยชนของการจัดการความรู 
 
 บาซา (Bacha), 2000 (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 41-42)8 กลาว
ถึงประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ  ดังนี้ 
 1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทำใหองคกรสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชำนาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของ
บุคลากร เชน การเกษียณอายุทำงาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 2. เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ โดยประเภท คณุภาพ และความสะดวกในการ
เขาถงึ ความรูเปนปจจัยสำคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูมีหนาที่ใน
การตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทำใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก 
จะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถทำงานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการ
พัฒนาจิตสำนึกในการทำงาน 
 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทำใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสใน
การแขงขันได 
 5. การพัฒนาทรัพยสนิ เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 
 6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนำการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ อีกดวย 
 7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา จะเปน 
การสรางความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายไดใหแกองคกร 
 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันผานการ
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เรยีนรูรวมกนั การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองคกรในการจางและการฝกฝนบุคลากร 
 
 วันทนา เมืองจันทร  (อางถึงใน อณิมา ไพรสินธ, 2548 : 57)3 ไดกลาวถึง
ประโยชนของการจัดการความรูวามีประโยชนดังตอไปนี้   
 1. ชวยลดขั้นตอนในการทำงาน ตัวอยางเชน เมื่อมีปญหาในการทำงานเกิดขึ้น ผู
ปฏิบตังิานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการ
จัดการความรูในเรื่องน้ัน ๆ ทางส่ือ (Internet) เพื่อศึกษาคนหาวา แนวทางการแกปญหาที่
เคยทำสำเร็จมาแลว ซึ่งไดมีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มีแนวทาง
วิธีการแกปญหาอยางไร วิธีนี้จะทำใหผูปฏิบัติที่มีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่อง
ที่ตนประสบปญหาไดโดยตรงจึงเปนการลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ทำใหประหยัดเวลาและ
ประหยัดงบประมาณในการทำงาน เพราะสามารถแสวงหาความรูไดโดยสะดวก รวดเร็ว 
ทำใหสามารถตัดสินใจแกปญหาได 
 2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทำงานดวยการลองผิดลองถูก 
เพราะกอนทำงานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพ่ือ
เปนการตอยอดความรูก็จะทำใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชในการทำงานได
มากกวา และไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก  
 3. การจัดการความรูที่ไดมา โดยวิธีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันในงานท่ี
ปฏิบัติในเร่ืองเดียวกัน กจ็ะทำใหผูปฏบิตังิานสามารถขจัดปญหาท่ีตนกำลังเผชิญอยูได เม่ือมี
การแลกเปล่ียนความรูกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในเรื่องเดียวกัน ทำใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 4. องคการท่ีมีระบบการจัดการความรูที่ด ี จะทำใหผูที่จะแสวงหาความรูมีชอง
ทางการเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบอินเทอรเน็ต ทำใหสามารถ
คนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตที่มีประโยชนทั้ง
ตอตนเองและตอองคกร 
 5. การแลกเปลีย่นความรูระหวางผูปฏบิตัเิปนการสรางนวตักรรมใหม (Innovation) 
โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวคน ของผูที่มีประสบการณการทำงานมากอน 
 6. หนวยงานไมตองเสียเวลาทำวจิยัและพัฒนาในความรูบางเรือ่ง เพราะสามารถใช
ความรูที่ไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล หรือจากสวนตาง ๆ ขององคกรเพ่ือนำมา 
ตอยอดความรูไดเลย 
 7. ทำใหเกิดแหลงความรูในองคกรท่ีสามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว 
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนไดรับรู และไดศึกษาคนควาตอไป 
 8. งานบางเร่ืองท่ีผูปฏิบัติไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางคร้ัง
เกิดผลเสียมากกวา เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรยีนรูจากประสบการณของคนท่ีเกงและ
ประสบความสำเรจ็ในการทำงาน/บริหารงานมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทำงาน
ไดมากกวา 
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 9. “การจัดการความรู” จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อวัฒนธรรมการทำงานของคนใน
องคการปรับเปล่ียนจากเดิมมาสูการมีวจิยัในตนเอง มกีารศึกษา คนควา เรยีนรู ตลอดชีวติ 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน มีพลังในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มี
จิตสำนึกของการเปน “ผูให” และมีจิตใจเปนประชาธิปไตย ดังนั้น การจัดการความรูจะ
สำเร็จไดบุคลากรทุกคนในองคกรก็จะตองมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทำงานใหมให
สอดคลองกับ “การจัดการความรู” 
 
 
           ปจจัยที่นำไปสูความสำเร็จในการจัดการความรู 
 
 จากการศึกษาของ ดาเวนพอรต ลอง และเบียร (Davenport, Long, & Beers), 
1998 (อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548 : 155)1 ไดกลาวถึงปจจัยที่นำระบบ
การจัดการความรูไปสูความสำเร็จ  ไดแก 
  1) องคการตองมีวัฒนธรรมท่ียืดหยุนในการจัดการความรู อุปสรรคทาง
วัฒนธรรมดังที่กลาวขางตนควรไดรับการจัดการที่ดีจึงจะชวยทำใหการจัดการความรูของ
องคการประสบความสำเร็จ และภาษาที่ผูรับผิดชอบโครงการใชจะตองกลมกลืนกับ
วัฒนธรรมขององคการ 
  2) มีจุดประสงคและประโยชนตอองคการชัดเจน เชน ชวยประหยัดงบประมาณ 
หรือชวยทำใหเกิดรายไดแกบริษัท เชน โครงการจัดการความรูของบริษัทดาวเคมีคอล  
(Dow Chemical) สามารถชวยบรษิทัประหยดัคาใชจายไดมากกวา 4 ลานเหรยีญ โดยการ
จดัการเร่ืองสิทธบิตัรท่ีบรษิทัมอียูใหเปนระบบมากข้ึน จากประโยชนดงักลาวจะทำใหองคการ
และบุคลากรเห็นคณุคาและความสำคัญของความรู และใหความรวมมือในการจัดการมากข้ึน 
  3) ผูนำดานความรู เปนคนที่ผลักดันโครงการจัดการความรูใหเปนจริง โดย
การสรางระบบและมีความผูกพันงาย มีความกระตือรือรน (Skyrme, 2005) 
  4) มีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ มีผูเช่ียวชาญดานการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุน โดยความรวมมืออยางใกลชิดกับผูใชและผูจัดหาสารสนเทศให 
(Skyrme, 2005)  
  5) ไดรบัการสนบัสนนุและพนัธะผกูพนัจากผูบรหิารอาวโุส แมวาในบางองคการ 
การรเิร่ิมการจดัการความรูเกดิจากผูบรหิารระดับกลาง เชน บรษิทัซเีมนต (Siemens) แตใน
ทีส่ดุแลว ผูบรหิารอาวุโสจำเปนตองสนับสนุนดวยจึงจะทำใหองคการประสบความสำเร็จใน
การจัดการความรู 
  6) มีการใชโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี เชน ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อินทราเน็ตในการติดตอสื่อสาร มีวิธีการในการถายโอนความรูหลายวิธี เชน การใชอินเทอร
เน็ต โลตัสโนต และการส่ือสารระดับโลก รวมทั้งการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา 
  7) โครงสรางองคการสนับสนุนการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางมีความ
ยืดหยุนและมีลักษณะพัฒนาความรูในองคการ มีการเขาถึงความรูไดงาย และมีการ
กำหนดบทบาทของคนและกลุมคนใหชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู  
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  8) บุคคลภายในองคการมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง การใช และการแบงปน
ความรู โดยการใหรางวัลจูงใจคนท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัล
แกผูที่แบงปนความรูมากท่ีสุด  
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                                            KM เพ่ือ LO 
 
            นิยามขององคกรแหงการเรียนรู 
 
 เซง็เก (Senge), 1990  (อางถงึใน อณมิา ไพรสนิธ, 2548 : 30-31)3  ไดนยิาม
ความหมายขององคกรเรียนรูไววา เปนองคการซึ่งคนในองคการสามารถขยายศักยภาพ
ของตนทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการเพ่ือนำไปสูผลสำเร็จท่ีตนตองการ 
คือ  
 1. การมุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) เปนลักษณะการเรียนรูของคนใน
องคกรที่สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคกรได สมาชิกขององคกรแหงการเรียนรูนั้นจะ
ตองมีคุณลักษณะที่เรียกวา Human Mastery คือ มีความเปนนายของตนเอง มีความเปน
ตัวของตัวเองสูง การเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะตอเนื่อง เปนการเรียนรูเพ่ือ
เพิ่มความสามารถในระดับบุคคลและการสรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธที่ปรารถนา และ
เปนการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคการใหเกิดขึ้น ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหมวลสมาชิก
ขององคกรบรรลุตามเปาหมายและจุดมุงหมายท่ีสมาชิกไดเลือกสรรไว สมาชิกในองคกรท่ี
มีกรอบของ Personal Mastery จะเปนสมาชิกที่มีความกระตือรือรน สนใจและใฝหาท่ีจะ
เรียนรูสิ่งใหม ๆ อยู เสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน                  
เพื่อมุงสูจุดหมายและความสำเร็จที่ไดกำหนดได 
 2. รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง (Mental Model) เปนแบบแผนทาง
จิตสำนึกของสมาชิกในองคกร ในดานภาวะทางจิต ทัศนคติ การมองโลก และความเช่ือของ
คน องคกรแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อสมาชิกขององคกรมีแบบแผนทางจิตสำนึกหรือ
ความมีสติที่เอื้อตอการสะทอนภาพท่ีถูกตองชัดเจน และมีการจำแนกแยกแยะโดยมุงหวังที่
จะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการ
ทำความเขาใจในวิธีการที่จะสรางความกระจางชดัเพ่ือการตดัสนิใจไดอยางถกูตอง หรอืมวีธิี
การทีจ่ะตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยูไดอยางเหมาะสมมี Mental Ability ทีไ่ม
ผนัแปรเรรวนหรือทอถอยเมือ่เผชญิกับวกิฤตการณตาง ๆ  
 3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) เปนการสรางทัศนะของความ
รวมมือกันอยางยึดมั่นของสมาชิกในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่
จะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิกทัง้องคกร โดยสมาชิกทุกคนมีความตระหนักและ
เขาใจในความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นขององคกร มีมุมมองรวมกันเก่ียวกับปรากฏการณแหง
ความเปล่ียนแปลงและอนาคตขององคกรเพ่ือชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับ ยินยอมพรอม
ใจและใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดำเนินงานดานตาง ๆ ขององคกรที่ตองการตอบ
สนองตอความเปล่ียนแปลงขององคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรท่ีสมาชิกทุกคนไดรับ
การพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิด
การรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาตอไป 
ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนท้ังองคกร 
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 4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก
อยางเปนกลุมในองคกร โดยอาศัยความรูและความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียน
และพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีมใหบังเกิดผลย่ิงไปเสียกวาการอาศัย
ความสามารถของสมาชิกแตละบุคคล ระบบการเรียนรูของกลุมมีผลสะทอนอยางสำคัญ
ตอการเรียนรูของบุคคล องคกรแหงการเรียนรูเกดิขึน้ไดกต็อเมือ่การรวมพลังของกลุมตาง ๆ 
ภายในองคกรและเปนการรวมตวัของทมีงาน ที่มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมไดมีโอกาส
เรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการส่ือขอมูล แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ 
ซึ่งกันและกันอยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ การเรียนรูระหวางบุคคลเกิดจากการแลกเปลี่ยน
ขาวสารซึ่งกันและกัน โดยลดลักษณะที่กอใหเกิดอิทธิพลครอบงำแนวความคิดของบุคคล
อื่นออกไป และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม 
 5. ความคิดความเขาใจเชิงระบบ (System Thinking) เปนวิธีการคิด การ
อธิบายและการทำความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยการเช่ือมโยงเร่ืองราว
ตาง ๆ อยางเปนระบบเปนองคความรูที่จะชวยใหเราสามารถสรางความเปล่ียนแปลงได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การคิดอยางเปนระบบของสมาชิกในองคกรมี
สวนสำคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู การคิดอยางเปนระบบ เปนกระบวนการใน
การหาความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยากร นำมา
บูรณาการขึ้นเปนความรูใหม ความคิดใหม และเปนกรอบของการสรางความกระจางใน
ความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ ใหเปนแบบแผน และขั้นตอนของการพัฒนาความเปลีย่นแปลงท่ี
เกดิขึน้สามารถทำความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ทัง้ในภาพรวมและในสวนยอย คือเห็นทั้ง
ปาและเห็นทั้งตนไมแตละตนดวย 
 ในแนวคิดของ Senge ถือวาบุคคลเปนองคประกอบท่ีสำคัญขององคกรเรียนรูทั้ง
บุคคลที่เปนเอกบุคคล และเปนทีม สวนองคประกอบอื่น ๆ ที่มีความสำคัญเชนกัน ไดแก 
ระบบความคิด (Thinking System) แบบทางความคิด (Mental Model) ระบบการเรียนรู  
(Learning System) และวิสัยทัศน (Vision)  
 
     การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
 
 การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรูเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางยิ่ง 
เน่ืองจาก11 แนวคิดในการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ การที่จะทำใหคนในองคกรเรียนรู
ปจจัยตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือนำมาใชในการพัฒนาตนเองและการดำเนิน
งานขององคกร หรือกลาวไดวาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีมีการปรับเปล่ียนและ
คนหาวธิทีางใหม ๆ ในการผลิตผลติภณัฑหรอืบรหิารอนัจะนำมาซึง่การเพ่ิมประสิทธผิลในการ
ดำเนนิงานขององคกร ทัง้นีก้ารทีอ่งคกรจะสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผล 
นั้น  ตองมีการจัดการความรูควบคูไปดวยเสมอ 
 ดังท่ี Ikujiro  Nonaka ไดกลาววาแนวคิดของ Perter Senge เรื่ององคกรแหงการ
เรียนรู หมายถึง การทำใหคนในองคกรตองการหรือกระตือรือรนที่จะเรียนรูและสรางองค
ความรู ให เกิด ข้ึน โดยมุ ง เนนความเชื่ อมโยงระหวางวิธีการจัดการความรูที่มี 
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กันนวัตกรรมการผลิตอยางตอเน่ือง ซึ่งหมายถึงวา องคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู
ควรมีนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเดนชัด ทั้งนี้การเรียนรูเปนกระบวนการ 
ในการเสาะหาองคความรูตาง ๆ ที่เหมาะสม  เพื่อนำมาใชในองคกรและทำใหเกิดการ
พัฒนาหรือสรางองคความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง ในขณะท่ีการจัดการความรู เปนการ
จัดการเพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนถายทอดความรูที่มีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการ
ความรูและเครื่องมือ ตาง ๆ ที่เหมาะสมจะชวยใหองคกรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือวิธี
การทำงานใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ นำมาซึ่งผลการดำเนินงานที่ดีได 
 การมองความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรู
เปรียบเสมือน 2 ดานของเหรียญ โดย David Garvin กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปน
ทักษะในการสราง จัดหา และถายทอดความรู รวมท้ังการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีจะมีผลตอความรู ใหม ๆ ในทำนองเดียวกัน การจัดการความรูก็เปนเรื่องสำคัญ
ที่ทำใหเกิดการเรียนรูและประยุกตใชความรู รวมท้ังแปลงความรูของคนไปเปนความรูของ
องคกร โดยในการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองมีทักษะใน 5 ดาน ไดแก 
  - การแกปญหาอยางเปนระบบ 
  - การทดลองศึกษากับแนวทางใหม ๆ 
  - การเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
  - การเรียนรูจากวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของคนอ่ืน  
  - การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร 
 ทั้งนี้  ในการเปนองคกรแหงการเรียนรูตองมีการวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ขององคกรกับผลลัพธที่เกิดขึ้นดวย 
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                                   KM เพ่ือสรางนวัตกรรม 
 
            นิยามของนวัตกรรม 
 
 มีผูใหความหมายของนวัตกรรมไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 บาอาเน็ต (Baarnett), 1953 (อางถึงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร, 2545 : 6)14 กลาวถึง
นวัตกรรมวา หมายถึง แนวความคิดตาง ๆ แบบแผนพฤติกรรม หรือสิ่งของใหม ๆ ที่
แตกตางไปจากที่มีอยูเดิม นวัตกรรมในความหมายนี้จึงครอบคลุมถึงเรื่องราวตาง ๆ  
ไวกวางขวาง ไมวาจะเปนดานที่มองเห็น สามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหา รวมทั้งเปน
แบบแผนพฤติกรรมตามความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณีวฒันธรรมตาง ๆ ตลอดจน
สิ่งประดิษฐวิทยาการใหม ๆ และดานที่ไมไดเปนวัตถุ อันไดแก เรื่องราวท่ีเกี่ยวกับความเชื่อ 
ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเปนเรื่องราวใหมที่เกิดขึ้นจากความคิดภายในจิตใจของบุคคล 
 ไมล (Mile), 1964 (อางถึงใน สมบัติ คำปาละ, 2537 : 16)15 กลาววา นวัตกรรม 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางจงใจดวยความรอบคอบ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิผลในการดำเนินงานตามเปาหมายของระบบ  
 โรเจอร (Rogers), 1971 (อางถึงใน สมบัต ิ คำปาละ, 2537 : 16)15 กลาววา 
นวตักรรม หมายถึง ความคิดการกระทำ หรือสิ่งของซ่ึงบุคคลเห็นวาเปนของใหม ๆ ไม
วาความคิดนั้นจะเปนของใหมโดยนับตั้งแตแรกพบหรือไม แตขึ้นอยูกับการท่ีบุคคลรับรูวา
มันเปนของใหมหรือไมโดยความเห็นของบุคคลนั้นเองจะเปนผูตัดสินการตอบสนองของ
บุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน ถาคนเห็นวาอะไรเปนสิ่งใหมสำหรับเขา สิ่งนั้นก็จะเปนนวัตกรรม 
 โรเจอร และซรูมารเกอร (Rogers and Shoemaker), 1981 (อางถงึใน เพ็ญพมิล 
กรีตขิจร, 2545 : 7)14 กลาววา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด วิธีการปฏิบัติหรือสิ่งของซ่ึง
บุคคลหรือกลุมบุคคลเห็นวาเปนของใหม นำมาใชเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมหรือ
นำมาปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม นวัตกรรมหนึ่งอาจเคยใชในสังคม
หนึ่งไดผลดีมาแลวก็ตาม แตถานำมาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมอีกแหงหนึ่งก็ยังจัด
วาเปนนวัตกรรม ดังน้ัน ความเปนนวัตกรรมจะถูกจำกัดดวยเวลา สถานที่ และมีจุดเริ่มตน
ที่ความพยายามในการแกปญหานั้น 
 ชัยยงค พรหมวงศ, 2524 (อางถึงใน อรพรรณี ลิ้มเจริญ, 2537 : 8)16 ไดใหเกณฑ
การพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ คือ  
  1) จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน อาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีตแต
นำมาปดฝุนปรับปรุงใหมเปนของปจจุบันที่เรานำมาปรับปรุงใหดีขึ้น 
  2) มีการนำวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบท้ังสวนขอมูลที่ใส
เขาไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะ
ทำการเปลีย่นแปลง 
  3) มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวา “สิ่งใหม” นั้นจะชวยแก
ปญหาและดำเนินการบางอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
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  4) ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน หาก “สิ่งใหม” นั้นไดรับการ
เผยแพรและยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานที่ยังดำเนินอยู ในขณะนี้ไมถือวาสิ่ง
ใหมนั้นเปนนวัตกรรมตอไป แตจะเปลี่ยนสภาพเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 
 ไชยยศ เรอืงสวุรรณ, 2521 (อางถึงใน เพ็ญพิมล กรีตขิจร, 2545 : 7)14 กลาววา 
นวตักรรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติใหม ๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยไดมาจากการคิดคนพบวิธี
การใหม ๆ ขึ้นมาหรือมีการปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม และสิ่งทั้งหลายเหลานี้ไดรับการ
พัฒนาจนเปนที่เชื่อถือไดแลววาไดผลดีในทางปฏิบัติ ทำใหระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทาง
อยางมีประสิทธิภาพขึ้น 
 ประพนธ  ผาสุกยืด, 2547 (อางถึงใน พระมหาสุทิตย อาภาคโร (อบอุน), 2548 : 
17)17 กลาววานวัตกรรมคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคน เปนเรื่องของ 
การเปลีย่น วถิชีวีติทีม่คีวามเชือ่มสมัพนัธกบัเรือ่งของสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม โดย
อาจเปนการเปลี่ยนแปลงจากประดิษฐกรรมใหเปนวัฒนธรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูคนในสังคม โดยจะตองคำนึงถึงบริบทและสภาวะแวดลอมที่นวัตกรรมนั้นเขาไปมีสวน
เก่ียวของ โดยนวัตกรรมนั้น สามารถคิดคนและพัฒนามาจากประดิษฐกรรมทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือความคิดและกระบวนการในศาสตรอื่น ๆ 
 
 
            คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation)  
 
 โรเจอร (Rogers), 1983 (อางถึงใน นันทาศิณี พิริยะเศรษฐโสภณ, 2545 : 8)18      

กลาววาอาจสรุปไมไดวา นวัตกรรมเปนหนวยการวิเคราะหที่มีความเทาเทียมกัน เพราะ
การใหนวัตกรรมทุกชนิดเปนหนวยในการวิเคราะหที่มีความเทาเทียมกันแลวมันจะเปนการ
ทำงานใหงายอยางหยาบ ๆ จนเกินไป (Gross Oversimplification) เชน กางเกงยีนสหรือ
เครื่องคิดเลขแบบพกพาจะใชเวลาเพียง 5-6 ป ในการบรรลุถึงความนิยมการใชในอเมริกา 
แตความคิดใหม ๆ เชน การใชเข็มขัดนิรภัยในรถกวาจะไดรับการยอมรับก็ตองใชเวลานาน
นับทศวรรษ ดังคุณลักษณะของนวัตกรรมที่บุคคลรับรูจะชวยอธิบายถึงความแตกตางใน
อัตราการยอมรับ (Rate of Adoption) Rogers กลาวถึงคุณลักษณะของนวัตกรรม 5 
ประการ คือ 
  1) ความไดเปรียบสัมพัทธ (Relative Advantage) หมายถึง ระดับที่นวัตกรรมท่ี
นำมาใชใหมถูกรับรูดีกวาความคิดที่มีอยูเดิม (Relative advantage is the degree to which 
and innovation is perceived as deter than the idea it supersedes.) ระดับของความไดเปรยีบ
สัมพัทธมักจะถูกวดัในความหมายเชิงเศรษฐกิจ (Economic Term) แตปจจยัดานศักดิศ์รทีาง
สังคม (Social-prestige) ความสะดวกสบายและความพึงพอใจ มักจะเปนองคประกอบท่ี
สำคัญดวย ความไดเปรียบสมัพัทธจะไมมีความหมายนัก แมวาจะปรากฏจำนวนนวัตกรรม
อันใหมจะมีขอไดเปรียบเชิงวัตถุวิสัยมากกวานวัตกรรมเดิม ถาปราศจากการรับรูของบุคคล
วานวัตกรรมน้ันมีขอไดเปรียบ ดังนั้น ยิ่งบุคคลมีระดับความรูวานวัตกรรมมีขอไดเปรียบ
มากกวาเครื่องมือที่ใชอยูเดิมมากเทาไร บุคคลยอมมีอัตราการยอมรับเร็วมากขึ้นเทานั้น 
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  2) ความเขากันได (Compatibility) คือ ระดับของการที่นวัตกรรมที่ถูกรับรูนั้นมี
ความสอดคลองกับคานิยมเดิมที่มีอยู ประสบการณและความตองการของผูรับนวัตกรรม  
(Compatibility is the degree to which and innovation is perceived as bring consistent 
with existing values, past experiences, and needs to potential adopters.) ถานวัตกรรม
ใหมไมสามารถเขากันไดกับคานิยมและบรรทัดฐานของระบบเดิมที่มีอยูกอนแลว ความคิด
นั้นจะไมไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว เทากับนวัตกรรมใหมที่สามารถเขากันไดกับคานิยม
และบรรทัดฐานของสังคมดังกลาว 
  3) ความซับซอนของตัวนวัตกรรม (Complexity) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรม
ที่ถูกรับรูนั้นมีความยากตอการทำความเขาใจและการใช (Complexity is the degree to 
which  and innovation is perceived as difficult to understand and use.) นวัตกรรมบาง
ชนิดมีความซับซอนและยากตอการทำความเขาใจจึงไดรับการยอมรับชา 
  4) ความสามารถในการทดลองได (Trialability) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรม
อาจถูกทดลองบนพ้ืนฐานอันจำกัดหนึ่ง (Trialability is the degree to which an innovation 
may be experimented with on limit basis.) นวัตกรรมที่สามารถทดลองไดจะไดรับการ
ยอมรับเร็วกวานวัตกรรมท่ีไมสามารถนำมาทดลองกอนได 
  5) ความสามารถในการสังเกตเห็นได (Observability) คือ ระดับของการท่ี
ผลลพัธของนวัตกรรมหน่ึง สามารถเปนทีป่ระจักษแกบคุคลอ่ืนในระบบสังคมได (Observability 
is the degree to which the result of an innovation are visible to other.) ถาบคุคลสามารถ
เหน็ถงึผลของนวตักรรมไดงายมากเทาไร โอกาสที่เขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากขึ้นเทานั้น 
ความสามารถในการสังเกตเห็นไดนี้จะกระตุนใหเกิดการอภิปรายในกลุมเพื่อนฝูง (Peer 
Discussion) เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น โดยที่เพื่อนและเพื่อนบานของผูรับนวัตกรรมจะถาม
ขอมูลขาวสารการประเมินนวัตกรรมของผูรับนั้นวาเปนอยางไร (Innovation-evaluation 
Information)  
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         KM  เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมองคความรู 
                                    และเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต 
 
 กรมสุขภาพจิต, 255019 ไดกำหนดแนวทางในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมองค
ความรู และเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การวิเคราะหความตองการ/ความจำเปนในการพัฒนา (Need 
Analysis)  
 เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการหรือความจำเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีจาก
กลุมเปาหมายท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
 ขั้นตอนที่ 2 :  การกำหนดกรอบแนวคิด (Conceptualize Framework)  
 เปนการกำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันาตนแบบของนวตักรรม/องคความรูซึง่ไดทำ
หลายวิธ ี เชน การทบทวนวรรณกรรม การสัมมนาผูเช่ียวชาญ/ผูปฏิบัติงาน การสนทนา
กลุม เปนตน 
 ขัน้ตอนที ่3 :  การออกแบบและจัดทำตนแบบ (Prototype) นวตักรรม/องคความรู 
(Product Development)  
 เปนการวางแผนเพ่ือกำหนดตนแบบและจัดทำตนแบบหรือตนรางนวัตกรรม/
เทคโนโลยีทางดานสุขภาพจิต 
 ขั้นตอนที่ 4 :  การพฒันาคุณภาพทางวิชาการของตนแบบนวัตกรรมองคความรู 
 เปนการนำตนรางหรือตนแบบเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นไปหาคุณภาพทางวิชาการจาก
ผูเชีย่วชาญหรือใชวธิทีางสถติ ิ เพือ่ใหเกดิความนาเชือ่ถอืทางวชิาการ เชน การหาคาความนา
เช่ือถอื ความตรง  ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
 ขัน้ตอนที ่5 :  การทดลองใช (Try out) เปนการนำตนรางหรอืตนแบบนวตักรรมองค
ความรูฯ ทีผ่านการพฒันาคณุภาพทางวิชาการไปทดลองใชกบักลุมเปาหมายจรงิในพืน้ทีห่รอืใน
ระบบ เพือ่ทดสอบคุณภาพนวัตกรรมองคความรูฯ และยืนยันความถูกตองเหมาะสมกับ
ระบบที่ตองการขยายผล 
 ขั้นตอนที่ 6 :  การขยายผล 
 เปนการนำนวัตกรรม/องคความรูฯ ที่ไดรับการทดลองใชและปรับปรุงแลว ไป
ดำเนินการขยายผลในระบบ 
 ขั้นตอนที่ 7 :  การประเมินและติดตามพัฒนาตอเนื่อง 
 เปนการทบทวน กำหนดตัวชี้วัด เพ่ือประเมินผลปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพของ
นวัตกรรม/องคความรูฯอยางตอเนื่อง ใหเกิดความทันสมัยและเกิดประโยชนสูงสุด 
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                  PL : เรียนรูอยางมีสวนรวม 
 
 กระบวนการเรยีนรูแบบมสีวนรวม (Participatory Learning)20 เปนวธิกีารถายทอด
ซึง่ยดึผูเรยีนเปนศนูยกลางเปนเทคนคิหลกั การเรยีนรูแบบมสีวนรวมเปนกระบวนการสราง
ความรูจากประสบการณมากกวาการสอนบรรยาย โดยมีพื้นฐานสำคัญ 2 ประการ คือ 
  1. การเรียนรูเชิงประสบการณ 
  2. การเรียนรูโดยกระบวนการกลุมที่มีประสิทธิภาพ 
 
  ✱ การเรียนรูเชิงประสบการณ มีหลักสำคัญ 5 ประการ คือ 
  1.1 เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณเดิมของผูเรียน 
  1.2 ทำใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ที่ทาทายและตอเนื่อง (Active Learning)  
  1.3 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอน 
  1.4 เกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง 
  1.5 มีการพูด การเขียน เปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนความรู วิเคราะหและ 
    สังเคราะหความรู 
  องคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณในการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
ม ี4 ประการ คอื  
  1. ประสบการณ 
  2. การสะทอนความคิด และอภิปราย 
  3. เขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
  4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด 
 
  ✱ การเรียนรูโดยกระบวนการกลุมที่มีประสิทธิภาพ 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมตองการใหเกิดการเรียนรูสูงสุด ทั้งนี้
การเรียนรูสูงสุดเกิดจากการมีสวนรวมสูงสุดและการบรรลุงานสูงสุด การมีสวนรวมสูงสุด
เกิดจากการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมมากที่สุดทุก ๆ องคประกอบ คือ มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ การไดสะทอนความคิดและถกเถียง การสรุปความคิดรวบยอด 
ตลอดจนไดทดลองหรือประยุกตแนวคิด โดยการออกแบบกลุมการทำกิจกรรมท่ีเหมาะสม
ในแตละข้ันตอน การบรรลุงานสูงสุดเกิดจากการออกแบบงานท่ีเหมาะสมตรงประเด็นที่
ตองการ 
  หลักการพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม สรุปเปนภาพรวมไดดังนี้ 
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หลักการสำคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 

   การเรียนรูเชิงประสบการณ                         การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม 

 

 

            ประสบการณ                                 การมีสวนรวมสูงสุด - การบรรลุงานสูงสุด 

 

    การทดลอง                     การสะทอนความคิด            การอกแบบกลุม     การออกแบบงาน 

    ประยุกตแนวคิด                        และอภิปราย 

 

                     ความคิดรวบยอด                                             การเรียนรูสูงสุด 

  
แผนภาพท่ี 1  หลักการสำคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
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 การนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบการจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตของ กรมสุขภาพจิต ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 ประกอบดวย
กลวิธีตาง ๆ ดังน้ี 
 • การจัดโครงสรางองคกรสูการจัดการความรู 
 • การแสวงหาแนวคิดการจัดการความรูที่เหมาะสมในการดำเนินงานสุขภาพจิต 
 • การกำหนดนโยบาย 
 • การจุดประกาย ขายแนวคิดผานผูนำองคกร/หนวยงาน 
 • การพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 • การสรางแรงจูงใจในการทำงานดวยการเพิ่มคุณคาและเสริมความสุขใจ 
 
                   

                 การจัดโครงสรางองคกรสูการจัดการความรู 
 
 กรมสุขภาพจิตไดออกแบบและวางโครงสรางเชิงระบบท้ังในระดับภาพรวมและใน
ระดับหนวยงานในสังกัดใหมีการนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” (KM) ไปใชในการพัฒนา
งานสุขภาพจิตอยางท่ัวถึง และอยางเปนระบบ  ดังนี้ 
 • แตงตั้งรองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (นายแพทยวชิระ เพ็งจันทร) เปนผูบริหาร
สูงสุดดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต หรือ Chief  Knowledge Officer (CKO)  
 • แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจดัการความรู  กรมสุขภาพจิต  
 • แตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู  กรมสุขภาพจิต  
 • มอบหมายสำนักพฒันาสขุภาพจติ กรมสขุภาพจติ ทำหนาทีเ่ปนคณุเอือ้ (Facilitator) 
ทำหนาที่เอื้ออำนวย/สนับสนุนดานวิชาการใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 • มอบหมายกลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิตเปน
หนวยงานสนับสนุนดานวิชาการและเปนทีมขับเคล่ือนใหทุกหนวยงานในสังกัดนำเคร่ืองมือ 
“การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต  
 • มอบหมายใหทุกหนวยงานมีการจัดต้ังคณะทำงานดานการจัดการความรู จัดทำ
และบริหารแผนการจัดการความรู 
 
 
           การแสวงหาแนวคิดการจัดการความรูที่เหมาะสมในการดำเนิน 
  งานสุขภาพจิต 
 
 กรมสุขภาพจิตไดมีการแสวงหาแนวคิดการจัดการความรูที่เหมาะสมในการดำเนิน
งานสุขภาพจิตดวยวิธีการท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ ดังนี้ 
 • วิธีการเชิงรุก คือ สงบุคลากรไปเรียนรูในเวทีตาง ๆ  
 • วิธีการเชิงรับ คือ เชิญผูที่มีความรูและประสบการณจริงในการนำกระบวนการ
จัดการความรูไปใชในการพัฒนางานจากหลาย ๆ หนวยงานมาบรรยายใหความรู สาธิต 
รวมทั้งฝกทักษะการจัดการความรู    



 

5
0

กล
ยุท

ธก
าร
พ
ัฒ
นา
ระ
บ
บ
กา
รจั
ดก

าร
คว

าม
รู 
เพื่
อพ

ัฒ
นา
งา
นส

ุขภ
าพ

จิต
  

  
            การกำหนดนโยบาย 
 
 เพื่อใหการนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบการจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตเปนไปอยางเปนระบบ และทั่วถึงทุกหนวยงานในสังกัด ตลอดจนสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและภารกิจหลักของกรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิตกำหนดนโยบายการดำเนิน
งานออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังน้ี   
 • การนำเครื่องมือ“การจัดการความรู” ไปสนับสนุนการดำเนินงานหรือความ
สำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรภายใตคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
ขอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 • การนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตอยาง
ทั่วถึง และทั่วทั้งองคกร 
 
 
          การจุดประกาย ขายแนวคิดผานผูนำองคกร/หนวยงาน 
 
 วิธีการที่กรมสุขภาพจิตนำมาใชสำหรับสื่อสาร ทำความเขาใจ สรางแรงบันดาลใจ 
และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานนำเครื่องมือ “การจัดการความรู”ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตไดอยางประสบความสำเร็จ มีดังนี้ 
 • การสรางความเช่ือมั่นและศรัทธาตอการนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปใช
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
 • บรรจเุรือ่ง “การจัดการความรู (KM) ในวาระการประชุมผูบรหิารกรมสุขภาพจติ
ทุก ๆ 2 เดือน เพื่อนำเสนอขอมูล ขาวสาร ความกาวหนาของการดำเนินงาน 
“การจัดการความรู”  
 • จดัสมัมนาผูบรหิารดานการจัดการความรูของทุกหนวยงานในสังกดักรมสุขภาพจิต 
ปละ 1 – 2  ครั้ง 
 • จัดกิจกรรมนิเทศงาน 
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   การพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
 เพื่อใหบุคลากรของกรมสุขภาพจิตสามารถนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปใช
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตได กรมสุขภาพจิตไดมีการพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรใน
สังกัดกรมสุขภาพจิต โดยมีออกแบบการถายทอดความรูซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก ๆ 
ดังนี้ 
  • กำหนดหัวขอตาง ๆ ในการถายทอดความรู  
   โดยการวิเคราะหจากหลักการดานวิชาการ จากการสังเกต และการรวบรวม
ขอมูลในการพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน 
 • กำหนดรูปแบบการถายทอดความรู 
 • ประเมินผลการเรียนรู 
 
 

   การสรางแรงจูงใจในการทำงานดวยการเพิ่มคุณคาและเสริม 
  ความสุขใจ 
 
 การสรางแรงจูงใจใหบคุลากรเห็นความสำคัญและนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” 
ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตนั้น กรมสุขภาพจิตใหความสำคัญกับวิธีการที่ทำให 
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับเกิดแรงบันดาลใจ ไดเพ่ิมคุณคาทางปญญา รวมท้ัง
ไดความสุขทางใจดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ดังตอไปนี้  
 • การเสรมิแรงทางบวก เชน การใหคำชมเชย การกลาวยกยองชมเชยในเวทีตาง ๆ   
การมอบโลรางวัลในงานตลาดนัดความรู  เปนตน  
 • จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับกรมฯ 
 • เปนแหลงศึกษาดูงานท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการใหแกหนวยงาน/
องคกรอื่นทั้งในและนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 • มอบหมายใหผูปฏิบัติงานจากหนวยงานท่ีมีผลงานดานการจัดการความรูที่ 
โดดเดน รวมเปนคณะทำงาน นำเสนอผลงานในรูปแบบนิทรรศการ และรวมแลกเปลี่ยน
ประสบการณการดำเนินงานดานการจัดการความรูกับหนวยงาน/องคกรอื่นทั้งภาครัฐ
และเอกชนในเวทีตาง ๆ 
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+ LO 
(Learning Organization) 

up to 

เรียนรู เขาใจ 

เพิ่มความรู ทักษะ 

สนับสนุน 
กิจกรรม/โครงการ 

สนับสนุน/ผลักดัน 

ตัวชี้วัด 2551 

2550 

2549 

2548 

IO 
(Intellectual Organization) 
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  แนวคิดหลักในการนำกลยุทธ ”การพัฒนาระบบการจัดการ 
  ความรู”มาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตในชวงปงบประมาณ  
  พ.ศ. 2548 – 2551 
 
 ประโยคท่ีผูบริหารสูงสุดของกรมสุขภาพจิต (Chief Executive Officer หรือ CEO) 
และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Officer หรือ CKO) ของกรม
สุขภาพจิตพูดอยูเสมอ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดหลักในการนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบ
การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต มีดังนี้ 
  “ทำ KM ไมใชเพื่อดำเนินงานตามแนวทางการจัดการความรูที่ ก.พ.ร. กำหนด
เทานั้น” 
  “ใช KM ไมใชทำ KM”  
  “ทำ KM มุงเนนเพื่อสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูภายในองคกร” 
  “นำ KM ไปใชอยางท่ัวถึง และทั่วทั้งองคกร”  
  “ทำ KM ใหเนียนไปกับเนื้องาน”  
  “การดำเนินงานยึดหลักการมีสวนรวม” 
  “คนทำ KM ตองมีความสุข”  
 

  วธิกีารและผลลัพธจากการนำกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการ 
  ความรูมาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตในชวงปงบประมาณ 
  พ.ศ. 2548 – 2551 
 
 จากแนวคิดหลักดังกลาวนำมาซ่ึงการกำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงาน
ดวยกลวิธีตางๆ ดังตอไปน้ี 
 
 กลวิธีแรก : การจัดโครงสรางองคกรสูการจัดการความรู 
 กรมสุขภาพจิตไดออกแบบและวางโครงสรางเชิงระบบท้ังในระดับภาพรวมและใน
ระดับหนวยงานในสังกัดใหมีการนำเครื่องมือ การจัดการความรู”(KM) ไปใชในการ
พัฒนางานสุขภาพจิตอยางทั่วถึง และอยางเปนระบบ  ดังนี้ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548   
 1. แตงตั้งรองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (นายแพทยวชิระ เพ็งจันทร) เปนผูบริหาร
สูงสุดดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต หรือ Chief  Knowledge Officer (CKO)  
 2. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู  กรมสุขภาพจิต  
 3. แตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู  กรมสุขภาพจิต  
 4. มอบหมายสำนักพฒันาสขุภาพจติ กรมสขุภาพจติ ทำหนาทีเ่ปนคณุเอือ้ (Facilitator)
ทำหนาที่อำนวย/สนับสนุนใหทุกหนวยงานนำเครื่องมือ “จัดการความรู” ไปใชในการ
พัฒนางานสุขภาพจิต  
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 5. มอบหมายกลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิตเปนหนวยสนับสนุนดานวิชาการ
และประสานการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูในกรมสุขภาพจิต ภายใตโครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู กรมสุขภาพจิต 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กำหนดใหรอยละ 100 ของหนวยงานมีผูรับผิดชอบ
ดำเนินงานดานการจัดการความรู ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงานซึ่งอาจมอบ
หมายใหกลุม/ฝาย/กลุมบุคลากรหรือแตงต้ังเปนคณะกรรมการ/คณะทำงานดานการ
จัดการความรู  
 จากรายงานผลการดำเนินงานในชวงปลายปงบประมาณ พบวา บางหนวยงานมี
การจัดตั้งคณะทำงานดานการจัดการความรู  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานโดยใหทุกหนวยงานจัดทำ
และรายงานโครงสรางระบบการดำเนินงานบริหารจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่ง
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ สวนแรกคือ โครงสรางระบบบริหารจัดการความรูของหนวย
งาน สวนที่สองคือ องคประกอบของคณะทำงาน/ทีมบริหารจัดการความรูของแตละ
หนวยงาน โดยทีมขับเคลื่อนการดำเนินงาน KM ในระดับกรมฯ (กลุมงานพัฒนาระบบงาน
สุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต) ออกแบบฟอรมการรายงานโดยกำหนดใหคณะทำงาน
ดานการจัดการความรูของหนวยงานตองประกอบดวยผูบรหิารดานการจัดการความรู (CKO) 
คณะทำงาน และเลขานุการคณะทำงาน และไดแนบโครงสรางระบบบริหารจัดการ
ความรูของโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิในป 2549 ที่มีลักษณะการดำเนินงานรวมกันจาก
หลาย ๆ สวน/ฝาย/ทีม/ระดับใหทุกหนวยงานดูเปนตัวอยาง เนื่องจากมีแนวคิด 
ในเบ้ืองตนวา การนำเคร่ืองมือ “จัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตนั้น 
หนวยงานควรมีโครงสรางการทำงาน มีผูรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานท่ีชัดเจน และมี
รูปแบบการทำงานท่ีประกอบ ดวยตัวแทนจากหลายๆสวน/ฝาย/ทีม (Matrix) เพื่อรวมกัน
ผลักดันความสำเร็จของงาน และทำใหการสื่อสารทำความเขาใจเปนไปอยางทั่วถึง 
ในทุกระดับ  
 จากการรายงานผลการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 255021 พบวา ทุก
หนวยงานเริ่มมีโครงสรางและคณะทำงานดานการจัดการความรูที่ชัดเจน โดยรูปแบบ
โครงสรางเปนแบบ Matrix ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหลายๆสวน/ฝาย/ทีม/ระดับ คือ 
มีผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเปนที่ปรึกษา  
 มีคณะกรรมการและคณะทำงานท่ีเปนทีมนำ/ตัวแทนกลุม/ตัวแทนจากฝาย
วิชาการ/ตัวแทนจากฝายบริหาร เปนตน นอกจากนี้ ผูที่มีบทบาทเปนผูบริหารสูงสุดดาน
การจัดการความรู (CKO) ของหนวยงาน ไดแกผูอำนวยการ/นักวิชาการ/แพทย/เภสัชกร 
เปนตน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลดานการบริหารจัดการความรูของหนวยงานในสังกัดกรม 
   สุขภาพจิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ลำ 
ดับ 

หัวขอ 

 หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หนวยงาน 
สวนกลาง 

(N = 9 แหง) 

รพ./สถาบัน 

(N = 17 แหง) 

ศูนยสุขภาพจิต 
(N = 16 แหง) 

 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1 รูปแบบโครงสรางดาน
การจัดการความรูของ
องคกร  
1.1 Matrix (ที่ปรึกษา/
CEO + คณะกรรมการ+

คณะทำงาน) 

 

9 

 

100.00 

 

17 

 

100.00 

 

16 

 

100.00 

2 องคประกอบทีม KM 

2.1 ผูมีบทบาทเปน CKO 

ของทีม KM 

  2.1.1 ผูอำนวยการ 

  2.1.2 แพทย/เภสชักร/  

นักวิชาการ  

 

 

 

 

 

 

6 

3 

 

 

 

66.67 

33.33 

 

 

 

- 

17 

 

 

 

- 

100.00 

 

 

 

2 

14 

 

 

 

22.22 

77.78 

 รวม 9 100.00 17 100.00 16 100.00 
 
 ดังนั้น ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา ทุกหนวยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิตจึงมีผูรับผิดชอบหลักและใหการสนับสนุนการดำเนินงานดานการจัดการความรู
อยางจริงจังและอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปนชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารสูงสุด
และผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรูของแตละหนวยงาน รวมท้ังระหวางผูปฏิบัติ
งานดานการจัดการความรู ตลอดจนเปนการสรางการมีสวนรวมในการดำเนินงานดานการ
จัดการความรูดวย  
 
 กลวิธีที่สอง : การแสวงหาแนวคิดการจัดการความรูที่เหมาะสมในการ
ดำเนินงานสุขภาพจิต 
  การดำเนินการท่ีสำคัญในการนำกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการความรูไป
ใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตอยางท่ัวท้ังองคกรคือ การแสวงหาแนวคิดการจัดการความ
รูที่มีความเหมาะสมทั้งดานหลักวิชาการและสอดคลองกับบริบทของกรมสุขภาพจิต  
การดำเนินการในสวนนี้ กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิตซึ่งได

  



 

5
8

กล
ยุท

ธก
าร
พ
ัฒ
นา
ระ
บ
บ
กา
รจั
ดก

าร
คว

าม
รู 
เพื่
อพ

ัฒ
นา
งา
นส

ุขภ
าพ

จิต
  

รับมอบหมายใหเปนทีมขับเคล่ือนการดำเนินงาน KM ในระดับกรม จึงเร่ิมแสวงหาความรู
เรื่องการจัดการความรูในเชิงแนวคิด ทฤษฏี และภาคปฏิบัติดวยวิธีการทั้งในเชิงรุก  
คือสงบุคลากรในทีมไปเรียนรูในเวทีตาง ๆ และในเชิงรับคือ เชิญผูที่มีความรูและ
ประสบการณจริงในการนำกระบวนการจัดการความรูไปใชในการพัฒนางานจากหลาย ๆ 
หนวยงาน นำรองระดบัประเทศ เชน บรษิทัสแปนช่ัน ไทยแลนด จำกัด, โรงพยาบาลศิรริาช, 
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.) ฯลฯ มาบรรยายใหความรู สาธิต  
รวมทั้งฝกทักษะการจัดการความรู ทำใหไดแนวคิดและเห็นรูปแบบการจัดการความรูที่
หลากหลาย  
 เมื่อผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต (CKO) และทีม
ขับเคล่ือนการดำเนินงาน KM ในระดับกรม รวมกันวิเคราะหโดยใชหลักการทางวิชาการ
และพิจารณาจากบริบทคือ ลักษณะงานและวัฒนธรรมของคนในองคกร สุดทาย 
ไดยึดแนวคิดการจัดการความรูจาก 2 หนวยงานตอไปนี้ มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต คือ  
 1. แนวคิดการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) ซึ่งมีรูปแบบการจัดการความรูเร่ิมแรกเปนรูปปลาทู (Model ปลาทู) 
ประกอบดวย 3 สวน สวนท่ีเปน หัวปลา คือ การกำหนดวิสัยทัศน ลำตัวปลาคือ  
การแลกเปล่ียนเรียนรู และหางปลาคือ คลังความรู ที่อาศัย เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
องคความรูแพรหลาย มแีนวคดิในการจดัการความรูทีเ่ดนชดั (Explicit Knowledge หรอื EK) 
โดยอาศัย 2T (Tool & Technology) และจัดการความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge 
หรือ TK) โดยใช 2P (Process & People) ตอมาขยายแนวคิดเปน โมเดลปลาตะเพียน และ
วงจรการจัดการความรูแบบ 2 วง ตามลำดับ ซึ่งสคส.มีจุดเดนและใหคุณคาในเรื่องของ
การจัดการความรูที่ฝงอยูในตัวคน การนำแนวคิดนี้มาใชเนื่องจากกรมสุขภาพจิต 
เล็งเห็นวาความรูประเภทนี้จะชวยเติมเต็ม เสริมคุณคา และทำใหคนเขาใจ 
งานสุขภาพจิตอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น                    
 2. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งใชรูปแบบการจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process หรือ CMP) ของ Xerox Model 
ไดแก การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ การ
ฝกอบรมและเรียนรู การวัดผล การยกยองชมเชยและใหรางวัล และกระบวนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management Process หรือ KMP) เริ่มจากการบงชี้ความรู สราง
และแสวงหาความรู จัดความรูใหเปนระบบ ประมวลและกล่ันกรองความรู  เขาถึงความรู 
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู แนวคิดนี้มีจุดเดนคือ มีการกำหนดโครงสราง
และระบบการดำเนินงานจัดการความรูไวอยางละเอียดและชัดเจนเปนลำดับ แนวคิดนี้จึง
เปนประโยชนตอการสื่อสาร ทำความเขาใจ ทำใหทุกหนวยงานมีกรอบในการดำเนิน
งานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังเปนแนวทางการทำแผนการจัดการความรูที่ 
ก.พ.ร. กำหนดใหทุกสวนราชการดำเนินการดวย 
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 กลวิธีที่สาม : การกำหนดนโยบาย 
  จากแนวคิดหลักของกรมสุขภาพจิตในการนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตดังกลาวขางตน กรมสุขภาพจิตจึงมี 
นโยบายในการดำเนินงานแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ซึ่งดำเนินการควบคูกันมาตลอด 
และตางก็มีความสำคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ดังนี้   
 1. สวนแรก คือ การนำเคร่ืองมือ“การจัดการความรู” ไปสนับสนุนการดำเนินงาน
หรือความสำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรภายใตคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
หรือตามโจทยที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดใหทุกสวน
ราชการดำเนินการในแตละป การดำเนินงานของกรมสุขภาพจิตในสวนนี้ มีดังนี้ 
        ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มอบหมายใหสำนักพัฒนาสุขภาพจิตซึ่งเปนหนวย
งานหลักดานวิชาการของกรมสุขภาพจิตรับผิดชอบดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู
ที่กรมสุขภาพจิตกำหนดไว 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มอบหมายใหสำนักพัฒนาสุขภาพจิตเปนหนวย
นำรองนำเคร่ืองมือการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต โดยนำไปสนับสนุน
การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร การวิจัยและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี
สุขภาพจิต โดยนำการจัดการความรูไปใชในการผลิตเทคโนโลยีการสรางเสริมความหยุนตัว
เพ่ือรองรับวิกฤตสุขภาพจิต (Resilience Promotion Program) ผานกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี/องคความรู (R&D) ซึ่งสามารถอธิบายเปรียบเทียบไดดังรายละเอียดใน
ตารางตอไปนี้22 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางกระบวนการ KM และกระบวนการ R&D  
     ในการผลิตเทคโนโลยีการสรางเสริมความหยุนตัวเพื่อรองรับวิกฤต 
              สุขภาพจิต (Resilience Promotion Program) 
 

 กระบวนการ KM R&D Resilience 

1. บงชี้ความรู 1. วิเคราะหปญหา - นโยบายกรมสุขภาพจิต 

2. สราง/แสวงหาความรู 2. กำหนดกรอบแนวคิด - กำหนดกรอบแนวคิด โดย 
• ทบทวนวรรณกรรม 
• ประชุมผูเชี่ยวชาญ 
• การสนทนากลุม   

  ประชาชน/ผูปฏิบัติงาน 

3. จัดความรูใหเปนระบบ 3. จัดทำเทคโนโลยีตนแบบ - ตนฉบับคูมืออบรม 

4. ประมวล/กลั่นกรอง 

    ความรู 

4. การพัฒนาคุณภาพทาง 
   วิชาการ ของเทคโนโลยี 

   ตนแบบ  

- ประชุมผูเชี่ยวชาญเพื่อ   

   พิจารณาคูมืออบรม 

5. การเขาถึงความรู 5. การทดลองใช - เผยแพรผานทาง Website    
  KM 
- เผยแพรในรูปแบบ 

  ชุดเทคโนโลยี 

 6. แบงปนและแลกเปล่ียน 6. การขยายผล - จัดอบรม / Workshop / 

จัดคาย 5 ครั้ง 

7. การเรียนรู 7. ประเมินผล - สัมมนาประเมินผลการ
เสริมสรางความหยุนตัวใน

พืน้ทีน่ำรอง 
 
 การดำเนินการดังกลาว ทำใหไดสินทรัพยความรูที่เปนประโยชนตอการดำเนินงาน
สุขภาพจิต และสอดคลองกับบริบทของกลุมเปาหมายที่เปนผูใชเทคโนโลยี(บุคลากร
สาธารณสุขที่ดูแลประชาชนทั่วไป และดูแลกลุมเสี่ยงที่รับรูและเผชิญกับเหตุการณรุนแรง) 
และกลุมเปาหมายท่ีเปนผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยีดังกลาว (ประชาชน) จำนวนท้ังสิ้น 
12 รายการ  
 นอกจากการนำการจัดการความรูไปใชในการผลิตเทคโนโลยีภายใตการดำเนินงาน
โครงการเสริมสรางความหยุนตัวแลว สำนักพัฒนาสุขภาพจิตไดนำการจัดการความรูไป
บูรณาการกับกิจกรรมภายใตโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักพัฒนาสุขภาพจิต 
โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การอบรมใหความรู กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ การไปศึกษา
ดูงานจากองคกรอื่น การสงบุคลากรเขารวมงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี เปนตน  
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ซึ่งจากการสอบถามบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิตทั้งสิ้นจำนวน 42 คนพบวา23 กิจกรรม
ที่บุคลากรสวนใหญของสำนักพัฒนาสุขภาพจิต (รอยละ 81-83) มีโอกาสเขารวมทำคือ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ และตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี โดยเขารวมในบทบาทของ 
ผูแลกเปล่ียนและเรียนรูเปนสวนใหญ (รอยละ 79) การดำเนินงานการจัดการความรูของ
สำนักพัฒนาสุขภาพจิตในรอบ 1 ปที่ผานมา สงผลใหผูตอบแบบสอบถามทุกคน (รอยละ 
100) เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง โดยไดนำกระบวนการการจัดการความรู
ไปใชประโยชนในการทำงานมากถึงรอยละ 76 มีความสนใจ คนควาหาความรูเกี่ยวกับการ
จัดการความรูมากข้ึน (รอยละ 74) และประมาณคร่ึงหนึ่งสนใจเขาชม Website เรื่องการ
จัดการความรูของหนวยงานหรือสวนราชการอ่ืน  ดานการทำงานในระดับกลุมงาน/
หนวยงาน พบวามีการเปล่ียนแปลงเชนกัน โดยบุคลากรมกีารเปดเผยและแลกเปล่ียนความ
รูกันมากข้ึน (รอยละ 71) อีกทั้งไดนำกระบวนการการจัดการความรูไปใชกันอยางมากใน
การวางแผนงาน (รอยละ 64) การถอดประสบการณ (รอยละ 62) และการประเมินผล
งาน (รอยละ 43) บุคลากรทุกคนมีความเห็นวาเทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ที่ ใชใน
กระบวนการการจัดการความรูสามารถนำไปใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง ซึ่งเทคนิค/ทักษะที่มีการนำไปใชกันอยางมาก คือ เทคนิค/ทักษะดานการฟง  
การจดบันทึก และการเลาเรื่อง (รอยละ 71-74) รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิตท่ีมีความคิดเห็น 
    ตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในประเด็นตาง ๆ  
  

ความคิดเห็น 

ใช  

(จำนวน/รอยละ) 

 N = 42 

ไมใช 

(จำนวน/รอยละ) 

1)  มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 

   - สนใจคนควาความรูเกี่ยวกับการจัดการ 

     ความรูมากขึ้น 

   - นำการจัดการความรูไปใชในการทำงาน 

   - เขาชม Website ของหนวยงานหรือสวน    

     ราชการ 

2)  กลุมงาน/หนวยงานมีการปรับเปล่ียน 

     พฤติกรรม 

   - ใชวางแผน 

   - ใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 

   - ใชในการถอดประสบการณ 

   - ใชประเมินผลการทำงาน 

   - มีการเปดเผยและแลกเปล่ียนความรู 

     เพ่ิมขึ้น 

3)  สามารถนำเทคนิคหรือทักษะการจัดการ 

     ความรูไปใชประโยชนไดจริงในการ 

     ปฏิบัติงาน 

     •  เทคนิคหรือทักษะที่นำไปใช 

        - การฟง 

        - การจดบันทึก 

        - การเลาเร่ือง 

        - การประมวลองคความรู 

          และกลั่นกรอง 

        - การสกัดและสรุปความรู 

        - การสังเคราะหองคความรู 

42(100.0) 

31(73.8) 

 

32(76.2) 

21(50.0) 

 

41(97.6) 

 

27(64.3) 

11(26.2) 

26(61.9) 

18(42.9) 

30(71.4) 

 

42(100.0) 

 

 

 

31(73.8) 

30(71.4) 

30(71.4) 

25(59.5) 

 

25(59.5) 

18(42.9) 

0(0.0) 

 

 

 

 

 

1(2.4) 

 

 

 

 

 

 

 

0(0.0) 

 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีประโยชน
ตอการทำงานของตนเอง (รอยละ 79) และเปนสิ่งท่ีนาเรียนรู (รอยละ 83) (รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4) อาทิ ประโยชนตอการพัฒนางาน ทำใหการวางแผนงานการทำงาน 
การทำโครงการตาง ๆ เปนระบบมากข้ึน ชวยใหกระบวนการการทำงานงายข้ึน และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กอใหเกิดการรวบรวม กลั่นกรอง และนำความรูทั้งที่อยูในรูปแบบ
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ของความรูที่เดนชัด (EK) และความรูที่ซอนเรนในตัวผูปฏิบัติงาน (TK) มาใชประโยชนอยาง
มีทิศทางและเปนระบบมากข้ึน ทำใหคุณภาพของเทคโนโลยีสุขภาพจิตที่ผลิตมีคุณภาพมาก
ขึ้น ฯลฯ กระบวนการดังกลาวยังชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน ทำให
มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรูกันมากข้ึน ไดเพิ่มพูนทักษะท่ีเปนประโยชน
ตอการทำงาน ไดแก ทักษะการบันทึก การกลั่นกรอง การสังเคราะหความรู มีการยกยอง
ชมเชยกันมากข้ึน ประโยชนอีกดานหนึ่งที่สำคัญคือ ทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
เนื่องจากไดถายทอดประสบการณและความเช่ียวชาญของตนเองแกผูอื่น 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิตที่มีความคิดเห็น 
     ตอการจัดการความรูในประเด็นอื่น ๆ  
 

ความคิดเห็น 
ใช 

(จำนวน/รอยละ)  
N = 42 

1)  การจัดการความรูเปนประโยชนตอการทำงาน  
     - มีประโยชน 
     - ไมตอบ  
2)  ความคิดเห็นตอการจัดการความรู  
     - นาเรียนรู 
     - เปนเรื่องใหม 
     - นาสนุก 
     - นาเบื่อ 

     - เสียเวลา 

 

31(78.6) 
9(21.4) 

 
35(83.3) 
23(54.8) 
15(35.7) 
3(7.1) 
1(2.4) 

 จากการดำเนินงานนำรองของสำนักพัฒนาสุขภาพจิต ทั้งจากการนำการจัดการ
ความรูไปใชในการผลิตเทคโนโลยีการสรางเสริมความหยุนตัวเพ่ือรองรับวิกฤตสุขภาพจิต  
(Resilience Promotion Program) และจากการประเมินผลการดำเนินงานการจัดการความ
รูภายในสำนักพัฒนาสุขภาพจิตดังกลาว เปนการยืนยันไดวา เครื่องมือ “การจัดการความ
รู” มีประโยชนทั้งตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พัฒนาระบบงาน และพัฒนาองคความรู
ไดจริง และสามารถบูรณาการกับงานประจำไดโดยไมยาก กรมสุขภาพจิตจึงไดนำ
แนวทางการดำเนินงานจัดการความรูจากประสบการณความสำเร็จของสำนัก
พัฒนาสุขภาพจิต ไปเปนแนวทางขยายการดำเนินงานดานการจัดการความรูใหแก
ทุกหนวยงานในสังกัด 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีการดำเนินการเพิ่มเติมตามที่ก.พ.ร.กำหนดโดย
นำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดใน 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร ดังน้ี 
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 1. โรงพยาบาลศรีธัญญาดำเนินการจัดการความรูเพื่อผลักดันความสำเร็จของ 
ตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและความเปนเลิศเฉพาะทาง
ดานการบริการจิตเวช ไดสินทรัพยความรูที่ใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกผูรับ
บริการ คือ ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติในการวางแผนจำหนายผูปวยจิตเภท  
 2. ศูนยสุขภาพจิตที่ 2 ดำเนินการจัดการความรูเพื่อผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัด
ในประเด็นยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขายทั้งในและนอกระบบ
สาธารณสุขในการดำเนินงานสุขภาพจิต ไดสนิทรัพยความรูทีใ่ชในการดำเนินงานสุขภาพจิต
เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี คือ คูมือวิทยากรสอนเร่ืองเครียด 
 3. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต ซึ่งเปนหนวยงานที่มีประสบการณในการดำเนินงาน
จัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทำหนาที่เปนหนวยงานพ่ีเลี้ยงใหแกหนวยงาน
ทั้งสองดังกลาว 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดำเนินการเพ่ิมเติมมากกวาท่ีก.พ.ร.
กำหนดโดยนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดครอบคลุม
ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต24 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5  การนำการจัดการความรูไปผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดในประเด็น 
   ยุทธศาสตรตาง ๆ ภายใตคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต  
   ในปงบประมาณพ.ศ. 2551 และสินทรัพยความรูที่ไดจากการจัดการ 
   ความรูในแตละประเด็นยุทธศาสตร  
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

สินทรัพย 

ความรูที่ได 

1. เสริมสราง 

   ศักยภาพของ  

   ประชาชน  

   ในการดูแล 

   สุขภาพจิต  

   เขาถึงบริการ 

   สุขภาพจิต  

   และใหโอกาส 

   ผูทีอ่ยูกบัปญหา 

   สุขภาพจิต 

ประชาชนมี

ความรู ความ

เขาใจ ทัศนคติที่

ถูกตองเก่ียวกับ

สุขภาพจิต และ

ผูทีอ่ยูกบัปญหา 

สุขภาพจิตไดรับ

การดแูลสขุภาพ

จติ รวมทั้งได

รับการยอมรับ

ในการดำรง

ชีวิตรวมกับผู

อื่นในสังคม 

ระดับความ

สำเร็จในการ

ถายทอดความรู

ใหประชาชน 

กลุมเปาหมาย

สามารถจัดการ

กับปญหา

ความเครียด

ของตนเองและ

ครอบครัวได

อยางเหมาะสม  

ประชาชน

กลุมเปาหมาย

สามารถ

จัดการกับ

ปญหา

ความเครียด  

ของตนเอง

และครอบครัว

ไดอยาง

เหมาะสมอยู

ระหวาง 

รอยละ 71-90 

 

แนวปฏิบัตใิน

การนำคูมือ

วิทยากรสอน

เรื่องเครียดไป

ประยุกตใชใน

พื้นที่ 

2. สงเสริมและ 

   พัฒนาภาคี 

   เครือขายท้ังใน 

   และนอกระบบ 

   สาธารณสุข ใน 

   การดำเนินงาน 

   สุขภาพจิต 

 

เครือขายมีการ 

บูรณาการงาน

สุขภาพจิตเขา

กับงานของ

ตนเอง และ

สามารถใหการ

ดูแลสุขภาพจิต 

แกประชาชนได

อยางตอเนื่อง

และยั่งยืน 

ระดับความ

สำเร็จของการ

ดำเนินงานใหผู

ปวยโรคซึมเศรา

เขาถึงบริการใน

พ้ืนที่เปาหมาย 

ระดับ 5 :   

ผูปวยโรคซึม

เศราในพื้นที่

เปาหมาย 

สามารถ

เขาถึงบริการ

ไดไมต่ำกวา

รอยละ 4.70 

 

กระบวนการ

นิเทศงานเพ่ือ

สงเสริมการ

เขาถึงบริการ

ของผูปวย- 

โรคซึมเศรา 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

สินทรัพย 

ความรูที่ได 

3. พัฒนาความ 

   เช่ียวชาญสูการ 

   เปนศูนยกลาง 

   ทางวชิาการดาน 

   สุขภาพจิต 

 

กรมสุขภาพจิต

เปนศูนยกลาง

การพัฒนา

วิชาการ 

ดานสุขภาพจิต 

ทั้งในระดับ 

ประเทศและใน 

ระดับภูมิภาค

เอเชียตะวันออก

เฉียงใต 

รอยละของงาน

วิจัย /องค

ความรูที่มี

คุณภาพ

มาตรฐาน 

รอยละ 20 คุณภาพของ

งานวิจัยและ

พัฒนาองค

ความรู 

เทคโนโลยี 

ดานสขุภาพจติ 

4. พฒันาคณุภาพ 

   มาตรฐาน และ 

   ความเปนเลิศ 

   เฉพาะทางดาน 

   บริการจิตเวช 

 

หนวยบริการ 

จิตเวชมี

มาตรฐานเปนที่

ยอมรับในระดับ

ประเทศ  

 

4.1 จำนวน

สถานบริการที่ได

รับการพัฒนา

ตามขั้นตอนการ

รบัรองคุณภาพ 

มาตรฐาน HA  

4.1.1 ผานบันได 

ขั้นที่ 1 หรือผาน

บันไดขั้นที่2          

4.1.2  ผาน  HA  

หรอื Re - ccredit 

4.2 รอยละของ 

ผูปวยในจิตเวชไม

กลับเขามารับ

การรักษาซ้ำ

ภายใน 28 วัน 

 

 

 

 

 

 

4.1 .1 จำนวน  

4  แหง    

 

4.1.2  จำนวน  

7 แหง 

4.2 รอยละ 98 

 

4.1 การ

บริหารระบบ

การจดัการ 

ดานยาจิตเวช

ใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน  

HA  

   

 

 

4.2 การ
วางแผน 

จำหนาย 

ผูปวยจิตเวช 

(ฉบบัปรบัปรงุ) 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

สินทรัพย 

ความรูที่ได 

5. พัฒนาความ  

   สามารถในการ 

   เพิ่ม 

   ประสิทธิภาพ  

   ของการบริหาร 

   องคกรและ 

   สมรรถนะ 

   บุคลากร 

มีการบังคับใช

กฎหมายสุขภาพ

จติ เพื่อเปนแรง

ขับเคลื่อน 

การดำเนินงาน

สุขภาพจิต 

ระดับความพึง

พอใจของผูรับ

การถายทอด

ความรู เรือ่ง 

พรบ.สุขภาพจติ 

รอยละ 80 การถายทอด 

พรบ. 

สุขภาพจิต 

 โดยสรุป ผลการดำเนินงานในสวนแรกคือ การนำเครื่องมือ“การจัดการความรู” ไป
สนับสนุนการดำเนินงานหรือความสำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรภายใตคำ
รับรองการปฏิบัติราชการท่ีกรมสุขภาพจิตทำขอตกลงไวกับ ก.พ.ร. ไดรับคะแนนเต็มติดตอ
กัน 4 ปซอน6 ดังแสดงใน ตารางท่ี 6 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการดำเนินงานการจัดการความรู (KM) เพื่อสนับสนุนความ 
    สำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรภายใตตามคำรับรอง 
    การปฏิบัติราชการที่กรมสุขภาพจิตทำขอตกลงไวกับ ก.พ.ร ระหวาง 
     ปงบประมาณ พ.ศ.2548 – 2551 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. คะแนนเต็ม คะแนนผลการดำเนินงาน 

2548 5 5 

2549 5 5 

2550 5 5 

2551 5 5 

 
 2. สวนที่สอง คือ การผลักดันใหมีการนำเคร่ืองมือ การจัดการความรู ไปใช
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตอยางท่ัวถึงและท่ัวทั้งองคกร ภายใตการดำเนิน
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูของกรมสุขภาพจิตโดยสำนักพัฒนา
สุขภาพจิต การดำเนินการในสวนที่สองนี้เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทำใหการดำเนินงานดานนี้ของ
กรมสุขภาพจิตโดดเดนและแตกตางไปจากหลาย ๆ สวนราชการ และทำใหการพัฒนางาน
สุขภาพจิตรุดหนาไปอยางรวดเร็วภายในชวงเวลา 4 ป โดยเริ่มจาก 
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 1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกำหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของกรม
สุขภาพจิตโดยนำวิสัยทัศนและพันธกิจของกรมสุขภาพจิตมาเปนฐานแนวคิด ไดวิสัยทัศน
การจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต คือ “พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
สุขภาพจิตในการดำเนินงานใหประชาชนมีสุขภาพจิตดี” การกำหนดเชนนี้บงบอกให
บคุลากรในกรมสุขภาพจิตทราบวา กรมสขุภาพจติจะจดัการความรูเพ่ือมุงไปสูจดุมุงหมายใด  
 2. การดำเนินงานในแตละปสรุปเปนแผนภูมิขั้นบันไดดังนี้ 
 
 
                                                         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการดำเนินงาน KM ภายใตโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
   ความรูตั้งแตปงบประมาณพ.ศ. 2548 – 2551 
 
 บันไดขั้นที่ 1 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2548) : ชวงเรียนรูและเขาใจ 
 กำหนดใหรอยละ 60 ของคณะทำงานดานการจัดการความรูจากทุกหนวยงาน
มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเชิญผูที่มี
ความรูและประสบการณจริงในการนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนา
งานจากหลาย ๆหนวยงานนำรองระดับประเทศ เชน บริษัท สแปนช่ัน ไทยแลนด จำกัด, 
โรงพยาบาลศิริราช, สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม(สคส.) ฯลฯ มาบรรยาย
ใหความรู  สาธิต รวมทั้งฝกทักษะการจัดการความรู ทำใหบุคลากรในกรมสุขภาพจิตมี
ความรู ความเขาใจเร่ืองการนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตในระดับหนึ่ง แตยังไมเพียงพอตอการสรางแรงจูงใจและตอการนำไป
ปฏิบัติจริง ดังจะเห็นไดจากการแสดงออกและเสียงสะทอนท่ีเกิดขึ้นในชวงแรกๆจาก 
คนสวนใหญคือ “เบื่อจัง”  “อะไรก็ไมรู” “เพิ่มภาระงานอีกแลว”  “ไมเห็นรูเรื่อง” เปนตน 

 เรียนรู 

และเขาใจ 

 เพิ่มพูนความรู 

และทักษะ 

ป 2548 
KM 

L.O 

ป 2549 

ป 2550 

ป 2551  

 

นำ KM ไปสนับสนุน

กิจกรรม/โครงการ 

สนับสนุน/ผลักดัน 

ตัวช้ีวัด/การดำเนินงาน

ตามประเด็นยุทธศาสตร 
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 บันไดขั้นที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549) : ชวงเพ่ิมพูนความรูและทักษะ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู  
 กรมสุขภาพจิตปรับวิธีดำเนินการโดยกำหนดประเด็นสำหรับการจัดการ 
ความรูรวมกันคือ จัดการความรูเรื่อง “สุขภาพจิตชุมชน” และ “สุขภาพจิตกับภัยพิบัติ” 
เนื่องจากเปนองคความรูที่สำคัญ ซึ่งกรมสุขภาพจิตมีการดำเนินงานมาเปนเวลานาน  
เปนเรื่องท่ีบุคลากรมีความคุนเคย และมีความรู ทั้งที่เปนความรูประเภทเดนชัด (EK) เชน 
คูมือความรู คูมือการปฏิบัติงาน หลักสูตรการอบรม ฯลฯ เกิดขึ้นมากมาย หลากหลายรูป
แบบ ตลอดจนมีความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณจริงในการปฏิบัติ
งาน (TK) แตความรูเหลานี้ยังกระจัดกระจายอยู โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู จำนวน 4 
ครั้ง ซึ่งเปนทั้งเวทีเสริมสรางความรูความเขาใจเรื่อง KM สาธิต และฝกทักษะการจัดการ
ความรูเบื้องตนแกผูปฏิบัติงานสุขภาพจิต  
 ผลลัพธที่เกิดข้ึนคือ ไดสินทรัพยความรูเรื่อง “สุขภาพจิตกับภัยพิบัติ”25 จากการ
รวบรวม Explicit Knowledge (EK) จำนวน 55 รายการ 8 ประเภท และ ความรูที่เปน 
Tacit Knowledge (TK) จากผูปฏิบัติงาน 3 ประเด็นคือ การบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
ทั้งในระยะกอนเกิดเหตุ ระยะฉุกเฉิน และระยะวิกฤต ตลอดจนระยะหลังเกิดเหตุ เครื่องมือ
ที่ใชในการดำเนินงาน และโปรแกรมการใหความชวยเหลือทั้งระดับบุคคลและชุมชนของผู
ประสบภัยพิบัติ ไดสินทรัพยความรูเรื่อง “สุขภาพจิตชุมชน”26 จากการรวบรวม Explicit 
Knowledge(EK) จำนวน 297 รายการ 29 ประเภท และ ความรูที่เปน Tacit Knowledge(
TK) จากผูปฏิบัติงานใน 3 ประเด็นคือ การชวยใหผูปวยจิตเวชอยูในชุมชนได การพัฒนา
เครือขายจิตเวชชุมชน และการปฏิบัติงานสุขภาพจิตชุมชน รายละเอียดแสดงในภาคผนวก 
 
 บันไดขั้นที่ 3 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2550) : ชวงนำ KM ไปสนับสนุนกิจกรรม/
โครงการ  
 เพื่อผลักดันใหทุกหนวยงานในสังกัดมีจุดเริ่มตนของการนำเครื่องมือ “การจัดการ
ความรู” (Knowledge Management หรือ KM) ไปใชในการพัฒนาคน พัฒนาระบบงาน 
พัฒนาฐานความรู และ พัฒนาองคกรอยางทั่วถึง และสอดคลองกับภารกิจหลักและบริบท
ของแตละหนวยงาน ในปนี้กรมสุขภาพจิตจึงปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานโดยนอกจากการ
กำหนดเปนนโยบายแลว ไดเพิ่มเติมวิธีดำเนินงานโดยใชเทคนิคการกระตุน และการ
กำกับใหทุกหนวยงานมีการจัดการความรูอยางจริงจังและอยางมีเปาหมาย ดังนี้ 
 1. มีนโยบายใหทุกหนวยงานจัดการความรูที่โดดเดนของแตละหนวยงาน โดยนำ 
KM ไปบูรณาการกับงานประจำ นั่นคือ หนวยงานมีอิสระที่จะเลือกองคความรูที่จะนำมา
จัดการความรู 
 2. กำหนดใหทุกหนวยงานจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน โดยเทคนิคที่
นำมาใชคือ 
   1) เปดโอกาสใหทุกหนวยงานนำข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของ KM ไป
บูรณาการกับงานใด ๆ กอนก็ได  
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   2)  กำหนดใหทุกหนวยงานมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางนอย 3 
รูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoPs) 
เปนกิจกรรมท่ีกรมสุขภาพจิตใหความสำคัญและสงเสริมใหทุกหนวยงานทำมาโดยตลอด 
เพราะเล็งเห็นวาเปนกิจกรรมที่เสริมใหบุคลากรตระหนักในคุณคาของตนเอง (Self Esteem) 
และผูอื่น จากการไดแลกเปลี่ยนความรู เทคนิค ความเชี่ยวชาญในการทำงานซ่ึงกันและกัน 
รวมกันแกไขปญหา ตอยอดและยกระดับความรูในการปฏิบัติงานสุขภาพจิตอยูเสมอจาก
การฟง การถาม การคิดเชิงบวก การวิเคราะห สังเคราะห อีกทั้งกอใหเกิดวัฒนธรรมของ
การแลกเปลี่ยนความรู การทำงานเปนทีมทั้งภายในสายงานและขามสายงาน จากการรับ
ฟงความคิดเห็น การเขาใจผูอื่น มองเห็นคุณคาและสิ่งดี ๆที่แตละคนมีอยูในตัว  
   3) ใหทีมขับเคลื่อนการดำเนินงาน KM ระดับกรม (กลุมงานพัฒนาระบบ
งานสุขภาพจิต  สำนักพัฒนาสุขภาพจิต) ทำหนาที่เปนทีมพ่ีเลี้ยง และจัดกิจกรรมสนับสนุน
การดำเนินงาน เชน  จัดอบรมทักษะที่สำคัญในการจัดการความรู ฯลฯ 
 3. วางระบบการติดตามประเมินผลโดยกำหนดใหความสำเร็จในการจัดการความรู 
(KM) เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับกรม
สุขภาพจิต (ตัวชี้วัดในมิติที่ 4 : มิติการพัฒนาองคกร)ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เปนตนมา 
 แนวคิดและวิธีการท่ีทีมขับเคล่ือน KM ระดับกรม (กลุมงานพัฒนาระบบงาน
สุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต) นำมาใชในการดำเนินงานสวนนี้ คือ เกณฑการประเมิน
หรือโจทยที่ออกใหตองไมยาก และตองใหทุกหนวยงานไดเรียนรูเรื่องการนำกระบวนการ
จัดการความรู ไปใช ในการพัฒนางานสุขภาพจิต ที่สำคัญยิ่งไปกวานั้นคือ ตองมี
กระบวนการใหหนวยงานตอบโจทยได ดวยการใหความรูและเพ่ิมพูนทักษะท่ีสำคัญตาง ๆ 
ในการจัดการความรู รวมทั้งไมไดปลอยใหหนวยงานทำอยางรูสึกโดดเดี่ยว แตมีทีม
วิทยากรพี่เลี้ยงใหการสนับสนุนการดำเนินงานจัดการความรูแกทุกหนวยงานอยางตอเนื่อง 
เชน ใหความรู สาธิต รวมออกแบบการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคำแนะนำ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ เชิญชวน และใหกำลังใจ 
 4. ใชการสื่อสารโดยวิธีพูดเนนย้ำใหเห็นวา การนำ KM มาใช  ไมใชการเพิ่มงาน แต
ชวยทำใหระบบงานดีขึ้น ชวยขยายมุมมองในการทำงาน และกระชับความสัมพันธของผู
ปฏิบัติงานไดดี และรูปแบบของกิจกรรมบางอยางของ KM คนกรมสุขภาพจิตก็ทำกันอยู
แลว เชน การแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบของกรณีตัวอยางศึกษา (Case Conference) 
เพียงแตเพิ่มเติมเทคนิคบางอยางของ KM คือ การจดบันทึกความรูที่ได เพื่อใหผูอื่นไดศึกษา
และนำไปใชประโยชนในการทำงานตอไป  เปนตน 
 
 ผลลัพธของการดำเนินงานท่ีปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นี้ แบง
ออกเปน 3 สวนใหญ ๆ ดังนี้ 
 สวนแรก จากขอมูลการสัมภาษณบุคลากรในกรมสุขภาพจิตในชวงปลาย
ปงบประมาณ บงบอกถึงมมุมอง และความรูสกึด ีๆ ทีเ่กดิขึน้ในใจของบุคลากรกรมสุขภาพจติ
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ทั้งในระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน ซึ่งแตกตางไปจากท่ีเคยรับฟงในชวงปแรกราวสีขาว
กับสีดำ ในที่นี้ขอหยิบยกตัวอยางคำพูดใหดูเปนตัวอยางเล็กนอย ดังนี้ 
ตารางที่ 7 แสดงตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิตตอ 
       การนำเคร่ืองมือ KM ไปใช 
 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2548 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

“เบื่อจัง” 

“อะไรก็ไมรู”  

“เพ่ิมภาระงานอีกแลว”  

“ไมเห็นรูเรื่อง” 

 

“ KM ชวยใหความผิดพลาดในการทำงานลดนอยลง ” 

“ KM ทำใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวดเร็วขึ้น เพราะชวย 

  ใหเรารูวาถาเราจะทำงานสักอยาง เราตองเริ่มตนจากอะไร  

  และทำใหมีการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบมากข้ึน ” 

“ ทำ KM แลว  ทำใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา ” 

“ ทำ KM แลวทำใหรูจักคนมากข้ึน เห็นถึงคุณคาที่ทุกคนมีอยู 

  ในตนเอง ”  

“ ทำใหคิดเปนมากขึ้น  กวางขึ้น และ เปนผูพรอมใหมากขึ้น ” 

“ เปนการสกัดความรู  ถอดภูมิปญญาที่มีอยูในตัวคนออกมา    

  เปนตัวหนังสือ ชวยใหความรูจากคนหน่ึงคน แพรกระจายไป 

  สูคน10 คน  สูคน 100 คน เพียงแคชวงเวลาไมนานนัก ” 

“ ขณะนำกระบวนการจัดการความรูไปใช เรารับรูไดถึงความ 

  รูสึกของสมาชกิภายในทมีสงัเกตจากแววตาแตละคูทีจ่องมอง 

  อยางสนใจและใฝรู พอประเมินผลภายหลังทำกิจกรรม ทุกคน 

  จะบอกเปนเสียง เดยีวกนัวากระบวนการน้ีดีด๊ ี มปีระโยชน   

  ชวยเสรมิแรงจงูใจ ทำใหผูเขารวมกจิกรรม รูสกึประทบัใจ มี 

  บรรยากาศของการเปนกลัยาณมติร คนเลารูสึกสบายใจ คนฟง 

  ก็ไดประสบการณ ชวยใหเราพัฒนาขึ้น” 

 
    สวนที่สอง จากการรวบรวมสังเคราะหแผนการจัดการความรูของแตละหนวย
งาน พบวา21 ลักษณะการเขียนแผนการจัดการความรูยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อยางไรก็ตามทุกหนวยงาน (รอยละ 100) มีโครงการ/กิจกรรมท่ีนำกระบวนการการ
จัดการความรูไปใช โดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ที่สอดคลองกับ 
เนื้องานและบริบทของแตละหนวยงานเชน ชุมชนนักปฏิบัติ กิจกรรมวิชาการไดแก Book 
club, Grand round, Case conference, Journal club, ประชุมวิชาการในหัวขอตาง ๆ ฯลฯ 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 1) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 2) เพื่อพัฒนานวัตกรรม องคความรูและเทคโนโลยี 3)เพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในดานการจัดการความรู ดังตัวอยางท่ีนำมาแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงตัวอยางโครงการ/กิจกรรมที่นำกระบวนการการจัดการความรู 
  ไปใชโดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ของหนวยงานกลุม 
  สวนกลาง หนวยงานกลุมโรงพยาบาล/สถาบัน หนวยงานกลุมศูนย 
  สุขภาพจิตเขตในสังกัดกรมสุขภาพจิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

หนวยงานกลุมสวนกลาง หนวยงานกลุมโรงพยาบาล 

/ สถาบัน 

หนวยงานกลุมศูนย 

สุขภาพจิตเขต 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

ทำงาน 

- เทคนิคการประสานงาน 

- การพัฒนาระบบ GFMIS 

- การยกระดับการบริการ   

  ยานพาหนะ 

- การบริหารโครงการ 

- การประชมุเพือ่ตดิตามผล  

  การนำเทคโนโลยีไปใชใน 

  พื้นที่ 

 

เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพการ

ทำงาน 

- การพฒันาคุณภาพการ 

  พยาบาล(CQI) อยาง 

  ตอเนื่อง 

- การพัฒนาระบบเครือขาย 

  การดำเนินงานสุขภาพจิต 

  ในชุมชน 

- การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

- การพัฒนาระบบเครือขาย 

  การสงตอผูปวยกลับบาน   

  อยางปลอดภัย 

- พิธีกรมืออาชีพ 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการ

ทำงาน 

- เทคนคิการถายทอดความรู 

  /การใชสื่อและเทคโนโลยี 

- เทคนิคการประสานงาน 

  กับองคกรปกครอง   

  สวนทองถิ่น 

- การสนับสนุนขอมูล 

  สุขภาพจิต 

- การเตรียมทีมงาน 

- การวางแผน/มาตรฐาน 

  การดำเนินงาน 

 

เพือ่พฒันานวตักรรมองค

ความรู 

และเทคโนโลยี 

- ชุมชนนักปฏิบัติการวิจัย  

  และพัฒนา 

- การสนทนากลุมในกลุมครู 

  /นักเรียน/ผูปกครองเพ่ือ 

  ทำกรอบแนวทางในการ 

  ปองกันความรุนแรงใน 

  โรงเรียน 

- การสนทนากลุมในกลุมผูที่ 

  เก่ียวของในการเสริม 

  สราง ความหยุนตัว 

เพือ่พฒันานวตักรรมองค

ความรูและเทคโนโลยี 

- การวางแผนจำหนาย 

  ผูปวย 

- การใหคำปรกึษาทาง 

  โทรศพัท 

- การพัฒนากลวธิแีละ 

  เทคโนโลยีสงเสรมิสขุภาพจติ 

  เพือ่ปองกันโรคซึมเศราใน 

  ประชาชนและกลุมเสี่ยง 

- การดูแลผูปวยจิตเวช  

  สารเสพติดและแอลกอฮอล 

 

เพือ่พัฒนานวตักรรมองค

ความรู 

และเทคโนโลยี 

- การดแูลตนเองดานรางกาย 

  อารมณ ความคิด สังคม  

  และจิตวิญญาณผูสูงอายุ 

- การดูแลชวยเหลือ 

  ผูประสบภัยพิบัติทาง  

  ธรรมชาติ 

- รูปแบบการจัดการกับ 

   ความเครียด 

- รูปแบบการเสริมสราง 

  ภูมิคุมกันทางจิตสำหรับ 

  เยาวชน 
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หนวยงานกลุมสวนกลาง หนวยงานกลุมโรงพยาบาล 

/ สถาบัน 

หนวยงานกลุมศูนยสุขภาพ

จิตเขต 

- การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ 

   ออนไลนในชุมชนพัฒนา 

   ความคิดสรางสรรค 

- สัมมนาญาติชมรมเพื่อน

ชวยเพื่อนในการดูแลผูปวย

จิตเวชที่บาน 

- การปองกันและชวยเหลือ 

  ผูมีภาวะซึมเศราและเสี่ยง 

  ตอการฆาตัวตาย  

เพือ่พฒันาศักยภาพบุคลากร 

ในดานการจัดการความรู 

- จัดอบรมเสริมสรางความ 

  รูและทักษะเก่ียวกับ KM  

  เชน ทกัษะการนำกลุม 

  (Facilitator)  ทักษะการจด 

  บันทึก (Note taker) 

 

เพือ่พฒันาศักยภาพบุคลากร 

ในดานการจัดการความรู 

- กิจกรรมเพิ่มพูนความรู  

  ความเขาใจ ทักษะเกี่ยว 

  กบัการเขยีนแผนการจัดการ 

  ความรู 

 

เพ่ือพฒันาศักยภาพบุคลากร 

ในดานการจัดการความรู 

- อบรมเสริมสรางความรู 

  และทักษะเกี่ยวกับ KM  

  เชน ทักษะการนำกลุม 

  (Facilitator) ทักษะการจด 

  บันทึก (Note taker) และ 

  การจัดการความรูแบบมี 

  สวนรวม 
 
 สวนที่สาม จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ ที่หนวยงานทำขอตกลงไวกับกรมสุขภาพจิตในปงบประมาณ  
พ.ศ.255027 พบวา รอยละ 63 ของหนวยงานทั้งหมด (26 หนวยงาน) มีระดับขั้นความ
สำเร็จของการปฏิบัติราชการฯอยูในระดับ 5 (ระดับขั้นความสำเร็จผลการปฏิบัติ
ราชการฯตามเกณฑที่กำหนดไวคือ ระดับ 1, 2, 3, 4 และ 5) สวนที่เหลือ (รอยละ 37 / 
15  หนวยงาน) มีระดับขั้นความสำเร็จของการปฏิบัติราชการฯอยูในระดับ 4.3 – 4.9  
เมื่อพิจารณาในแตละกลุมหนวยงานพบวา รอยละ 78 ของกลุมหนวยงานสวนกลาง  
(7 หนวยงานจากทั้งหมด 9 หนวยงาน) รอยละ 59 ของกลุมหนวยงานโรงพยาบาล/
สถาบัน (10 หนวยงานจากทั้งหมด 17 หนวยงาน) และรอยละ 60 ของหนวยงาน 
กลุมศูนยสุขภาพจิตเขต (9 หนวยงานจากท้ังหมด 15 หนวยงาน) มีระดับข้ันความสำเร็จ
ของการปฏิบัติราชการฯอยูในระดับ 5 สวนที่เหลือมีระดับข้ันความสำเร็จฯ อยูในระดับ  
4.3 – 4.9  รายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิกราฟวงกลมตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำรับรองการ 
   ปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ   
   พ.ศ.2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บันไดขั้นที่ 4 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551) : นำ KM ไปสนับสนุน/ผลักดัน
การดำเนินงานหรือความสำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร 
 จากการวิเคราะหผลการดำเนินงานในปที่ผานมา พบวาบุคลากรกรมสุขภาพจิตมี
ความรูความเขาใจเรื่อง การจัดการความรู และนำไปใชในการพัฒนางานอยางหลากหลาย 
แตเปาหมายของการจัดการความรูยังไมสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจหลักๆของกรม
สุขภาพจิต ดังน้ัน เพ่ือใหการนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” (Knowledge 
Management หรือ KM) ไปใชในการพัฒนาคน พัฒนาระบบงาน พัฒนาฐานความ
รู และ พัฒนาองคกรเปนไปอยางทั่วถึง สอดคลองกับภารกิจหลักและบริบทของ
แตละหนวยงาน/องคกร อยางเปนระบบมากข้ึน ในปนี้กรมสุขภาพจิตจึงนำ
ประสบการณความสำเร็จจากการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มาเปน
แนวทางขยายการดำเนินงานการจัดการความรู ใหครอบคลุมทุกประเด็น
ยุทธศาสตร พรอมกับเพิ่มเติมวิธีการ/เทคนิคบางอยาง รวมท้ังนำจุดออนท่ีพบมา
ปรับปรุงการดำเนินงานใหดีขึ้น ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดของระดับองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดของระดับองคกร 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดของระดับองคกร ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดของระดับองคกร 

37% 

(15 หนวยงาน) 

41% 

(7 หนวยงาน) 

40% 

(6 หนวยงาน) 

63% 

(26 หนวยงาน) 

59% 

(10 หนวยงาน) 

60% 

(9 หนวยงาน) 

78% 

(7 หนวยงาน) 

22% 

(2 หนวยงาน) 

ระดับขั้นความสำเร็จ 4.3-4.9 

ระดับข้ันความสำเร็จ 4.3-4.9 ระดับขั้นความสำเร็จ 4.3-4.8 

ระดับขั้นความสำเร็จ 4.3-4.8 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ผลการปฏิบัติราชการจัดการความรู 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ภาพรวมของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ผลการปฏิบัติราชการจัดการความรู 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ของกลุมโรงพยาบาล/สถาบัน 

ผลการปฏิบัติราชการจัดการความรู 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ของกลุมศูนยสุขภาพจิต 

ผลการปฏิบัติราชการจัดการความรู 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ของกลุมหนวยงานสวนกลาง 
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  1) มีนโยบายใหทุกหนวยงานเลือกจัดการความรูสำคัญที่ไปสนับสนุน/ผลักดัน
การดำเนินงานหรือความสำเร็จของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรในระดับหนวยงานหรือ
ในระดับกรม  
  2)  ใหทุกหนวยงานเขียนแผนการจัดการความรูโดยใชแนวการจัดทำแผนการ
จัดการความรูของ ก.พ.ร. ประกอบดวย กระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management Process หรือ KMP) และกระบวนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
Management Process หรือ CMP) 
  3) กำหนดใหความสำเร็จในการจัดการความรู (KM) เปนหน่ึงในตัวชี้วัดตาม 
คำรับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับกรมสุขภาพจิต (ตัวชี้วัดในมิติที่ 4 : มิติ
การพัฒนาองคกร) แตปรับเปล่ียนเกณฑการประเมินผลใหไปในแนวทางเดียวกับท่ี ก.พ.ร 
กำหนด เชน จากวิเคราะหผลการดำเนินงานในปที่ผานมาของหนวยงานตาง ๆ พบวามีการ
สรุปบทเรียนการดำเนินงานสูการปรับปรุงงานนอย จึงกำหนด ใหเปนสวนหนึ่งในเกณฑ
การประเมินผล เนื่องจากการสรุปบทเรียนสูการปรับปรุงเปนประเด็นหนึ่งที่สำคัญในเกณฑ
การประเมินผลที่ ก.พ.ร กำหนดในปนี้ 
  4)  ใหทีมขับเคลื่อนการดำเนินงาน KM ระดับกรม (กลุมงานพัฒนาระบบงาน
สุขภาพจิต  สำนักพัฒนาสุขภาพจิต) ทำหนาที่เปนทีมพี่เลี้ยง และจัดกิจกรรมสนับสนุนการ
ดำเนินงาน เชน การจัดอบรมเพ่ือตอยอดทักษะในการจัดการความรู อบรมการเขียน
แผนการจัดการความรู เปนตน 
 ผลลัพธของการดำเนินงานท่ีปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 255128 นี้ แบง
ออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังนี้  
 สวนแรก จากการรวบรวมสังเคราะหแผนการจัดการความรูของแตละหนวยงาน
พบวา ลักษณะการเขียนแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
และสอดคลองกับทุกประเด็นยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต ดังรายละเอียดแสดงใน 
ตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีนำเคร่ืองมือการจัดการความรูไป 
   สนับสนุนการดำเนินงาน/ผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดในประเด็น 
   ยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
   

ยุทธศาสตรที่ 
จำนวนหนวยงาน  

(N = 41 แหง) 
รอยละ 

1. เสรมิสรางศกัยภาพของประชาชนในการดูแลสขุภาพจติ 

    เขาถึงบริการสุขภาพจิต และ ใหโอกาสผูที่อยูกับ 

    ปญหาสุขภาพจิต 

13 แหง 31.71 

2. สงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขายทั้งในและนอกระบบ  

    สาธารณสุข ในการดำเนินงานสุขภาพจิต 
6 แหง 14.63 

3. พัฒนาความเช่ียวชาญสูการเปนศูนยกลางทาง 

    วิชาการดานสุขภาพจิต 
4 แหง 9.76 

4. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานและความเปนเลิศเฉพาะ  

    ทางดานบริการจิตเวช 
14 แหง 34.15 

5. พัฒนาความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

    ของการบริหารองคกรและสมรรถนะบุคลากร 
4 แหง 9.76 

รวม 41 แหง 100.00 

 
 สวนท่ีสอง จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการที่หนวยงานทำขอตกลงไวกับกรมสุขภาพจิตในปงบประมาณ  
พ.ศ.2551 พบวา รอยละ 56 ของหนวยงานทั้งหมด (23 หนวยงาน จาก 41 หนวยงาน) 
มีระดับขั้นความสำเร็จของการปฏิบัติราชการฯอยูในระดับ 5 (ระดับขั้นความสำเร็จผลการ
ปฏิบัติราชการฯตามเกณฑที่กำหนดไวคือ ระดับ 1, 2, 3, 4 และ 5) สวนที่เหลือ(รอยละ 
44 /18 หนวยงาน) มีระดับข้ันความสำเร็จของการปฏิบัติราชการฯอยู ในระดับ  
4.15 – 4.95 เมื่อพิจารณาในแตละกลุมหนวยงานพบวา รอยละ 60 ของกลุมหนวยงาน
สวนกลาง (6 หนวยงานจากท้ังหมด 10 หนวยงาน) รอยละ 53 ของกลุมหนวยงาน
โรงพยาบาล/สถาบัน (9 หนวยงานจากท้ังหมด 17 หนวยงาน และรอยละ 57 ของหนวย
งานกลุมศูนยสุขภาพจิตเขต (8 หนวยงานจากทั้งหมด 14 หนวยงาน) มีระดับขั้นความ
สำเร็จของการปฏิบัติราชการฯอยูในระดับ 5 สวนที่เหลือมีระดับขั้นความสำเร็จฯ อยูใน
ระดับ 4.15 – 4.95 รายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิกราฟวงกลมตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำรับรองการ 
   ปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตปงบประมาณ  
   พ.ศ. 2551 (ตัวชี้วัดท่ี 45)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 กลวิธีที่สี่ : จุดประกาย ขายแนวคิดผานผูนำองคกร/หนวยงาน 
 กรมสุขภาพจิตเล็งเห็นวา ผูบริหารสูงสุด (CEO) และผูบริหารดานการจัดการ
ความรู(CKO) ของแตละหนวยงาน ตองมีความรู ความเขาใจ เรื่อง การจัดการความรู เพื่อ
เปนพลังสำคัญดานแรกในการผลักดันการดำเนินงานของหนวยงาน และเปนกำลังสำคัญที่
จะ ชวยส่ือสาร ทำความเขาใจ สรางแรงบันดาลใจ และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานนำ
เครื่องมือ “การจัดการความรู”ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตไดอยางประสบความสำเร็จ 
ดังคำเปรียบเปรยท่ีวา“ผูนำดีมีชัยไปกวาครึ่ง จึงใชการสื่อสารผานชองทางที่
หลากหลายและส่ือสารในหลาย ๆ ระดับ ดังนี้ 
 1. การสรางความเชื่อม่ันและศรัทธาตอนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชใน
การพัฒนางานสุขภาพจิตแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตัวอยางประโยคท่ี 
ผูบริหารสูงสุดของกรมสุขภาพจิต (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูของ
กรมสุขภาพจิต (CKO) กลาวในเวทีตาง ๆ อยูเสมอ ไดแก  

หนวยงานสวนกลาง โรงพยาบาล/สถาบัน 

ภาพรวม ศูนยสุขภาพจิตเขต 

40% 

(4 หนวยงาน) 

42.86% 

(6 หนวยงาน) 

43.90% 

(18 หนวยงาน) 

60% 

(6 หนวยงาน) 

57.14% 

(8 หนวยงาน) 

56.10% 

(23 หนวยงาน) 

52.94% 

(9 หนวยงาน) 

47.06% 

(8 หนวยงาน) 

ระดับขั้นความสำเร็จ 4.25-4.90 

ระดับขั้นความสำเร็จ 4.3-4.9 

ระดับขั้นความสำเร็จ 4.50-4.95 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ระดับขั้นความสำเร็จ 5 

ผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 
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 “กระผมมีความศรัทธาและมั่นใจในการนำ KM มาเปนเครื่องมือสำคัญในการ
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาระบบงาน และคิดวาหนวยงานที่ไดรับเลือกใหดำเนินการ 
ควรภูมิใจที่ไดทำงานใหญใหองคกร” 
 “กระผมมีความเชื่อมั่นวา KM เปนเครื่องมือที่ดีและเปนเครื่องมือที่เหมาะกับกรม
วิชาการอยางกรมสุขภาพจิต” 
 2. บรรจเุรือ่ง “การจัดการความรู (KM) ในวาระการประชุมผูบรหิารกรมสุขภาพจติ
ทุก ๆ 2 เดือน เพื่อนำเสนอขอมูล ขาวสาร ความกาวหนาของการดำเนินงาน “การจัดการ
ความรู”  
 3. จัดเวทีสัมมนาผูบริหารดานการจัดการความรูจากทุกหนวยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต ปละ 1 – 2 ครั้งมาโดยตลอด เพื่อเปนเวทีสำหรับการส่ือสาร สรางความรู 
ความเขาใจ สรางความศรัทธา และผลักดันใหมีการนำเคร่ืองมือนี้ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิต 
 4. จัดกิจกรรมนิเทศงาน โดยมีองคประกอบของทีมคือ ผูบริหารสูงสุดดานการ
จัดการความรูของกรมสุขภาพจิต (นายแพทยวชิระ เพ็งจันทร) ผูบริหารระดับหนวยงาน 
และทีมขับเคลื่อนการดำเนินงาน KM ระดับกรม โดยจัดประชุมในลักษณะเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพื่อสื่อสารนโยบาย ใหคำแนะนำ และแลกเปล่ียนเรียนรูกัน 
 จุดเดนของการจุดประกาย ขายแนวคิดผานผูนำองคกร/หนวยงานของกรม
สุขภาพจิต คือ ใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ใชหลักการเสริม
แรงเชิงบวก ใหผูปฏิบัติงานเรียนรูบทบาทการเปน CKO ที่ดีทั้งจากผูที่มีประสบการณความ
สำเร็จในการดำเนินงาน (Best Practice) และเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง เชน 
เวทีสัมมนาผูบริหารดานการจัดการความรูของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีรูปแบบท่ีแตกตางไปจากการสัมมนาในปกอน ๆ ที่เนนให CKO 
ของแตละหนวยงานมารับฟงนโยบายเทานั้น โดยเชิญตัวแทน CKO ที่ประสบความสำเร็จใน
การจัดการความรูจากหนวยงานภายนอกกรมสุขภาพจิต คือ กรมราชทัณฑ กรมศุลกากร 
และจากหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต เชน สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 
มาบอกเลาถึงวิถีทางสูความสำเร็จในการทำ KM นอกจากนี้ยังมีการแบง CKO ออกเปน 
กลุมยอย แลวใหแตละกลุมแลกเปลี่ยนประสบการณ แงคิด มุมมองเกี่ยวกับบทบาท 
การเปน CKO ที่ดี  
 ผลลัพธหรือการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นคือ บรรยากาศในการประชุมที่เต็มไปดวย
รอยย้ิม29 มีการพูดแซวกัน มีเสียงหัวเราะ ไดบทบาท CKO หรือ คุณเอื้อในมุมมองของคน
กรมสุขภาพจิต (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) และทุกหนวยงานมีการนำเคร่ืองมือ  
“การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตกันอยางจริงจังมากขึ้น 
 นอกจากนี้ กิจกรรมนิเทศงานเสมือนเปนการเอ็กซเรยการดำเนินงาน KM 
ของหนวยงาน ชวยใหเหน็ภาพทีม่คีวามละเอียดมากข้ึนวาหนวยงานไหนทำอะไร ทำอยางไร 
ชวยสรางสัมพนัธภาพทีด่ ีและลดชองวางระหวางผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน ดงัตัวอยาง
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ตอไปนี้ 
 “การทำงานท่ีผานมาในฐานะท่ีเปน CKO ดานการจัดการความรูของโรงพยาบาลฯ 
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มีความอึดอัดใจ และ มีปญหาอุปสรรคในแงที่มีบางคนเทานั้นที่ทำหนาที่ผลักดันการนำ
เคร่ืองมือ KM ไปใช การไปเย่ียมเยียนของทีมสนับสนุนฯ ทำใหผูบริหารของโรงพยาบาล 
และ ผูเขารวมประชุม เชน หัวหนาหนวยงาน หัวหนาหอผูปวย ไดรับรูถึงความสำคัญ และ
ไดเห็นเชิงประจักษวา ผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิตใหความสำคัญกับการนำ
เครื่องมือ KM ไปใชในหนวยงานตางๆอยางแทจริง ไดทั้งกำลังใจ และ ไดทั้งวิชาการดังที่ตั้ง
ความหวังไว ”    
 “แตเดิมมีความอึดอัด เรื่อง การดึงคนมารวมผลักดันงาน KM การไปเย่ียนเยียน
ของทีมสนับสนุนฯ เปนการเปดโอกาสใหไดสื่อสารความคับของใจ คลายความอึดอัดลง 
เพราะไดสื่อสารใหผูบริหารไดรับทราบถึงปจจัยที่ทำใหการนำ KM ไปใชไมประสบความ
สำเร็จ ทำใหผูปฏิบัติงานในศูนยฯ เกิดความต่ืนตัว เนื่องจากมีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และ ยังไดรับฟงขอคิดเห็น และ ขอเสนอแนะจากทีมสนับสนุนฯ”       
 
 กลวิธีที่หา : การพัฒนาดานวชิาการใหแกบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 การดำเนินงานอีกอยางหนึ่งที่กรมสุขภาพจิตแตกตางไปจากหลาย ๆ 
องคกรที่ดำเนินการดานการจัดการความรูคือ การสงเสริมวิชาการดานการจัดการความรู
แกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องทุกป เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และฝกทักษะที่สำคัญ
ในการจัดการความรู ไดแก การอบรมทักษะการเปนผูนำกลุม (Facilitator) การเปนผูจด
บันทึก (Note taker) การสกัดความรูจากเร่ืองเลา การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ฯลฯ 
ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจิต และเปนประโยชนตอการนำ
ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตใหดียิ่งขึ้น เชน ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถเขียนผลงาน
วิชาการ สกัดความรูที่อยูในตัวคนจากผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย/องคกรอื่น 
จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรยีนรู สรางสรรคนวตักรรมตาง ๆในการดำเนินงานสุขภาพจิต ฯลฯ 
 
 การออกแบบวิธีการถายทอดความรู 
 1. การกำหนดหัวขอตาง ๆ ในการถายทอดความรู  
  เกิดจากการวิเคราะหโดยอาศัยหลักทางดานวิชาการ และจากการสังเกต 
การรวบรวมขอมูลในการพูดคุยกับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน ทั้งน้ี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรม ตัวอยางปญหาเก่ียว
กับการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่รวบรวมได เชน 
   - ปญหาในการเปนผูนำกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู (Facilitator) คือ ไมรู
จะถามประเด็นไหน จะถามอะไร ถามอยางไรไมใหฟุง ไมใหกระจาย คิดไมถึงวาเปนสวนที่
ควรถามตอ ใชคำถามที่เปนทางการมากเกินไป ถาจะถามใหผูเลาเรื่องเขาใจงายควรทำ
อยางไร การพูดโยงใหผูพูด พูดใหตรงประเด็นควรทำอยางไร ไมมั่นใจวาจะดึงความรูได
ครบถวนหรือดึงไดตามประเด็นหัวขอการพูดคุยหรือไม ไมรูวาสวนไหนเปนความรูที่จะ
เก็บเก่ียวเพ่ือนำไปใชประโยชนในงานสุขภาพจิต กังวลกับเวลาท่ีกำหนดไว การแกไข
สถานการณยุงยาก เชน การพูดตัดบทเวลาท่ีผูพูดพูดไมตรงประเด็น หรือเมื่อเจอผูที่ผูกขาด
การพูด การสรุปส่ิงท่ีฟง และการเสริมแรงดวยการชมเชยแกผูพดูควรทำในชวงไหน เปนตน 
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   - ปญหาในการเปนผูจดบันทึก (Note Taker) คือฟงเพลินจนไมไดบันทึก
หรือจับประเด็น จับประเด็นความรูที่จะสกัดความรูไมได การตองอดทนรอใหผูพูดเลาเรื่อง
ใหจบ และการคิดตอยอดวาจะนำความรูที่สกัดมาไดไปทำอะไรตอหรือจะเชื่อมโยงหรือเอา
ไปใชงานสุขภาพจิตไดอยางไร เปนตน 
   - ปญหาในการประมวลและรอยเรียงความรูที่สกัดไดจากเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู เชน  “ได EK และ TK มาแลว แตไมรูจะทำยังไงตอดี” 
 
 2. รูปแบบการถายทอดความรู  
      2.1 ใชหลักกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 
ซึง่ยดึผูเรยีนเปนศนูยกลางโดยใหผูเขาอบรมมสีวนรวมกำหนดหวัขอในการแลกเปลีย่นเรยีนรู 
และใหผูเขาอบรมไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริงมากกวาการสอนบรรยาย เชน การแบง 
กลุมยอยเพื่อฝกทักษะตาง ๆ  
       2.2 การเรียนรูจากตัวแบบความสำเร็จทั้งจากภายในและภายนอก
องคกร 
       2.3 จัดเวทีสาธิตการจัดการความรูภายใตประเด็นความรูตาง ๆ เชน 
สุขภาพจิตชุมชน สุขภาพจิตกับภัยพิบัติ ฯลฯ  
      2.4 จัดเปนลักษณะเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเครื่องมือ/เทคนิคสำคัญที่
นำมาใชคือ การเลาเรื่อง/ประสบการณความสำเร็จ (Success Storytelling) หรือบางครั้ง
เรียกวา “เรื่องเลาเราพลัง” ทำใหเกิดบรรยากาศของความสนุก ผูเขาอบรมไดความรู ได
เพื่อน ไดความภูมิใจ  
 
 3. ผูถายทอดความรู   
 ใชทีมวิทยากรจากหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที่มีทักษะ มีผลงาน มีความ
สำเร็จ และเปนผูที่สั่งสมประสบการณการทำงานดานสุขภาพจิตมาเปนเวลานานเปนแกน
หลักในการถายทอดความรู ฝกฝนทักษะ แลกเปลี่ยนประสบการณ และตอยอดความรูให  
(ตนทุนทางปญญาจากภายในองคกร) และ ทีมวิทยากรจากองคกรอื่น(ตนทุนทางปญญา
จากภายนอกองคกร) 
 
 4. การประเมินผลการเรียนรู 
 ใชเครื่องมือ AAR (After Action Review) เปนเครื่องมือสำคัญเพื่อใหผูเขาอบรม 
ไดทบทวนการเรียนรูที่ไดจากการอบรม 
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 การพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต ดังราย
ละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอยีดของการพฒันาดานวชิาการแกบคุลากรผูรบัผดิชอบ 
   งาน KM และบคุลากรทีป่ฏิบตังิานดานสขุภาพจติในสงักดักรมสขุภาพจติ  
   ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - 2551  
 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2548 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2549 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2550 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2551 

1. ประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการเร่ือง 

   การบรหิารจดัการ 

   ความรูเพือ่พฒันา 

   องคกรแหงการ  

   เรียนรู รุนที่ 1        

   (2 วัน/106 คน   

   /41 หนวยงาน) 

1. การอบรมเพ่ือ     

   พัฒนาศักยภาพ 

   ทีมบริหารจัดการ 

   ความรู 

   กรมสุขภาพจิต     

   (2 วัน/96 คน/ 

    41 หนวยงาน) 

 

1. สมัมนา “กจิกรรม  

   แลกเปลีย่นความรู 

    ที่เดนชัด (2 วัน/ 

    55 คน/14 

    หนวยงาน) 

 

1. อบรมเพื่อพัฒนา  

   ศกัยภาพดานการ  

   จัดการความรูแก     

   บุคลากรในสังกัด 

   กรมสุขภาพจิต  

   (2 วัน/89 คน/ 

   41 หนวยงาน) 

 

2. ประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการ  

   เรื่องการบริหาร  

   จัดการความรู 

   เพือ่พฒันาองคกร 

   แหงการเรียนรู  

   รุนที่ 2 (2 วัน/ 

   72 คน/41  

   หนวยงาน) 

2. ประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการเพื่อ 

   พัฒนาคุณภาพ  

   ชุมชนนักปฏิบัติ   

    (เรื่องสุขภาพจิต 

   กับภัยพิบัติ) 

   (2 วัน/39 คน/ 

   41หนวยงาน) 

2. อบรมทักษะ  

   “คุณอำนวย”  

   อยางมีคุณภาพ 

   (2 วัน/ 112 คน 

   /38 หนวยงาน) 

 

2. ประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการ  

   เพื่อจัดทำและ 

   บริหารแผน 

   การจัดการ 

    ความรู (2 วัน/ 

    80 คน/41  

    หนวยงาน) 

 

3. ประชุมเชิง 

   ปฏิบตักิารสำหรับ 

   คณะทำงาน      

   พัฒนาระบบ 

   บริหารจัดการ 

   ความรู (2 วัน/ 

   คน/41  

   หนวยงาน) 

3. จดัประชมุเชงิ  

    ปฏบิตักิาร  

    เพื่อพฒันา  

    คุณภาพชุมชน 

    นักปฏิบัติ (เรื่อง  

    สุขภาพจิตชุมชน) 

    (2 วัน/56 คน/ 

    41 หนวยงาน) 

3. อบรมทักษะ  

   “คุณลิขิต” อยาง 

   มีคุณภาพ (2 วัน 

   /118 คน/38  

   หนวยงาน) 
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ปงบประมาณ  

พ.ศ.2548 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2549 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2550 

ปงบประมาณ  

พ.ศ.2551 

4. ประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการเพื่อ 

   พัฒนาเครือขาย  

   ผูปฏิบัติงานดาน  

   สุขภาพจิตชุมชน 

   และสขุภาพจิตกบั 

   ภัยพิบัติ (2 วัน/ 

   97 คน/41  

   หนวยงาน) 

 4. การอบรมเพ่ือ 

   พัฒนาศักยภาพ 

   ในการจัดทำ  

   แผนการจัดการ 

   ความรู (2 วัน/ 

   105 คน/40  

   หนวยงาน) 

 

 

 
 ผลจากการพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิตดังกลาว 
สงผลใหบุคลากรในกรมสุขภาพจิตที่มีความรู ความเขาใจ และมีทักษะที่เอื้อตอการนำ
เครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตมีจำนวนมากข้ึน ดังการ
ประเมินผลการอบรมทักษะตาง ๆ ที่สำคัญในการจัดการความรูในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 และ 2551 ที่แสดงในตารางตอไปนี้   
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 จากผูเขารับการอบรมเรื่อง การพัฒนาทักษะสูการเปนคุณอำนวยอยางมีคุณภาพ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จำนวนทั้งสิ้น 112 คน30 มีผูตอบแบบประเมินการอบรม
ทั้งสิ้น 86 คน คิดเปนรอยละ 78  ครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบประเมิน (34 คน คิดเปนรอยละ 
40 ของผูตอบแบบประเมิน) เคยทำหนาที่เปนคุณอำนวย(Facilitator) การประเมินตนเอง
เกี่ยวกับความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรมในประเด็นตาง ๆ พบดังนี้ ผูเขารับการ
อบรมสวนใหญมีความรูความเขาใจในประเด็นตาง ๆ เพิ่มขึ้น โดยประเด็นเรื่องการเปนคุณ
อำนวยในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เปนระดับ 7 และระดับ 8  
ประเด็นการถอดบทเรียน/ประสบการณจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มขึ้นจาก
ระดับ 3 เปนระดับ 8 ประเด็นแนวทางการจัดการกับปญหาอุปสรรคในการทำหนาที่เปน
คุณอำนวยเพ่ิมขึ้นจากระดับ 5  เปนระดับ  6 และ 7  สำหรับประเด็นความสามารถใน
การทำหนาที่เปนคุณอำนวยในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ิมขึ้นจากระดับ 4 เปน
ระดับ 7 และระดับ 8 (ตารางท่ี 11) และรอยละ75 ของผูตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมตอการอบรมในระดับมากขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8
5

กลยุท
ธการพ

ัฒ
นาระบ

บ
การจัดการความ

รู เพ
ื่อพ

ัฒ
นางานสุขภ

าพ
จิต 

ต
าร
าง
ที่
 1

2
 
แ
ส
ด
งก
าร
เป
รีย

บ
เที
ย
บ
ระ
ดั
บ
ค
วา
ม
คิ
ด
เห็
น
ก
อ
น
แ
ล
ะห

ลั
งก
าร
อ
บ
รม

ขอ
งผู

เข
าร
ับ
ก
าร
อ
บ
รม

 เ
ก
ี่ย
วกั

บ
ค
วา
ม
รูค

วา
ม
เข
าใ
จ 

 
 

 
ต
อ
ป
ระ
เด็
น
ต
าง
ๆใ
น
ก
าร
อ
บ
รม

 เ
รื่อ
ง 
ก
าร
พ
ัฒ
น
าทั

ก
ษ
ะส

ูก
าร
เป
น

 ค
ุณ
ล
ิขิต

 (
ผ
ูจด

บ
ัน
ท
ึก
 ห
รือ

 N
ot

e 
Ta

ke
r)

 อ
ย
าง
ม
ี 

 
 

 
ค
ุณ
ภ
าพ

ใน
ป
งบ

ป
ระ
ม
าณ

 พ
.ศ

. 2
5
5
0
  

ห
ัวข
อ
 

ค
ะแ

น
น

 

0 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10
 

ไม
ระ
บุ
 

รว
ม
 

1.
 ค
วา
ม
รูค

วา
ม
เข
าใ
จเ
รื่อ
งก
าร

 

  
 เ
ป
นค

ุณ
ลิข

ิต(
N

ot
e 

Ta
ke

r)
 ใ
น 

  
 ก
ระ
บ
วน

กา
รจั
ดก

าร
คว
าม

รู 

กอ
น 

13
 

(1
1.

9)
 

9 

(8
.3

) 

26
 

(2
3.

9)
 

16
 

(1
4.

7)
 

16
 

(1
4.

7)
 

17
 

(1
5.

6)
 

8 

(7
.3

) 

3 

(2
.8

) 

1 

(0
.9

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

ห
ลัง

 
0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

4 

(3
.7

) 

14
 

(1
2.

8)
 

23
 

(2
1.

1)
 

24
 

(2
2.

0)
 

30
 

(2
7.

5)
 

10
 

(9
.2

) 

1 

(0
.9

) 

3 (2
8)

 

10
9 

(1
00

.0
) 

2.
 ส
าม
าร
ถจ
บั
ป
ระ
เด
น็ค

วา
มร

ู /
 

  
 ส
กัด

คว
าม

รูจ
าก
กิจ
กร
รม

 

  
 แ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู 

กอ
น 

6 

(5
.5

) 

7 

(6
.4

) 

24
 

(2
2.

0)
 

25
 

(2
2.

9)
 

12
 

(1
1.

0)
 

18
 

(1
6.

5)
 

11
 

(1
0.

1)
 

4 

(3
.7

) 

2 

(1
.8

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

ห
ลัง

 
0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

3 

(2
.8

) 

0 

(0
.0

) 

5 

(4
.6

) 

13
 

(1
1.

9)
 

24
 

(2
2.

0)
 

23
 

(2
1.

1)
 

26
 

(2
3.

9)
 

10
 

(9
.2

) 

2 

(1
.8

) 

3 

(2
.8

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

3.
 ส
าม

าร
ถป

ระ
ม
วล
คว
าม

รูท
ี่ได
 

  
 จ
าก
กจิ
กร
รม
แล
กเ
ป
ลี่ย
นเ
รยี
นร
ู 
กอ

น 
4 

(3
.7

) 

9 

(8
.3

) 

19
 

(1
7.

4)
 

21
 

(1
9.

3)
 

2 

(1
8.

3)
 

15
 

(1
1.

9)
 

13
 

(2
2.

0)
 

7 

(2
1.

1)
 

1 

(0
.9

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

ห
ลัง

 
0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

1 

(0
.9

) 

1 

(0
.9

) 

4 

(3
.7

) 

11
 

(1
0.

1)
 

22
 

(2
0.

2)
 

29
 

(2
6.

6)
 

26
 

(2
3.

9)
 

9 

(8
.3

) 

2 

(1
.8

) 

4 

(3
.7

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

4.
 ภ
าย
ห
ลัง
ป
ระ
ม
วล
คว
าม

รูท
ี่ได
 

  
 จ
าก
กิจ
กร
รม

แล
กเ
ป
ลี่ย

น 

  
 เ
รีย
นร

ู ส
าม

าร
ถน

ำค
วา
ม
รู 

  
 น
ั้นม

าร
อย
เร
ียง
ให
ชัด

เจ
นแ

ละ
 

  
 เ
ขา
ใจ
งา
ย 

กอ
น 

5 

(4
.6

) 

15
 

(1
3.

8)
 

11
 

(1
0.

1)
 

24
 

(2
2.

0)
 

24
 

(2
2.

0)
 

15
 

(1
3.

8)
 

6 

(5
.5

) 

6 

(5
.5

) 

3 

(2
.8

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

ห
ลัง

 
0 

(0
.0

) 

0 

(0
.0

) 

1 

(0
.9

) 

3 

(2
.8

) 

4 

(3
.7

) 

16
 

(1
4.

7)
 

17
 

(1
5.

6)
 

31
 

(2
8.

4)
 

21
 

(1
9.

3)
 

12
 

(1
1.

0)
 

1 

(0
.9

) 

3 

(2
.8

) 

10
9 

(1
00

.0
) 

  
 



 

8
6

กล
ยุท

ธก
าร
พ
ัฒ
นา

ระ
บ
บ
กา
รจั
ดก

าร
คว

าม
รู 
เพื่
อพ

ัฒ
นา
งา
นส

ุขภ
าพ

จิต
  

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเร่ือง การพัฒนาทักษะสูการ
เปนคุณลิขิตอยางมีคุณภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับความรูความเขาใจกอน
และหลังการอบรมในประเด็นตาง ๆ พบวา31 เพียงประมาณคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 54) ของผู
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (109 คน) เปนผูที่เคยทำหนาที่เปนคุณลิขิต (ผูจดบันทึก หรือ 
Note Taker) โดยทำหนาที่เปนคุณลิขิตตั้งแต 1–8 ครั้ง ภายหลังการอบรมผูเขาอบรมสวน
ใหญมีความรูความเขาใจเร่ืองการเปนคุณลิขิตในกระบวนการจัดการความรูเพ่ิมขึ้นจาก
ระดับ 2 เปนระดับ 8 มีความรูความเขาใจในการจับประเด็น/สกัดความรูจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มขึ้นจากระดับ 3 เปนระดับ 8 ความรูความเขาใจการประมวลความรู
ที่ไดจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเพิ่มขึ้นจากระดับ 3 เปนระดับ 7 และความรูความ
เขาใจในประเด็นการนำความรูที่ไดมารอยเรียงใหชัดเจนและเขาใจงายเพิ่มขึ้นจากระดับ 3
และ 4 เปนระดับ 7 (ตารางที่ 12) และรอยละ 29 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมตอ 
การอบรมในระดับมากข้ึนไป 
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 จากการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการจัดการความรูแกบุคลากรในสังกัดกรม
สุขภาพจิต ระหวางวันที่ 26-28 มีนาคม 2551 ณ โรงแรมเดอะเล็คกาซี่ จังหวัดนนทบุรี มี
ผูเขารับการอบรมท้ังสิ้น 89 คน มีผูตอบแบบประเมินการอบรมท้ังสิ้น 51 คน คิดเปนรอย
ละ 57.3 ของผูเขารับการอบรม 
 การประเมินความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของผูตอบแบบประเมินทั้งหมดใน 
7 ประเด็น โดยใหผูเขารับการอบรมประเมินตนเองวาอยูในระดับใด ตั้งแตระดับ 0 ถึง
ระดับ 10 พบวา33 การประเมินตนเองใน 7 ประเด็นดังกลาว ภายหลังการอบรมอยูใน
ระดับที่สูงข้ึนกวาชวงกอนการอบรม ดังนี้ 1) ความรูความเขาใจในเรื่อง นโยบายและ
แนวทางการจัดการความรูกรมสุขภาพจิต ป 2551 กอนการอบรมผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญ (รอยละ 23.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 5 ภายหลังการอบรม ผูตอบแบบ
ประเมินสวนใหญ (รอยละ 35.3) ประเมินตนเองอยูในระดับ 8 2) ความเขาใจในเร่ือง
การวิเคราะหกระบวนงานขององคกรกับการจัดการความรู กอนการอบรม 
ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 47) ประเมินตนเองอยูในระดับ 3 และ 4  ภายหลัง
การอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 7 
3) ความรูความเขาใจในเรื่องวิธีการสกัดความรูในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู กอนการ
อบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25.5) ประเมินตนเองอยูใน ระดับ 5  ภายหลัง
การอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 29.4) ประเมินตนเองอยูในระดับ 7 และ 8     
4) ความสามารถในการสกัดความรูในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนร ู กอนการอบรมผูตอบ
แบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 31.4) ประเมินตนเองอยูในระดับ 5 ภายหลังการอบรม 
ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 7 5) ความรู 
ความเขาใจในเร่ือง การประมวล กลั่นกรอง และรอยเรียง ความรูที่ไดจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนร ู กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 23.5) ประเมิน
ตนเองอยูในระดับ 5 ภายหลังการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25) ประเมิน
ตนเองอยูในระดับ 7 และ 8 (รอยละ 25.5 เทา ๆ กัน) 6) ความสามารถในการประมวล 
กล่ันกรอง และรอยเรียงความรูที่ไดจากการกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู กอนการ
อบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 23.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 4 ภายหลัง
การอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 27.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 7    
และ 7) ความรูความเขาใจในเร่ือง การจัดการความรูกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานขององคกร กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 43.2) 
ประเมินตนเองอยูในระดับ 4 และ 5 พอ ๆ กัน ภายหลังการอบรมผูตอบแบบประเมิน สวน
ใหญ (รอยละ 37.3) ประเมินตนเองอยูในระดับ 8 
 โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการอบรมครั้งนี้ในระดับ
มากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 92.2  
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 จากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำและบริหารแผนการจัดการความรู  
กรมสุขภาพจิต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วันที่ 24-25 เมษายน 2551 ณ โรงแรม
เดอะริช มีผูเขารับการอบรมท้ังส้ิน 80 คน มีผูตอบแบบประเมินการอบรมท้ังส้ิน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 67.5 ของผูเขารับการอบรม 
 การประเมินความคิดเห็นกอนและหลังการประชุมของผูตอบแบบประเมินทั้งหมด
ใน 6 ประเด็น โดยใหผูเขารวมการประชุมประเมินตนเองวาอยูในระดับใด ตั้งแตระดับ 0 
ถึงระดับ 10 พบวา34 การประเมินตนเองใน 6 ประเด็นดังกลาว ภายหลังการประชุมอยูใน
ระดับที่สูงขึ้นกวาชวงกอนการประชุม ดังนี้ 1) ความรูความเขาใจในเรื่อง นโยบาย 
เปาหมาย และแนวทางการจัดการความรูกรมสุขภาพจิต ป 2551 กอนการอบรม 
ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 29.6) ประเมินตนเองอยูในระดับ 5 ภายหลังการ
อบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 29.6) ประเมินตนเองอยูในระดับ 8 2) ความ
รูความเขาใจในเร่ือง การกำหนดองคความรูที่จำเปนและการจัดทำแผนการจัดการ
ความรูกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 2551 โดยใชกระบวนการ KMP และ CMP 
กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 22.2) ประเมินตนเองอยูในระดับ 5 
ภายหลงัการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 27.8) ประเมนิตนเองอยูในระดบั 7 
3) ความรูความเขาใจในเร่ือง การทบทวนและกำหนดองคความรูที่จำเปนเพื่อจัดทำ
แผนการจัดการความรูของหนวยงาน กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ  
(รอยละ 24.1) ประเมินตนเองอยูในระดับ 4 ภายหลังการอบรมผูตอบแบบประเมินสวน
ใหญ (รอยละ 24.1) ประเมินตนเองอยูในระดับ 8 4) ความรูความเขาใจในเรื่อง จัดทำ
แผนการจัดการความรูของหนวยงานโดยใชกระบวนการจัดการความรู KMP และ 
CMP กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 24.1) ประเมินตนเองอยูใน
ระดับ 4 ภายหลังการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25.9) ประเมินตนเองอยู
ในระดับ 7 5) ความสามารถในการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงานโดย
ใชกระบวนการจัดการความรู KMP และ CMP กอนการอบรมผูตอบแบบประเมินสวน
ใหญ (รอยละ 22.2) ประเมินตนเองอยูในระดับ 4 ภายหลังการอบรมผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญ (รอยละ 29.6) ประเมินตนเองอยูในระดับ 8 และ 6) ความรูความเขาใจใน
เรื่องแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรูของหนวยงาน กอน
การอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 31.5) ประเมินตนเองอยูในระดับ 4 
ภายหลงัการอบรมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 25.9) ประเมนิตนเองอยูในระดบั 9 
 โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการประชุมคร้ังนี้ในระดับ
มากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 72 
 
 กลวิธีที่หก : การสรางแรงจูงใจในการทำงานดวยการเพิ่มคุณคาและเสริม
ความสุขใจ 
 ในสวนของการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเห็นความสำคัญและนำเคร่ืองมือ “การ
จัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตนั้น กรมสุขภาพจิตใหความสำคัญกับ
วิธีการที่ทำใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับเกิดแรงบันดาลใจ ไดเพิ่มคุณคาทาง
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ปญญา รวมท้ังไดความสุขทางใจ ซึ่งกรมสุขภาพจิตไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง และ
ดวยวิธีการที่หลากหลาย ดังนี้  
  1)  ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) ของกรมสุขภาพจิต มักใช
คำพูดเชิงบวกเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทำงาน มากกวาใชคำพูดในเชิงกลาวโทษ 
เชน “หนวยงานไหนทำไมได หรือตดิขัดอะไร ขอใหบอกผม จะไดสงทีมไปชวยเหลือและใหคำ
แนะนำ”“รูสึกดีใจที่ไดมาพบคนสำคัญของหนวยงาน และเลาเรื่องสำคัญใหคนของเราฟง” 
  2)  กรมสุขภาพจิตกำหนดใหมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระดับกรมฯ 
ปละครั้ง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา คือ งานตลาดนัดความรูสู 
สุขภาพจิตดี เพื่อเปนเวทีใหหนวยงานนำผลงานการพัฒนางานสุขภาพจิตดวยเครื่องมือ 
“การจัดการความรู” มานำเสนอ และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่นๆ พรอมทั้งมีการ
ยกยองชมเชยดวยการมอบโลห / เกียรติบัตร  
  3)  เปนแหลงศึกษาดูงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการใหแกหนวย
งาน/องคกรอื่นทั้งในและนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต เชน กรมการแพทย สำนักงานปลัด
กระทรวงพาณิชย สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คน
พิการ และผูสูงอายุสำนักงานศาลปกครอง เปนตน  
  4)  มอบหมายใหผูปฏิบัติงานจากหนวยงานที่มีผลงานดานการจัดการความรู 
ที่โดดเดนไปรวมเปนคณะทำงาน นำเสนอผลงานในรูปแบบนิทรรศการ และรวม
แลกเปลี่ยนประสบการณการดำเนินงานดานการจัดการความรูกับหนวยงาน/องคกรอื่น
ทั้งภาครัฐและเอกชนในเวทีตาง ๆ เชน เวทีสัมมนาภาคีการจัดการความรูภาคราชการ  
งานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติครั้งที่ 3 และ 4 ซึ่งสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) เปนผูจัด เปนตน 
 ผลลัพธที่ปรากฏ แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี้  
  1. ทำใหผูปฏิบัติงานกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค พัฒนาความ
สามารถในการนำเสนอผลงานรูปแบบตางๆ เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของ
ตนเองและของหนวยงาน ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและตอยอดความรูในการ
ทำงานกับหนวยงานอ่ืน  
  2. การตระหนักในคุณคา และความสำคัญของผูปฏิบัติงานขยายวงกวาง
มากข้ึน จากเดิมคนในองคกรเพียงบางระดับ บางสายอาชีพ บางกลุมงานเทานั้น ที่ไดรับ
การยกยองวามีความสำคัญตอการผลักดันความสำเร็จขององคกร เชน แพทย พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข ฯลฯ แตปจจุบันไดขยายวงไปสูบุคลากรในระดับตาง ๆ 
มากข้ึน เชน ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ ฯลฯ ดังท่ีเจาหนาท่ีงานยาน
พาหนะคนหนึ่งไดถายทอดความในใจไวอยางนาสนใจวา “เดิมแทบไมมีใครมองเห็นความ
สำคัญของงานพาหนะ พนักงานขับรถยนตมีหนาที่เพียงขับรถไปท่ีตาง ๆ ตามคำสั่ง แตทำ 
KM แลวทำใหรูสึกวาเราเปนฟนเฟองตัวหนึ่งที่ชวยใหการทำงานขององคกรหมนุไปไดดี เรา
เองก็มีความสำคัญ และ มีความเชี่ยวชาญอยูในตัว  นอกจากนี้ยังไดฝกฝนตนเอง เชน จะ
พูดหรือถายทอดประสบการณของตนเองใหเพื่อนรวมงานฟงรูเรื่องไดอยางไร ไดฝกนำ
เสนอผลงานจากการจัดการความรูภายใต “โครงการขับขี่ปลอดภัยใสใจคุณภาพ” ในเวที
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วิชาการ ตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี และในเวทีที่หนวยงาน/องคกรอื่นมาศึกษาดูงาน  
  กลาวไดวา การนำเคร่ืองมือการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานทำให
บุคลากรบางระดับ บางสายงานไดรับการยอมรับ เกิดความตระหนักและเห็นคุณคา
ของตนเองอยางเดนชัดมากขึ้น และน่ีคือ องคประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญอยางหนึ่ง 
ที่ทำใหคนทำงานมีสุขภาพจิตที่ดีนั่นเอง  
 3. มีหนวยงานท่ีสงผลงานสุขภาพจิตท่ีผานการจัดการความรูซึ่งสามารถนำ
ไปปฏิบัติไดจริงและสอดคลองกับบริบทของคนไทยมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ในรูปแบบนิทรรศการในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ 1 – ครั้งที่ 3 เพิ่มขึ้นจาก 
16 หนวยงาน เปน 26 หนวยงาน และ 35 หนวยงานตามลำดับ และมสีินทรัพยความรู 
ที่ไดจากการจัดการความรูตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 มาวางแสดงในงาน
ตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ 335 ทั้งสิ้น 7 หมวด 108 เรื่อง 229 รายการ ดังนี้ 
  หมวดท่ี 1 : ดานการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบรกิารจาก 9 หนวยงาน   
                41 เรือ่ง 9 รายการ  
 หมวดท่ี 2 : ดานสงเสริมสุขภาพจิตและปองกันปญหาสุขภาพจิตจาก 14  
                หนวยงาน 21 เรื่อง 71 รายการ  
 หมวดท่ี 3 : ดานเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานจาก 4 หนวยงาน 5 เรื่อง  
                7 รายการ  
 หมวดท่ี 4 : ดานการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรจาก 6 หนวยงาน 13 เรือ่ง  
                26 รายการ  
 หมวดท่ี 5 : ดานสมาธิบำบัดจาก 1 หนวยงาน 1 เรื่อง 3 รายการ  
 หมวดท่ี 6 : ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)จาก 4 หนวยงาน 10 เรื่อง  
                11 รายการ  
 หมวดท่ี 7 : ดานอุปกรณ เครื่องมือจาก 4 หนวยงาน 15 เรื่อง 20 รายการ  
หมายเหตุ รายละเอียดแสดงในภาคผนวก  
 
 จากการเขารวมงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีทำใหบุคลากรเกิดแรง
บันดาลใจ ไดเพิ่มคุณคาทางปญญา และกอใหเกิดความสุขใจ ดังตัวอยางที่ไดจากการ
สอบถามความคิดเหน็ของผูเขารวมงานตลาดนัดความรูสูสขุภาพจติด ีครัง้ที ่336  ดงัตอไปนี้ 
  1) สรางแรงบันดาลใจ  ไดแก  
   - KM เปนเรื่องงายที่สามารถทำได 
   - จะปรับปรุงวิธีการนำเสนอผลงานนิทรรศการคร้ังตอไปใหนาสนใจ 
   - ขยายเครือขายการดำเนินงานสุขภาพจิตออกไปสูหนวยงานอื่น 
   - รอยเรียงเรือ่งราวจากเร่ืองเลาประสบการณความสำเร็จ เปนบทความ,  
    หนงัสอืตาง ๆ 
   - ดำเนินงาน KM ของหนวยงานใหยั่งยืนเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   - ถายทอดความรูดาน KM ใหผูที่ไมไดรวมงานทราบ 
   - พัฒนาตนเองในการรวบรวมความรูใหมีกระบวนการและไดผลลัพธที่มี 
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   ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - บูรณาการกระบวนการ KM  ใหเหมาะสมและอยูในกระบวนการทำงาน 
  - พัฒนาวิธีการ แนวคิดในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
  - นำความรูหรือประสบการณที่มีอยูมาแลกเปล่ียนเรียนรูกันภายในองคกร 
 
  2) เพิ่มคุณคาทางปญญา  ไดแก  
   - ไดเรียนรูแนวคิดและขั้นตอนของการจัดการความรูของแตละหนวยงาน 
    มากข้ึน 
   - เขาใจเรื่องการจัดการความรูมากขึ้น เชน กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  
    การดำเนินงาน การจัดการความรูในองคกร 
   - ทำใหทราบวาจะจัดการความรูที่มีอยูไดอยางไร 
   - ขอมูลหรือความรูที่ไดจากการศึกษาสินทรัพยความรูที่แตละหนวยงานนำ 
    มาแสดงในรูปแบบนิทรรศการสามารถนำไปประยุกตใชกับการปฏิบัติ 
    งานในปจจุบันได 
   - ไดรูปแบบการนำเสนอผลงานการจัดการความรูในรูปแบบที่หลากหลาย 
   - ไดรูปแบบการจัดงานตลาดนัดความรู 
   - ไดเห็นตัวอยางการดำเนินงานจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ซึ่ง 
    สามารถนำไปเปนแนวทางในการพัฒนางาน 
   - แนวทางการต้ังคำถามแบบ Appreciation Inquiry (AI) เพือ่หาประเด็นในการ 
    ทำ KM 
   - เทคนิคการสกัดความรูจากบุคลากรในองคกร 
   - ไดเรียนรูรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ทำใหไดแนวคิด 
    ใหม ๆ ที่จะนำไปพัฒนาการจัดการความรูในหนวยงาน 
   - ไดความรูที่ดี/ที่นาสนใจในการดำเนินงานสุขภาพจิตจากหนวยงานตาง ๆ 
   - การพัฒนาและนำสินทรัพยความรูมาใชในการปฏิบัติงานสุขภาพจิตใน 
    ดานตาง ๆ    
   - การจัดการความรูเปนสิ่งจำเปนตอองคกรเพราะเปนสิ่งที่มีประโยชน 
 
  3) เสริมสรางความสุขใจ  ไดแก  
   - รูจักเพื่อนรวมงานที่มาจากหนวยงานอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 
   - ไดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
   - ไดเรยีนรูวธิกีารทำงานรวมกนั เพ่ือใหงานประสบความสำเร็จ การเสยีสละ  
    และการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
   -  ไดเห็นความรวมมือและความต้ังใจของแตละหนวยงานในการพัฒนางาน 
    สุขภาพจิตอยางตอเนื่อง 
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  การจัดการความรูกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
  การใหบริการ เชน  
 
 โรงพยาบาลศรีธัญญารวมกับโรงพยาบาล/สถาบันในสังกัดกรมสุขภาพจิตจำนวน 
15 แหง จัดการความรูเรื่อง “การวางแผนจำหนายผูปวยจิตเภท” ไดชุดความรูและ
แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนจำหนายผูปวยจิตเภท 
 สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยารวมกันระหวางสถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา ชมรมเภสัชกรจิตเวช สถาบันราชานุกูล และโรงพยาบาลจิตเวชสระแกว
ราชนครินทร จัดการความรูเรื่อง “การบริหารระบบการจัดการดานยาจิตเวชใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน HA” โรงพยาบาลสวนปรุง จัดการความรูเรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลผู
ปวยติดสุราท่ีมีความผิดปกติดานการรับรู  ความคิด อารมณ และ พฤติกรรมนานเกิน 1 
สัปดาห”    
 โรงพยาบาลจิตเวชเลย จัดการความรู เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการดูแลผูปวยจิต
เวชเรรอน”  
 
 
  การจัดการความรูกับการสรางนวัตกรรม เชน 
 
 ศูนยสุขภาพจิตที่ 3 ผลิตชุดความรูเพื่อพัฒนาสงเสริมสุขภาพจิตผูสูงอายุ “สืบสาน
ภูมิปญญาไทย เพื่อพัฒนาผูสูงวัยสุขภาพจิตดี”   
 ศูนยสุขภาพจิตที่ 1 -15 รวมกันจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ของกรมสุขภาพจิตในดานการสงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขายการดำเนินงานสุขภาพจิต
เรื่อง “เทคนิคการถายทอดความรูสุขภาพจิต เรื่อง ความเครียด และ การจัดการกับ
ความเครียด” ได“คูมือวิทยากรสอนเรื่องเครียด” เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยใหเจาหนาท่ี
สาธารณสุขและองคกรปกครองสวนทองถ่ินถายทอดความรูใหกับประชาชนไดงายข้ึน คูมือ
นี้ไมเพียงแตจะเนนเนื้อหาเรื่องความเครียด แตยังแนะนำเทคนิควิธีในการถายทอดความรู
เรื่องเครียดในแตละหัวขอวาควรจะถายทอดอยางไรใหประชาชนสนใจและเขาใจงาย โดย
รวบรวมเทคนิคหรือกลวิธีในการถายทอดความรูเรื่องความเครียดและการจัดการกับ
ความเครียดจากวิทยากรผูมีประสบการณจริงและมีความเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู  
ซึ่งตอมาไดตอยอดความรูเปน “แนวปฏิบัติในการนำคูมือวิทยากรสอนเรื่องเครียดไป
ประยุกตใชในพื้นที่” 
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  การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  เชน  
 
 กองแผนงาน พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานตามระบบงานของกองแผนงาน 
สำหรับบุคลากรกองแผนงานและเครือขายในสังกัดกรมสุขภาพจิตเชน “การจัดสรร
งบประมาณลงสูหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ”   
 กองคลัง พัฒนาโปรแกรมระบบการแจงรายละเอียดของการจายเงินเดือนผานทาง
เว็บไซดกองคลัง  และพัฒนาระบบ GFMIS ”  
 กองการเจาหนาที่ จัดการความรูเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรเขารับราชการ ไดชุด
ความรู เรื่อง “สรรหาอยางไรใหได Talent” 
 สำนกังานโครงการ TO BE NUMBER ONE นำกระบวนการจัดการความรูไปใชใน
โครงการสนับสนุนกิจกรรมเสริมสรางภูมิคุมกันทางจิตใหแกเยาวชนในโครงการ TO BE 
NUMBER ONE เพื่อสงเสริมและปองกันเยาวชนไทยจากปญหายาเสพติด โดยเชิญผูรับผิด
ชอบโครงการของจังหวัดนำรองในพ้ืนที่ ไดแก บุคลากรจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  
มาพบปะกันโดยเริ่มจากการใหความรูเรื่องการจัดการความรู และมีกิจกรรมกลุมใหทุกคน
ไดแลกเปลี่ยนประสบการณการดำเนินโครงการในประเด็นตาง ๆ รวมกัน เชน รูปแบบการ
จัดกิจกรรมที่เยาวชนสนใจ เทคนิคการติดตอประสานงาน การบริหารจัดการโครงการ
อยางมีประสิทธิภาพ  ฯลฯ   
 สถาบันราชานุกูล จัดทำโครงการเครือขายพหุภาคีเพ่ือพัฒนาเด็กไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สามารถพัฒนาเด็กปฐมวัย
ไดอยางเหมาะสม และ สอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน ไดเชิญผูที่เกี่ยวของจากอบต. 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ครู และพี่เล้ียงเด็ก มารวมการสัมมนาประเมินผลโครงการ 
โดยจัดกิจกรรมในลักษณะเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู แลวสกัดความรูที่ไดออกมาเปนแนวทาง
การดำเนินงานในประเด็นตาง ๆ อยางนาสนใจ เชน  แนวทางการบอกขาวรายแกผู
ปกครอง เมื่อครูหรือพี่เลี้ยงพบวาเด็กมีพฤติกรรมผิดปกติ เปนตน นอกจากเวทีเหลานี้จะ
เปนกาวแรกของการสรางชุมชนนักปฏิบัติของผูปฏิบัติงานในโครงการเดียวกัน ที่มา
แลกเปลี่ยน และ ตอยอดความรูในการดำเนินงานรวมกันแลว ผูรับผิดชอบโครงการเหลานี้
ยังไดนำกระบวนการจัดการความรูไปใชโดยสอดแทรกเขาไปในกิจกรรมที่จัดในพื้นที่อีกดวย   
 
 
  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร เชน  
 
 กองการเจาหนาที่ จัดการความรูเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรเขารับราชการ ไดชุด
ความรูเรื่อง “สรรหาอยางไรใหได Talent”  
 โรงพยาบาลศรีธัญญา จัดการความรูเรื่อง “พิธีกรมืออาชีพ”   
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 จากหวงเวลาท่ีผานมาพบวา ความสำเร็จของการนำกลยุทธ “การพัฒนา
ระบบการจัดการความรู” มาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต มี
จุดเร่ิมจากผูบริหารสูงสุดของกรมสุขภาพจิต (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการ
จัดการความรูของกรมสุขภาพจิต (CKO) มีความประสงคใหทุกหนวยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิตนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” (Knowledge Management หรือ KM) ไปใชใน
การพฒันาคน พฒันาระบบงาน พฒันาฐานความรู และพัฒนาองคกรอยางทัว่ถึง เปนระบบ 
และสอดคลองกับภารกิจหลักและบริบทของแตละหนวยงาน จนกระทั่งเกิดเปนวัฒนธรรม
การจัดการความรูภายในองคกร โดยผูปฏิบัติงานทำงานรวมกันอยางมีความสุข เพ่ือบรรลุ
เปาหมายสูงสุดของกรมสุขภาพจิตคือ “ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี”  
 กลวิธีสูความสำเร็จ ที่ผูบริหารสูงสุดของกรมสุขภาพจิต (CEO) และผูบริหาร
สูงสุดดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต (CKO) และทีมขับเคล่ือน KM ระดับกรม  
(กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต) นำมาใชคือ 1) การจัด
โครงสรางองคกรสูการจัดการความรู 2)การแสวงหาแนวคิดการจัดการความรูที่
เหมาะสมตอการดำเนินงานสุขภาพจิต 3) การกำหนดนโยบาย 4)การจุดประกาย ขาย
ความคิดผานผูนำองคกร/หนวยงาน 5) การพัฒนาดานวิชาการใหแกบุคลากรในสังกัด
กรมสุขภาพจิต และ 6) การสรางแรงจูงใจในการทำงานดวยการเพิ่มคุณคาและเสริม
ความสุขใจ  
 จากการดำเนินการดวยกลวิธีตาง ๆ ดังกลาว ทำให เกิดผลลัพธและการ
เปลี่ยนแปลงที่มีคุณคา หลายประการท้ังตอการพัฒนางานสุขภาพจิต และตอการกาวไป
สูการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมสุขภาพจิต สรุปไดดังนี้  
  1)  ทุกหนวยงานมีผูรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานดานการจัดการ
ความรูที่ชัดเจน โครงสรางการทำงานเปนแบบ Matrix ประกอบดวยบุคลากรจากหลาย ๆ
สวน/ฝาย/ทีม/ระดับ คือ มีผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเปนท่ีปรึกษา มีคณะกรรมการ 
และคณะทำงานท่ีเปนทีมนำ/ตัวแทนกลุม/ตัวแทนจากฝายวิชาการ/ตัวแทนจากฝาย
บริหาร เปนตน สำหรับผูที่มีบทบาทเปนผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) ของ
แตละหนวยงาน ไดแก ผูอำนวยการ/นักวิชาการ/แพทย/เภสัชกร เปนตน  
  2)  ไดแนวคดิการจัดการความรูทีม่คีวามเหมาะสมท้ังทางดานวชิาการและ
สอดคลองกับบริบทของกรมสุขภาพจิต ซึ่งสามารถนำมาใชรวมกันไดเปนอยางดีคือ 
แนวคิดการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ไดแก  
โมเดลปลาทู โมเดลปลาตะเพียน วงจรการจัดการความรูแบบสองวง และแนวคิดการจัดทำ
แผนการจัดการความรูตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ก.พ.ร) กำหนด ประกอบดวยกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 
Process) และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง(Change Management Process)  
  3)  ทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีการนำเครื่องมือ การจัดการ
ความรู(Knowledge Management หรือ KM) ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต
ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต โดยนำไปผลักดันความสำเร็จ
ของตัวชี้วัดภายใตประเด็นยุทธศาสตรตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิต
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หรือไปสนับสนุนการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรภายใตคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน โดยผลการนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปผลักดันความสำเร็จ
ของตัวชี้วัดภายใตประเด็นยุทธศาสตรตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิตได
คะแนนเต็มติดตอกันสี่ปซอนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 สำหรับการนำ
เครื่องมือ“การจัดการความรู” ไปพัฒนางานสุขภาพจิตอยางทั่วถึงและทั่วทั้งองคกร ภายใต
การดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู กรมสุขภาพจิต พบวา จำนวน
หนวยงานท่ีสงผลงานสุขภาพจิตที่ผานการจัดการความรูมารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในรูป
แบบนิทรรศการในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ 1 – ครั้งที่ 3 มีจำนวนเพิ่มขึ้น
จาก 16 หนวยงาน เปน 26 หนวยงาน และ 35 หนวยงานตามลำดับ และมีสินทรัพย
ความรูที่ไดจากการจัดการความรูตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 ซึ่งสามารถนำ
ไปใชไดจริงกับบริบทของคนไทย มาวางแสดงในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ 3 
ทั้งสิ้น 108 เรื่อง 229 รายการ  
  4)  ระบบงาน มกีารสือ่สารเช่ือมโยงงานอยางตอเนือ่งและหลากหลาย ผาน
ชองทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ทั้งแบบพบหนาและผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำใหเกิดการรับรูความกาวหนาในการดำเนินงานรวมกันอยางกวางขวาง 
  5)  ผูบริหารและบุคลากรกรมสุขภาพจิตมีทัศนคติที่ดี เห็นคุณคาและ
ประโยชนของการนำเคร่ืองมอื “การจัดการความรู” มาใชในการพฒันาตนเอง พฒันาระบบ
งาน พฒันาฐานความรูและพัฒนาองคกรมากขึ้น 
  6)  บุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และมีทักษะที่เอื้อตอการนำเครื่องมือ 
“การจัดการความรู” ไปพัฒนางานสุขภาพจิตมีจำนวนมากข้ึน 
  7)  บุคลากรสามารถนำเครื่องมือ“การจัดการความรู”ไปใชในการดำเนิน
งานสุขภาพจิตดานตาง ๆไดอยางกวางขวางมากข้ึนตามวัตถุประสงคและตามกลุม
เปาหมายท่ีตองการ เชน  
              ศูนยสุขภาพจิตที่ 3 : ผลิตชุดความรูเรื่อง “สืบสานภูมปิญญาไทย เพื่อพัฒนา
ผูสูงวัยสุขภาพจิตดี” เพื่อเปนแนวปฏิบัติสำหรับสงเสริมสุขภาพจิตผูสูงอายุทั้งทางดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ และสามารถนำไปใชไดอยางสอดคลอง
กับบริบทของผูสูงอายุในประเทศไทย 
              ศูนยสุขภาพจิตที่ 2 : รวมกับศูนยสุขภาพจิตที่ 1 -15 ผลิต “คูมือวิทยากร
สอนเรื่องเครียด” เพื่อเปนเครื่องมือชวยใหเจาหนาที่สาธารณสุขและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินถายทอดความรูใหกับประชาชนไดงายขึ้น ซึ่งตอมาไดตอยอดความรูเปน “แนว
ปฏิบัติในการนำคูมือวิทยากรสอนเร่ืองเครียดไปประยุกตใชในพ้ืนที่” ทำใหไดความรูที่
เหมาะสมตอการนำไปปฏิบตัจิรงิ นอกจากน้ีในกระบวนการผลิตคูมอืและแนวปฏิบตัดิงักลาว 
ไดเชิญผูแทนจากหนวยงานสาธารณสุขนอกสังกัดกรมสุขภาพจิตและจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมารวมแลกเปลี่ยน ถายทอดประสบการณในการเปนวิทยากร กอใหเกิดความ
รูสึกเปนเจาภาพรวมในการทำงาน และชวยขยายงานสุขภาพจิตสูภาคีเครือขายภาคสังคม
มากยิ่งข้ึน 
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  8) เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู และเรียนรูในองคกร 
พัฒนาการทำงานรวมกันเปนทีมในสายงานเดียวกันหรือตางสายงานทั้งในและนอก
องคกร ซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการพัฒนาองคความรูหรือทุนทางปญญาในองคกร 
  9)  เกิดวัฒนธรรมการฟงซึ่งกันและกันอยางเขาใจ เพราะกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูสงเสริมใหเกิดความอยากเรียนรู จากทั้ง 2 ฝาย ท้ังผูพรอมให และผูใฝรู 
  
 จากการศึกษาการนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบการจัดการความรู” มาใชในการ
พัฒนางานสุขภาพจิตในครั้งนี้ ทำใหไดขอคิด/บทเรียนเก่ียวกับปจจัยความสำเร็จท่ีเปน
ประโยชนตอการดำเนินงานและปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคท่ีพึงควรระวังในการดำเนินงาน 
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
ปจจัยความสำเร็จในการนำกลยุทธ การพัฒนาระบบการจัดการความรู มาใชในการ
พัฒนางานสุขภาพจิต แบงเปนดานตาง ๆ ไดดังนี้ 
 
ดานผูบริหาร 
 1. ผูบริหารมีความมุงม่ัน ศรัทธา ใหความสำคัญ และมีสวนรวมในการดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
 2. มีการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนและส่ือสารนโยบายอยางตอเนื่อง 
 3. ทำตัวเปนแบบอยางและแสดงใหเห็นถึงประโยชนและคุณคาของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การแบงปนความรูแกกันและกัน  
 4. เปดโอกาส/ใหทางเลือกแกหนวยงานในการเลือกองคความรูมาจัดการตามท่ี
หนวยงานถนัดและเชี่ยวชาญ 
 5. จูงใจใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาของการนำเคร่ืองมือ“การจัดการความรู” ไปใชใน
การพัฒนางานสุขภาพจิตดวยการเสริมแรงทางบวกมากกวาใชการลงโทษ 
 
ดานทีมที่ทำหนาที่ขับเคล่ือนการดำเนินงานในภาพรวม 
 1. เม่ือไดรับมอบหมายใหเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานใด ๆ ควร
เปดใจศึกษาและมองหาส่ิงดี ๆ ของงานท่ีไดรับมอบหมาย เชน ประโยชนตอตนเอง 
ประโยชนตอองคกร ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน ฯลฯ 
 2. การออกแบบใหหนวยงานตาง ๆดำเนินการ โดยเฉพาะการดำเนินงานที่เปนการ
ขับเคลื่อนในระยะยาว ควรทำแบบคอยเปนคอยไป และตองมีกระบวนการสนับสนุนแก
หนวยงานยอยเพ่ือไมใหหนวยงานยอยรูสึกโดดเด่ียว  ไรที่พึ่ง 
 3. ทีมที่ทำหนาที่ขับเคล่ือนการดำเนินงานควรทำตัวเสมือนเปนพ่ีเลี้ยง ไมใชการ
ควบคุม แตปฏิบัติตัวในลักษณะกัลยาณมิตร ใชหลัก “เอาใจเขา มาใสใจเรา” เชน ใหเวลาใน
การพูดคุย ในการซักถามเสมอ ยินดีไปเปนวิทยากรให ใหกำลังใจ ใหความมั่นใจ และรวม
ออกแบบการดำเนินงานรวมกับหนวยงานยอย  
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 4. มุงม่ันตั้งใจทำงานและเสียสละ   
 5. มีความสามารถในการคิด วิเคราะหออกแบบงานท่ีเหมาะสม 
 6. มีการทำงานเปนทีมที่ดี และองคประกอบของทีมงานแตละคนควรมีจุดเดนหรือ 
ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย 
 7. มีการสรุปบทเรียนสูการปรับปรุงงานอยูเสมอ ดวยการนำบทเรียนท้ังที่เปน 
จุดแข็ง และจุดออนมาปรับปรุงวิธีการดำเนินอยางตอเนื่อง 
 
ดานกระบวนการและเคร่ืองมือ 
 1. ความสามารถของบุคลากรกรมสุขภาพจิตในการนำเครื่องมือ “การจัดการ
ความรู” ไปบูรณาการกับงานประจำและเคร่ืองมือการพัฒนาองคกรตาง ๆ ที่มีการดำเนิน
การอยูกอนแลว เชน การนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปบูรณาการกับเครื่องมือการ
พัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง(CQI) ซึ่งเปนกลไกอยางหนึ่งไปสูความสำเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพ(HA)ของโรงพยาบาล/สถาบัน การบูรณาการ KM เขากับการพัฒนางาน
ของทมีนำคุณภาพทางคลินกิ และทมีนำเฉพาะดาน    
 2. การไมลืมทุนทางปญญาที่มีอยูเดิมในองคกร เชน การเชิญบุคลากรที่มีความรู 
ความเช่ียวชาญดานทักษะการจัดการความรูตาง ๆในองคกร มาเปนวิทยากรใหแกหนวย
งานตาง ๆ  
 3. การใช “เร่ืองเลาความสำเรจ็” เปนเคร่ืองมอืสำคญัในการจดัเวทแีลกเลีย่นเรียนรู            
ในรูปแบบตาง ๆ เชน ในชุมชนนักปฏิบัติ ทำใหผูเลาเกิดความตระหนักในคุณคาของตนเอง  
เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นมากข้ึน มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน และ
ชวยใหการปรับทศันคตขิองบคุลากรกรมสขุภาพจติตอการนำเครือ่งมอื “การจดัการความรู” 
มาใชในการพัฒนางานสุขภาพจิตเปนไปไดงายขึ้น 
 
ปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคตอการดำเนินงานจัดการความรู  
 มีปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา(Psychosocial Factor) ที่ควรพึงระวังในการดำเนิน
การขับเคลื่อน การนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” มาใชในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้  
 1. การรูสึกวาถูกบังคับใหทำ 
 2. ความเช่ือแบบผิดๆ ที่วา ถาถายทอดความรู/ความเชี่ยวชาญที่มีอยูในตัวใหผูอื่น
แลว ความรูจะหมดไปจากตัว ทำใหตนเองหมดคุณคาหรือความสำคัญ ไมมีประโยชนหรือ
ไมมีความสำคัญตอองคกรอีกตอไป 
 3. ความไมเขาใจจุดประสงคของการจัดการความรู วาทำไปเพื่ออะไร และเพื่อใคร  
 4. คิดวาเปนงานใหมนอกเหนือจากงานประจำท่ีทำอยูแลว หรือขัดตอความเคยชิน
ในการทำงานหรือทำใหตองเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานใหม 
 5. เปนงานที่ตองมีการบันทึก ทำใหรูสึกวาเสียเวลา ไมคุนเคย หรือขัดกับลักษณะ
ของคนไทย 
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 โดยภาพรวม ในชวงระยะเวลา 4 ปที่ผานมากลาวไดวา กรมสุขภาพจิตประสบ
ความสำเร็จในการนำกลยุทธ “การพัฒนาระบบการจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตและกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณารายละเอียดของการดำเนินงาน พบวามีประเด็นที่ตองดำเนินการปรับปรุงหรือ
แกไข ดังตอไปน้ี 
 1) มีหนวยงานเพียงสวนนอยท่ีสามารถผลักดันใหมีการนำเคร่ืองมือ “การจัดการ
ความรู” ไปใชในทุกหนวยงานยอย  
 2) บุคลากรอีกจำนวนมากยังขาดความรูความเขาใจหรือตระหนักในคุณคาของ
การนำเครื่องมือ “การจัดการความรู” ไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาระบบงาน พัฒนา
ฐานความรู และพัฒนาองคกรอยางแทจริง  
 3) แนวทางการจัดการความรูที่ผานมาของกรมสุขภาพจิต มุงเนนไปท่ีการจัดการ
ความรูในระดับบุคคลหรือระดับกลุม และมุงเนนการเช่ือมคนเขาหากันเปนสวนใหญ  
การดำเนินงานในสวนท่ีนำเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” ไปเช่ือมกับความสำเร็จของ
องคกรอยูในชวงเริ่มดำเนินการ  
 เพื่อใหการนำกลยุทธ การพัฒนาระบบการจัดการความรู”ไปใชในการ
พัฒนางานสุขภาพจิตและเกิดประโยชนสูงสุด จึงขอเสนอแนะแนวทางการดำเนิน
งานตอไปดังนี้ 
 1) ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในทุกระดับควรสนับสนุนใหมีการนำเครื่องมือ “การ
จัดการความรู”ไปใชอยางทั่วถึงทุกหนวยงานยอย และนำไปผลักดันความสำเร็จขององคกร
มากขึ้น 
 2) ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในทุกหนวยงานควรสนับสนุนใหมีการนำผลงานที่เกิด
จากการจัดการความรูมาทำเปนงานวิจัยนั่นคือ ทำงานประจำใหเปนผลงานวิชาการ เพ่ือ
สรางแรงจงูใจ ใหบคุลากรเหน็คณุคาและประโยชนจากการนำเคร่ืองมอื “การจดัการความรู” 
ไปใชในการพัฒนางานมากข้ึน 
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    หนา 
 •  ตัวอยางความรูประเภท Explicit Knowledge รูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากเวที 113 
   แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องสุขภาพจิตกับภัยพิบัติในประเด็นการวางแผน  
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 •  ตัวอยางความรูประเด็นกิจกรรมการดำเนินงานเมื่อเกิดภัยพิบัติที่ไดจากการ 114 
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   Knowledge) ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง สุขภาพจิตชุมชนในประเด็น  
   “การชวยใหผูปวยจิตเวชอยูในชุมชนได” 
 •  ตัวอยางบทบาท CKO หรือ คุณเอื้อในมุมมองของคนกรมสุขภาพจิต 121 
 •  รายช่ือสินทรัพยความรูที่หนวยงานในสังกดักรมสุขภาพจิตนำมา 123 
   แลกเปลี่ยนเรียนรูผานนิทรรศการในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี  
   ครั้งท่ี 3 
 •  รายการสินทรัพยความรูที่ไดจากการจัดการความรูในป 2549-2551 ที่ 125 
   นำเสนอในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3 ป พ.ศ. 2551 
 •  แบบประเมินผลการรับรู  พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงความรูเรื่อง 130 
   การจัดการความรูของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิต ป 2549 
 •  แบบฟอรมรายงานแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความรู (Knowledge  132 
   Management) ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 •  แบบรายงานผลการดำเนินงานบริหารจัดการความรู ปงบประมาณ  134 
   พ.ศ. 2550  
 •  โครงสรางระบบบริหารองคความรูโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  135 
   ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 •  แบบฟอรมใบตอบรับการนำเสนอสินทรัพยความรูในรูปแบบนิทรรศการ 136 
   ในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3 ป 2551 
 •  แบบฟอรมรายละเอียดการแสดงสินทรัพยความรูสุขภาพจิตและจิตเวช 137 
   ของหนวยงานนำเสนอในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3  
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 •  ตัวอยางแบบฟอรมและตัวอยางเรื่องเลาเราพลังจากประสบการณ 138 
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  ตัวอยางความรูประเภท Explicit  Knowledge รูปแบบตางๆที่ไดจากเวที 

  แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องสุขภาพจิตกับภัยพิบัติ ในประเด็นการวางแผน 

  และการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
 

ขอมูล / เอกสาร แหลงขอมูล / เอกสาร 

Flow chart 

1. Flow chart  แผนผังการดำเนินงานวิกฤตสุขภาพจิต  

   กรณีภัยพิบัติ 

สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 

2. Flow chart  แผนการดำเนินงานเพื่อชวยเหลือ ผูรับ 

   บริการประสบภัยพิบัติของโรงพยาบาลสวนสราญรมย 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

3. Flow chart การชวยเหลือเชิงรุกเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤติ    สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน 

ราชนครินทร     

4. Flow chart ขั้นตอนการปฏิบัติการอุบัติภัย โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร 

5. Flow chart ขั้นตอนการปฏิบัตงิานเมื่อเกิดภัยพิบัติ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ 

ระเบียบปฏิบัติ 

6. ระเบียบปฏิบัติเรื่องแนวทางการชวยเหลือเมื่อเกิด    

    เหตุการณวิกฤตสุขภาพจิต 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

7. ระเบียบปฏิบัติของศูนยวิกฤตสุขภาพจิต โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

Guideline 

 9. Guideline ขั้นตอนในการดำเนินงานทีมเจรจาตอรอง  

    สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 

สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 

10. Guideline  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครนิทร 

11. Guideline เมื่อเกิดวิกฤต โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร 

12. National  Guideline    กรมสุขภาพจิต   

Web site 

13. Website  MCC โรงพยาบาลสวนปรุง 

14. Website MCC สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

คูมือ 

15. คูมือการปฏิบัติงานในระยะฟนฟูและแผนการดำเนินงาน  ศูนยฟนฟูสุขภาพจิต 

16. คูมือการปฏิบัติงานศูนยวิกฤตสุขภาพจิต สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

17. คูมือการวางแผนดูแลผูประสบภัยพิบัติ   โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร 

18. คูมือปฏิบัติงานวิกฤติสุขภาพจิต (Action Plan) โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครนิทร 

ฯลฯ 
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  ตัวอยางความรูประเด็นกิจกรรมการดำเนินงานเม่ือเกิดภัยพิบัติที่ไดจาก 

  การสกัดความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) ในเวที 

  แลกเปล่ียนเรียนรูเรื่อง สุขภาพจิตกับภัยพิบัติ” 
 
 กิจกรรมการดำเนินงานเม่ือเกิดภัยพิบัติ แบงออกเปน 4 ระยะคือ 
 1. ระยะเตรียมการ (กอนเกิดเหตุการณ)  
            1.1 กำหนดแผนการปฏิบัติงานประจำป เชน มีหนวยงาน/ทีมหลักที่รับผิดชอบ
ในการใหความชวยเหลือดานสุขภาพจิตเมื่อเกิดภัยพิบัติ จัดอัตรากำลังและตารางการ
ปฏิบัติงานของทีมที่รับผิดชอบประจำเดือน มีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน และยึดหลัก
สำคัญคือ ใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีสวนรวมคิดรวมกำหนดแผนงาน 
  1.2 เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ทั้งในดานบุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ 
ฐานขอมูล และเสบียง ทั้งน้ียึดหลัก “รูเขา รูเรา” โดยหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ อาทิ จาก  
internet ขาวจากสื่อมวลชนหรือพูดคุยสอบถามกับเครือขายผูปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแบง
ออกเปน 
   1.2.1 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ใหมีความพรอมในดานความรูที่
ทันสมัยและทันตอเหตุการณ เชน เทคนิคการแจงขาวราย การใชแบบประเมินตาง ๆ  
เอกสาร/เทคโนโลยี ที่เครือขายเคยนำไปใชไดผลดี วัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติและหลัก
คำสอนทางศาสนาท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย  ฯลฯ 
   1.2.2 การเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ/อุปกรณที่จำเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ เชน แบบประเมิน/แบบวัดตาง ๆ สื่อ/เอกสารความรูในการชวยเหลือ 
ผูประสบภัยขั้นพื้นฐาน อาทิ แผนพับเทคนิคคลายเครียด การแกไขปญหาการนอนไมหลับ 
การดูแลสุขภาพจิตในวัยตาง ๆ โทรศัพทสำหรับใชสื่อสารในพ้ืนที่ เครื่องวัดความดัน / ยา 
รองเทาบูธทรงสูง (กรณีน้ำทวม) เปนตน                    
   1.2.3 การเตรียมความพรอมดานฐานขอมูลตาง ๆ เชน สมุดบัญชีรายช่ือ
เครือขายองคกรตาง ๆ ขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย เชน นับถือศาสนาอะไร อยูใน
ชวงวัยไหน ฯลฯ 
   1.2.4 เตรยีมความพรอมดานเสบยีงสำหรับนำไปใชในพ้ืนที ่ เชน อาหารแหง นำ้   
             1.3 ประชมุทมีงานเปนระยะ เพือ่ปรบัแผนใหสอดคลองกับสถานการณในแตละชวง             
 2. ระยะฉุกเฉินและวิกฤต (หลังเกิดเหตุ - 2 สัปดาหหลังเกิดเหตุ) 
       2.1 เมื่อไดรับแจงวาเกิดเหตุภัยพิบัติขึ้น ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบของหนวย
งานควรประสานงานกับหนวยงานในพื้นท่ีประสบภัยเพื่อประเมินสถานการณวาพ้ืนที่
ตองการความชวยเหลืออะไร 
   2.2 ประชุมทีมงานเพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดแผน
ปฏิบัติการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีขั้นตอนการดำเนินงานของผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โดยกำหนดบทบาทและแบงหนาที่ความรับผิดชอบ การระบุพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบดำเนิน
การ รวมถึงการทบทวนความรูที่จำเปนในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 ความรูเหลานี้ไดถูกเผยแพรไปยังทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตเพื่อเปน
ตัวอยางในการนำเคร่ืองมือ “จัดการความรู” ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต 
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  ตัวอยางความรูประเภท Explicit  Knowledge รูปแบบตางๆที่ไดจากเวที 

  แลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองสุขภาพจิตชมุชนในประเด็น การชวยใหผูปวยจิตเวช 

  อยูในชุมชนได” 
 

ที่ รายการเทคโนโลยี / เอกสาร หนวยงาน 

1. คูมือความรู 

 1.1 การบำบัดโรคออทิสซึม โรงพยาบาลยุวประสาท 

ไวทโยปถัมภ 

 1.2 คูมือกลุมเตรียมความพรอมญาติในการดูแลผูปวย สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

2. คูมือการปฏิบัติงาน 

 2.1 คูมือ SPP  S 9, 63 โรงพยาบาลสวนปรุง 

 2.2 คูมือการจัดการผูปวยโรคจิตเภทท่ีมีปญหาซับซอน 

        ดวยการจัดการรายกรณี (Case  Management) 
โรงพยาบาลสวนปรุง 

3. หลักสูตรฝกอบรม / Intervention 

 3.1 คูมือการฝกและดูแลเด็กออทสิติกสำหรับครู โรงพยาบาลยุวประสาท 

ไวทโยปถัมภ 

 3.2 คูมือการฝกและดูแลเด็กออทิสติกสำหรับเจาหนาที่

สาธารณสุข 

โรงพยาบาลยุวประสาท 

ไวทโยปถัมภ 

 4. Guideline /ขั้นตอน /ระเบียบปฏิบัติ 

 4.1 เกณฑการปฏิบัติสำหรับเจาหนาที่ โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค

ราชนครินทร 

 4.2  ขั้นตอนและแบบฟอรมการเขารับบริการ (โครงการใจถึง

ใจ) โครงการวิจัยการสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลผูปวย

จิตเวชในจังหวัดนครพนมและสกลนคร 

โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช

นครนิทร 

5. เครื่องมือ (แบบคดักรอง แบบวัด) 

 5.1 แบบประเมินความพึงพอใจแกการใหบริการเยี่ยมบาน โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค

ราชนครินทร 

 5.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการไดรับบริการเยี่ยมบาน 

      จากทีมจิตเวช 

โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค

ราชนครินทร 

6. สื่อสิ่งพิมพ 

 6.1 แผนพับ : การปฏิบัติตัวของญาติขณะผูปวยเขารับการ 

     รักษาในโรงพยาบาลและคำแนะนำดูแลตนเองของ 

     ผูปวยขณะอยูบาน 

สถาบันจิตเวชศาสตร 

สมเด็จเจาพระยา 
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ที่ รายการเทคโนโลยี / เอกสาร หนวยงาน 

 6.2  VDO      : คืนชีวิตใหม (Destigma) โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค

ราชนครินทร 

7. ทำเนียบเครือขาย 

 7.1 ฐานขอมูลเครือขาย โรงพยาบาลจิตเวชสระแกว 

ราชนครินทร 

 1.2 คูมือกลุมเตรียมความพรอมญาติในการดูแลผูปวย สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

8. รายงานการวิจัย 

 8.1 การดูแลผูปวยจิตเภทซับซอนในชุมชนโดยใชรูปแบบ 

     การดูแลผูปวยรายกรณี 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

 8.2 การประเมินผลโครงการพัฒนารูปแบบการดูแลผูปวย  

      โรคจิตในชุมชนแบบครบวงจร 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราช

นครินทร 

9. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 9.1  สรปุผลการดำเนินงานของ Home  Health Care โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค

ราชนครินทร 

 9.3  รายงานการติดตามเย่ียมผูปวยและครอบครัวท่ี 

       มีปญหายุงยากซับซอน 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราช

นครินทร 

 10. สมุดบันทึก / แบบบันทึก / แบบฟอรม / แบบรายงาน 

 10.1 แบบแจงรายชื่อผูปวย Discharge  planning สถาบันจิตเวชศาสตร 

สมเด็จเจาพระยา 

 10.2   แบบบันทึกการสงตอผูปวย โรงพยาบาลจิตเวชเลย 

ราชนครินทร 
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  ตัวอยางความรูที่ไดจากการสกัดความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติงาน (Tacit  

  Knowledge) ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง“สุขภาพจิตชุมชน” ในประเด็น  

  การชวยใหผูปวยจิตเวชอยูในชุมชนได” 
 
 การชวยใหผูปวยจิตเวชอยูในชุมชนได ตองมีการเตรียมความพรอมในหลาย ๆ ดาน    
ไดแก ดานบุคลากร ดานครอบครัวผูปวย ดานชุมชน และดานผูปวย   
 
ดานบุคลากร 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ทำไดโดย 
 1. บุคลากรควรเขาใจญาติผูปวยและใหเวลาญาติเตรียมตัวเตรียมใจในการรับผู
ปวยกลับไปอยูบาน 
 2. วางแผนและจัดทีมเยี่ยมผูปวยภายหลังจำหนายกลับบาน   โดยควรจัดเปน
ลักษณะทีมสหวิชาชีพ 
 3. ประสานงานกับหนวยงานเครือขายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลจิตเวช ศูนยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ เจาหนาที่สถานีอนามัย องคการ
บริหารสวนตำบล ผูใหญบาน งานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ฯลฯ เพ่ือใหผู
ปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม ทั้งนี้ ควรทำใหหนวยงาน
เครือขายรูสึกถึงความสำคัญในการเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวย  โดย 
   - ประชุมวางแผนการดูแลผูปวยรวมกันกอนสงผูปวยกลับไปอยูในชุมชน 
   - การประสานและสรางสัมพันธภาพกับผูปฏิบัติงานเครือขายที่เกี่ยวของ    
สามารถทำไดโดยชักชวนใหเขามามีสวนรวมในการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยต้ังแตแรก  เชน 
ชักชวนใหลงพื้นที่เพื่อเย่ียมบานผูปวยดวยกัน ขอใหไปเปนเพื่อนหรือผูนำทาง ชวยเหลืองาน
ซึ่งกันและกัน มีสิ่งตอบแทนน้ำใจ เลี้ยงอาหารกลางวันเมื่อลงพื้นที่ดวยกันหรือมีของฝาก
เล็ก ๆ นอย ๆ แกกัน 
   - ใหขอมูลที่จำเปนหรือที่เปนประโยชนตอการดูแลผูปวยแกเครือขายหรือผู
ที่เกี่ยวของในชุมชน เชน การสังเกตอาการเตือนเมื่อผูปวยมีอาการผิดปกติหรือมีอาการ
ความรุนแรงมากข้ึน ถาผูปวยมีอาการกำเริบจะดูแลเบื้องตนหรือใหการรักษาอยางไร 
เอกสารความรู เกี่ยวกับโรคท่ีผูปวยเปน ประวัติการรักษาพยาบาลท่ีผูปวยไดรับ ความ
สำคญัของการกินยาอยางตอเน่ืองของผูปวย 
  4. การสงผูปวยกลับบาน  สามารถทำไดดังนี้ 
   - วางแผนรวมกับพื้นที่ในการดูแลผูปวย 
   - ติดตอแจงพื้นที่กอนใหผูปวยกลับจริง 
   - สงผูปวยกลบัพืน้ทีเ่มือ่ถงึวนันดั ถามกีารเปลีย่นแปลงควรแจงใหพืน้ทีท่ราบ 
   - มีการติดตามเยี่ยมผูปวยที่บานรวมกับพื้นที่เปนระยะ ๆ และควรเปน 
ลักษณะทีมสหวิชาชีพ 
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   - ใหการชวยเหลือในกรณีเรงดวน เชน ถาคนไขอาละวาดและทำรายคนใน
ครอบครัว โรงพยาบาลอาจสงรถพยาบาลไปรับผูปวยมารับการรักษา หรือผูปวยท่ีชอบ
ทำรายผูอื่นใหเตรียมแบบเสื้อที่ทางโรงพยาบาลไดผลิตเพื่อใหผูปวยสวมใสเวลาที่กลับสู
ครอบครัวซึ่งเปนการปองกันไมใหผูปวยไปทำรายผูอื่น 
 
ดานครอบครัวผูปวย 
 การเตรียมความพรอมของครอบครัว ทำไดโดย 

     1. สรางแรงจูงใจใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวย ซึ่งสามารถทำไดหลายวิธี  
เชน บอกถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกญาติ ความปลอดภัยของครอบครัวและลดภาระของ
ญาติในการดูแลผูปวยในระยะยาว 
          2. ทำใหญาติเกิดความม่ันใจ รูสึกอบอุนใจ มีที่พึ่ง โดยใหญาติเขารวมกิจกรรมกลุม
เตรียมความพรอมในการดูแลผูปวยกอนจำหนายผูปวยกลับบาน มีเจาหนาที่อยูดวยขณะ
ญาติพูดคุยกับผูปวย ใหขอมูลเชิงบวกเก่ียวกับผูปวยแกญาติ เชนใหแพทย พยาบาล พูดคุย
ใหญาติฟงถึงอาการที่ดีขึ้นของผูปวยหรือความสามารถตาง ๆ ของผูปวยในปจจุบัน ให
เบอรโทรศัพทสำหรับติดตอเจาหนาที่และแหลงชวยเหลือตาง ๆ ในกรณีญาติตองการคำ
ปรึกษามีบริการดูแลรักษาพยาบาลเม่ือญาติผูปวยเจ็บปวย เชน ใหบริการตรวจสุขภาพฟรี 
 3. ใหขอมูลที่จำเปนแกญาติ เชน อาการเตือนที่บงบอกถึงความผิดปกติของผูปวย   
ระเบียบของโรงพยาบาล  กฎหมายสุขภาพจิต ฯลฯ 
 4. เสริมสราง (Empowerment) พลงัในตนเองใหญาตหินักลบัมามองตนเองวามคีณุคา
ตอผูปวยและมีศักยภาพในการดูแลผูปวยที่บานได 
 5. จัดเตรียมสิ่งแวดลอมที่บานของผูปวยอยางเหมาะสม 
 
ดานชุมชน 
 การเตรียมความพรอมของชุมชน โดย 

 1.  วเิคราะหสภาพและความตองการของชุมชนเพ่ือใชเปนแนวทางในการเขาหา สำรวจ
ความรูและทัศนคติของคนในชุมชน 
 2. การนัดวันเพื่อพบชุมชน ควรคำนึงถึงความสะดวกของคนในชุมชน เชน วันพระ  
ซึ่งไมกระทบตอการประกอบอาชีพ 
 3. มีการทำ Pretest ใชแบบวัดความรู 
 4. สรางความประทับใจใหแกชุมชน เมื่อพบผูปวยคร้ังแรก เจาหนาที่และผูปวย
ควรแตงตัวใหกลมกลืนกันจนแยกไมออก 
  5. ทำใหผูนำ / คนในชุมชนเชื่อมั่นวาผูปวยไมเปนภาระ 
 6. การใชคำพูดกับคนในชุมชน ใหใชคำพูดในลักษณะ “ขอโอกาสใหผูปวยกลับมาอยู
บาน/อยูในชุมชน”  “เขาเปนคนใหมแลวนะ ไมเหมือนเมื่อกอน” 
 7. ควรใหผูปวยมีสวนรวมตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดสื่อสารกับคนในชุมชน และวิธี
การที่นำมาใชควรสอดคลองกับวัฒนธรรม / ความเชื่อของคนในทองถิ่นนั้น เชน ในภาค
อีสานอาจใชการขอขมา เพราะในภาคอีสานการขอขมาเปนขอโทษท่ียิ่งใหญ 
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  8. ใชเทคนิค AIC ในการใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินและวางแผนการดำเนิน
ชีวิตของผูปวยในชุมชน เชน การประกอบอาชีพ ผูดูแลหลักในชุมชน เปนตน 
  9. มีการกำหนดขอตกลงรวมระหวางชุมชนกับผูปวยในเรื่องสิทธิของผูปวยในการ
เลือกทำงาน ตามความพรอมและความสมัครใจ 
        10. ปรับเปลี่ยนทัศนคติทางลบ (หวาดกลัว) ตอผูปวยจิตเวช / ผูปวยคดี และทำให
คนในชุมชนเขาใจและยอมรับผูปวยโดยการผลิตสื่อวิดีทัศนที่มีลักษณะดังนี้ 
   10.1 ทำใหผูดูเห็นภาพแงมุมท่ีดี ลบภาพไมดีในอดีตของผูปวย ทำใหผูดูเห็น
ศักยภาพของผูปวย 
   10.2 ควรมีขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของกับผูปวย ทั้งผูที่เปนแพทย พยาบาล 
รวมทัง้ผูทีใ่ชชีวิตประจำวันรวมกับผูปวย เชน ผูปวยดวยกัน ฯลฯ เพราะจะทำใหผูดูแลเกิด
ความมั่นใจในตัวผูปวยมากข้ึน 
           11. ในกรณทีีใ่หผูปวยทดลองทำงานในชมุชน ใหประสานกบัหนวยงานทีจ่ะรบัผูปวย
เขาทำงานโดยเนนใหเขาเขาใจและยอมรับผูปวย พรอมท้ังบอกถึงวธิกีารชวยเหลอืและฝกผูปวย 
          12. ในบางกรณี เชน ผูปวยที่มีอาการทางจิตจากการดื่มสุรา อาจตองขอความ
รวมมือจากชุมชนดังน้ี 
    -   เตรียมผูปวยจิตเวชในชุมชนที่เคยดื่มสุราและมีอาการดีขึ้น ใหเปน 
    แบบอยางท่ีดีแกผูปวย 
    -   ผูใหญบานหามลูกบานขายสุราแกผูปวย 
     -   พยายามใหผูปวยไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 
    -   ใหโอกาสแกผูปวย  อยารังเกียจ 
 
ดานตัวผูปวย 
 การเตรียมความพรอมของผูปวยกอนสงกลับบาน โดยฝกทักษะตาง ๆ ไดแก 

 1. ทักษะการเผชิญปญหา เชน การตอบคำถามตาง ๆ จากคนในชุมชน 
 2. ทักษะในการอยูรวมกับผูอื่น 
 3. ทักษะในการดูแลตนเองเพ่ือไมใหเปนภาระตอคนในครอบครัว 
 การเตรียมความพรอมของตัวผูปวยทางดานสังคม สามารถทำไดโดยใหผูปวย 

     ฝกอาชีพ ดังนี้  
 1. ควรเปนงานที่ผูปวยสนใจและมีความถนัด 
 2. อำนวยความสะดวกหรือมีชองทางที่จะชวยใหผูปวยไดฝกอาชีพ เชน ในกรณี
การเดินทางไมสะดวก อาจชวยเหลือโดยใหอาศัยรถของสถานีอนามัยใกลบานมาฝกงาน 
 3.  ขณะฝกงานควรมีเจาหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับประทานยาตามการรักษา 
 4.  ลดความกังวลใจของญาติเมือ่ผูปวยตองเดนิทางไปฝกงาน เชน ใหผูปวยไปกบัผูที่
รูจกัคุนเคยหรือไดรับความไววางใจของครอบครัว เชน เพื่อนบาน เจาหนาที่สถานีอนามัย 
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เทคนคิการทำความเขาใจเรือ่งยาทางจติเวช รวมทัง้การทีผู่ปวยไดรบัประทานยาครบ
และตอเนือ่ง 
   1.  ใหความเขาใจแกญาติในการดูแลผูปวย 
  2.  ใหการดูแลรักษาผูปวยอยางตอเนื่อง 
     2.1 เภสัชกรดูเรื่องยาที่ชุมชน 
    2.2 ฝกใหผูปวยมีการดูแลและรับยาดวยตนเอง   
     ในกรณีที่ผูปวยมีฐานะยากจนและไมมีเงินคารถเพ่ือเดินทางไปรับยา ทำใหไม
สามารถรับประทานยาไดอยางตอเนื่อง ใหดำเนินการดังตอไปนี้ 
      1) ถามความพรอมในการรับยาของผูปวย ซึ่งมี 3 ทางเลือก คือ 
      1.1) รับยาท่ีโรงพยาบาลเดิม 
      1.2) รับยาท่ีโรงพยาบาลใกลบานตามบัตรทอง 
      1.3) สั่งซื้อยาทางไปรษณีย 
      2) ตรวจสอบสิทธิ์บัตรทองของโรงพยาบาล 
     3) ตรวจสอบชนิดยาที่ผูปวยรับประทาน 
     4) ประสานขอมูลกับงานจิตเวชของโรงพยาบาลที่ระบุในบัตรทองเพื่อรับ
ผูปวยไปดูแลตอและประสานขอมูลเรื่องยาของผูปวยวามีหรือไม     
     5) แพทยเขียนใบสงตอการรักษาไปยังโรงพยาบาลท่ีระบุในบัตรทองตาม
ระบบตอไป 
      6) ผูปวยกลับไปอยูบานและรับยาที่โรงพยาบาลใกลบาน 
     2.3 ฝกใหผูปวยรับรูและยอมรับสภาพความเปนจริงเรื่อง “ยา” ดวยตนเอง
วามีหลายรูปแบบและหลายสี 
    2.4 ทำความเขาใจแกผูปวยในทุกรอบที่มีการเปลี่ยนชื่อยา 
     2.5 อาจปรับเวลาการกินยาไดตามความเหมาะสมเพ่ือใหผูปวยได
รับประทานยาไดครบ เชน ผูปวยมีอาชีพกรีดยางซึ่งทำใหไมไดกินยากอนนอนตอนกลางคืน
เนื่องจากเม่ือกินยากอนนอนแลว ทำใหผูปวยไมสามารถต่ืนตอนเชามืดเพื่อไปกรีดยางได  จึง
ไดปรับเปล่ียนเวลาในการรับประทานยากอนนอนตอนกลางคืน ไปเปนรับประทานยากอน
จะเขานอนหลังกรีดยางเสร็จแลวแทน  ทำใหผูปวยรับประทานยาไดครบ 
  3.  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของผูปวย  โดยไววางใจผูปวยในการดูแลตนเอง 
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  ตัวอยางบทบาท CKO หรือ คุณเอ้ือ ในมุมมองของคนกรมสุขภาพจิต 

  จากเวทีการสัมมนาดานการจัดการความรูของหนวยงานในสังกัด 

  กรมสุขภาพจิตปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 
 1. เปนผูสรางความเช่ือมั่นในคุณคาของ KM  
 2. รวมกล่ันกรองแนวคิด หลักวิชาการ และเคร่ืองมือที่จะนำมาใชในการจัดการ
ความรู โดยศึกษาโครงสรางของหนวยงาน ประเมินสถานะหนวยงานตนเองในเร่ืองการ
จัดการความรู (KM STATE) ศึกษาองคความรูเดิมในองคกรวามีอะไรบาง ความรูอะไรที่
เปนความรูจำเปนขององคกร (KV) ที่ควรนำมาจัดการความรู และจะทำใหดีขึ้นไดอยางไร  
ศึกษาแนวคิดของ KM หลาย ๆ โมเดล เพ่ือดูวาโมเดลการจัดการความรูโมเดลไหนท่ี
เหมาะสมและสามารถนำมาใชไดกับบริบทของหนวยงานตนเอง หรือควรใชหลาย ๆ โมเดล
ผสมผสานกัน รวมทั้งประยุกตใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับบริบท วัฒนธรรมขององคกร 
 3. สนับสนุน ขับเคล่ือนใหการบริหารจัดการความรูเปนไปได และประสบความ
สำเร็จ โดยผลักดัน กระตุนใหเกิดการสรางรูปแบบหรือวิธีการการจัดการความรูในหนวย
งานตนเอง สรางทีม KM เชน จดัตัง้คณะกรรมการ KM คณุอำนวย (Facilitator) และคุณลขิติ 
(Note Taker)  
 4. รวมวางแผนการจัดการความรูใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน และดูแลใหมีการ
ดำเนินกิจกรรมการจัดการความรูตามแผนท่ีกำหนดไว 
 5. เชื่อมโยงและประสาน โดย 
   5.1 รับนโยบาย เชื่อมโยง และประสานงานกับผูบริหารท้ังในระดับหนวย
งานและในระดับกรมสุขภาพจิต 
   5.2 เชื่อมแผนการจัดการความรูสูเปาหมายของหนวยงาน จากแผนสูคน 
และจากคนสูงานประจำ โดย 
    - การส่ือสาร ถายทอดประชาสัมพันธนโยบายเร่ืองการจัดการความรู
ของหนวยงาน แกทีม KM และผูปฏิบัติงานในหนวยงานไดรับทราบ  
    - ดูจังหวะ และหาโอกาสท่ีเหมาะสมในการนำเคร่ืองมือจัดการความรูที่
เลือกไปใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยไมทำใหผูปฏิบัติงานในหนวยงาน
ตอตาน หรือรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระงาน  
    - เอื้อใหเกิดระบบการจัดการความรู และทำใหบุคลากรในหนวยงานเห็น
ความสำคัญและอยากมีสวนรวมในการจัดการความรู วิธีการสรางแรงจูงใจใหทีม KM และ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรม  ทำไดโดยสรางบรรยากาศ 
สรางโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู ทำใหทุกคนในหนวยงานรูสึกสนุกกับการทำ KM รูสึก
วาการทำ KM เปนเรื่องของทุกคน และ ทุกคนตองมีสวนรวม เชน รวมมือกับคุณอำนวย  
(Facilitator) ในการสรางสรรคกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเปดโอกาส ใหทีมงานจัดการ
ความรู และผูปฏิบัติงานไดรวมทำกิจกรรม รวมแสดงความสามารถ/สิ่งดี ++ๆ  
ที่เขามีอยู  มีการใหคะแนน ใหเงินรางวัล มอบประกาศนียบัตรแกหนวยงานที่มีผลงาน สง
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ผลงานเขาประกวดในเวทีตาง ๆ ตลอดจนใหรางวัลกับคนท่ีมีสวนรวมกิจกรรม KM ใน
เว็บไซด และแหลงเรียนรูอื่น ๆ   จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน  เปนตน  
    - เปดโอกาสใหทุกคนในหนวยงานมีความรูในเร่ือง KM เทา ๆ กัน เชน  
จัดอบรมปูพื้นเรื่องแนวคิด ความสำคัญ วิธีการ และรูปแบบการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู 
    - เปดโอกาสใหคนในหนวยงานเขาถึงเรื่องการจัดการความรูดวยวิธีการที่
หลากหลาย เชน จัดประชุมผาน VDO Conference เพ่ือทำใหเห็นภาพและสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับทีม KM สวนกลางไดงาย จัดทำเว็บไซด  จัดทำมุม KM ที่หองสมุด จัด
ทำบอรด KM  เปนตน 
    - เปนผูนำหรือผูประสานงานในการนำผลการดำเนินงานจัดการความรู
ของหนวยงานมาจัดใหเปนหมวดหมูและเปนประโยชนแกทุกคนในหนวยงาน 
    - มอบอำนาจในแนวราบ เชน สอบถามความคิดเห็น และความตองการ
ของทีม KM  และผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 6. เกาะติดสถานการณ ติดตามและประเมินผลการจัดการองคความรูอยาง
ตอเนื่อง 
  คุณลักษณะของ CKO ที่ดี 
  1. รูบทบาทหนาที่ของตัวเอง 
  2. เห็นความจำเปน และความสำคัญของการจัดการความรูในหนวยงาน 
  3. แมนยำในหลกัการ เช่ือมัน่ ศรทัธาในเครือ่งมือทีจ่ะนำมาใชในการจดัการความรู 
  4. มีความยืดหยุน 
  5. มีความเขาใจแนวคิด เนื้อหาของ KM เปนอยางดี 
  6. มีภาวะผูนำ มีมนุษยสัมพันธดี 
  7. เปนนักจัดการที่ดี 
  8. มีความรักในงานและรักคนอื่น  
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  รายชือ่สนิทรพัยความรูทีห่นวยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ นำมาแลกเปลีย่น 

  เรียนรูผานนิทรรศการในตลาดนัดความรูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3 
 

หมวด หนวยงาน รายช่ือสินทรัพย 

การจัดการความรู

กับการพัฒนา 

คุณภาพการให

บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู  

กับการสราง

นวัตกรรม 

1. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

 

2. สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จ 

    เจาพระยา 

3. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

4. โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

5. โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน 

    ราชนครินทร 

6. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 

    ราชนครินทร 

7. โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม  

    ราชนครินทร 

8. สถาบันพัฒนาการเด็ก 

    ราชนครินทร 

 

9. ศูนยสุขภาพจิตท่ี 7 

 

 

1. กองคลัง 

 

2. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต 

 

3. สำนักงานโครงการ  

    To  Be  Number  One 

4. สถาบันราชานุกูล 

 

5. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน 

    ราชนครินทร 

6. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 

    ราชนครินทร 

 

7. โรงพยาบาลจิตเวชสระแกว 

    ราชนครินทร 

8.ศูนยสุขภาพจิตท่ี 4 

 

- ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติเร่ืองการ 

  วางแผนจำหนายผูปวยจิตเภท 

- การบริหารระบบการจัดการดานยา 

  จิตเวชใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

- ระบบการกระจายยาแบบ Unit dose  

- สบาย ปลอดภัย เมือ่อยูในสวนสราญรมย 

- เทคนิคการซักประวัติการแพยา 

 

- แนวเวชปฏิบัติการดูแลผูมีปญหา 

  การดื่มสุราพ.ศ. 2551 

- การดูแลส่ิงแวดลอมดวยจุลินทรีย 

  ประสิทธิภาพ (EM) 

- การสงเสริมพัฒนาการเด็กลาชาแบบ 

  องครวมโดยพัฒนาศักยภาพของ 

  ครอบครัว 

- การลดความรุนแรงและพฤติกรรมท่ีไม 

  เหมาะสมของวัยรุน 

 

- ระบบการแจงรายละเอียดของการจาย 

  เงินเดือนผานทางเว็บไซตกองคลัง 

- ชุดเทคโนโลยีการพัฒนาความคิด 

  สรางสรรค 

- การเสริมสรางภมูคิุมกนัทางจติ โครงการ 

  To Be Number  One 

- เกาอี้เปเปอรมาเชสำหรับเด็กพิการ 

  ทางสมอง 

- โรงเรียนพอแมสำหรับลูกวัยรุน 

 

- ประสบการณการดูแลเยียวยาจิตใจ 

  ตนเองของครูที่ไดรับผลกระทบจาก 

  สถานการณจังหวัดชายแดนใต 

- การดูแลผูปวยจิตเวชรวมกับเครือขาย 

  ผานระบบ Internet  

- การนิเทศงานเพ่ือสงเสริมการเขาถึง 

  บริการของผูปวยโรคซึมเศรา  
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หมวด หนวยงาน รายช่ือสินทรัพย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การจัดการความรู 
กับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการความรู

กับการเรียนรู 

และการพัฒนา 

บุคลากร 
 

9. ศูนยสุขภาพจิตที่ 4 

 

 

10. ศูนยสุขภาพจิตท่ี 4 

 

 

11. ศูนยสุขภาพจิตท่ี 4 

 

 

1. สำนักงานเลขานุการกรม 

2. กองการเจาหนาที่ 

3. กองแผนงาน 

 

 

 

4. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

5. กลุมที่ปรึกษา 

6. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

 

7. โรงพยาบาลสวนปรุง 

 

8. ศูนยสุขภาพจิตที่ 2 

 

9. ศูนยสุขภาพจิตที่ 5 

 

 

1. โรงพยาบาลยุวประสารท 

    ไวทโยปถัมภ 

2. ศูนยสุขภาพจิตที่ 1 

3. ศูนยสุขภาพจิตที่ 10 

4. ศูนยสุขภาพจิตที่ 13 

 

- อสม. ผูชำนาญดานสุภาพจิต  

  “การคัดกรองและ ชวยเหลือผูมีภาวะ 

  เครียดและซึมเศรา” 

- แนวปฏิบัติการใหการชวยเหลือ 

  ทางดานจิตใจแกผูประสบภัยพิบัติ  

  ในเขตตรวจราชการท่ี 2 

- โปรแกรมการสงเสริมสุขภาพจิต 

  สำหรบัประชาชนใน 4 จงัหวดัชายแดนใต 

 

- การประชุมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

- สรรหาอยางไรใหได “Talent” 

- แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบงาน 

  ของกองแผนงาน สำหรับบุคลากร 

  ของกองแผนงานและเครือขายในสังกัด 

  กรมสุขภาพจิต 

- การจดัทำรายงานผลการปฏิบตัริาชการ 

- การจัดทำขอเสนอแนะสำหรับผูบริหาร 

- กลยุทธการบังคับใชพระราชบัญญัติ 

  สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

- การลดจำนวนวันผูปวยระยะถอนพิษ 

  สุรา 

- กาวสูการประยุกตใชคูมือวิทยากร 

  สอนเร่ืองเครียดดวย KM 

- KM กับการพัฒนาสติปญญาเด็กไทย... 

  ก็ไปดวยกันได 

 

- ทุมเทหมดใจ 

 

- แนวทางการนิเทศงานสุขภาพจิต 

- ดูแลคนไข  ดูแลจิตใจ Counselor 

- โครงการปลูกฝงลูกรักเปนนักอาน 

  ระดับปฐมวัย 
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  รายการสินทรัพยความรูที่ไดจากการจัดการความรูในป 2549-2551  

  ที่นำเสนอในตลาดนัดความรูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3 ป พ.ศ.2551 

ลำดับ หนวยงาน รายช่ือสินทรัพย 

1 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

5 

 

6 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

9 

10 

กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย 

 

สำนักพัฒนาสุขภาพจิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองคลัง 

 

 

สำนักงานโครงการ 

To Be Number One 

กลุมที่ปรึกษา 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 1 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 3 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 5 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 6 

1. ชุดความรูและแนวปฏิบัติ เร่ือง การบูรณาการสมาธิ 

    บำบัดในงานบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

1. ชุดเทคโนโลยีการเสริมสรางความหยุนตัวเพ่ือรองรับ 

    วิกฤติสุขภาพจิต 

2. ชดุเทคโนโลยีการพฒันาความคิดสรางสรรคของคนไทย 

3. ชุดเทคโนโลยีการบูรณาการเทคโนโลยีสุขภาพจิตใน 

    ชุมชน 

4. คูมือแนวทางการปองกันความรุนแรงในวัยรุน 

5. E-Library กรมสุขภาพจิต 

6. E-Learning ความคิดสรางสรรค 

7. Website ชุมชน การพัฒนาความคิดสรางสรรค 

1. GF – MIS  

2. โปรแกรมระบบการแจงรายละเอียดของการจาย 

    เงินเดือนผานทางเว็บไซตกองคลัง 

1. ชุดเทคโนโลยีเพ่ือการดำเนินงานเสริมสรางภูมิคุมกัน 

    ทางจิตสำหรับศูนยเพ่ือนใจวัยรุน 

1. แผนพับคลายเครียด 

2. คูมือการสรางความเขมแข็งทางใจ 

1. แนวทางการนิเทศงานสุขภาพจิต 

1. คูมือวิทยากรหลักสูตร การบูรณาการงานสุขภาพจิต 

    และ จิตเวชโดยเครือขายสูชุมชน 

2. คูมือการดูแลสุขภาพจิตใจในชุมชน สำหรับองคกร 

    ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับปรับปรุง) 

3. คูมอืการสรางชมุชนใหเขมแขง็แบบมีสวนรวม สำหรับ  

    องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. แผนพับ เร่ือง คลายเครียด สลายไดดวย อสม. 

5. แผนพับ เร่ือง พูดจาอยางไรใหเขาใจวัยรุน 

6. แผนพับ เร่ือง อสม. กาวใจใหชีวิตคู 

7. คูมือวิทยากรสอนเร่ืองเครียด 

1. ชุดความรูเพ่ือพัฒนาสงเสริมสุขภาพจิตผูสูงอายุ  

   “สบืสานภมูปิญญาไทยเพ่ือพฒันาผูสงูวัยสขุภาพจติดี” 

1. KM กับการพัฒนาสติปญญาเด็กไทย 

1. ชุดเทคโนโลยีการพัฒนาศักยภาพ อสม.  

   ในการดำเนินงาน สุขภาพจิต 
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ลำดับ หนวยงาน รายช่ือสินทรัพย 

11 

 

12 

 

13 

 

 

 

14 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 7 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 9 

 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 12 

 

 

 

โรงพยาบาลศรีธัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ชุดความรูเพ่ือปองกัน 10 พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิด 

    ปญหาสุขภาพจิตวัยรุน 

1. แนวปฏิบัติการใหการชวยเหลือทางดานจิตใจแก 

    ผูประสบภัยพิบัติ เขตตรวจราชการท่ี 2 

1. คูมือโปรแกรมการสงเสริมสุขภาพจิต โดยใช  

    กระบวนการพัฒนาเครือขายทางสงัคม เพ่ือสงเสริม 

    ปองกันปญหาสุขภาพจิตสำหรับประชาชน ใน 4  

    จังหวัดภาคใตตอนลาง 

1. องคความรู เร่ือง จิตบำบัด 

2. ชุดความรูที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ 

3. ชุดเทคโนโลยีการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยจิตเวช 

4. ชดุเทคโนโลยี เร่ือง การวางแผนจำหนายผูปวยจติเภท 

5. แนวปฏบิตัเิพือ่ปองกนัการลมของผูปวยในหนวยบรกิาร 

    จิตเวช (fall prevention) 

6. ระบบรับฟง เรียนรูความตองการ ความคาดหวังของ  

    ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย กรมสุขภาพจิต 

7. ฐานความรูเพ่ือสนบัสนนุการดำเนนิงานจิตเวชท่ีไดจาก 

    กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติและ 

    สโมสรนักวิชาการป 2549-2550 

8. ฐานความรู เร่ือง การจัดการความรู 

9. ฐานความรู ผลงาน CQI จากมหกรรม CQI      

    โรงพยาบาลศรีธัญญา ป 2549 

10. ชุดความรูพัฒนาศกัยภาพพยาบาลเพ่ือการดูแล 

      ผูปวยจิตเวช 

11. แบบบันทึกการนอน (Sleep Log) 

12. ผลการใชเข็มขัดนิรภัยที่มีตอความปลอดภัยจาก 

      อุบัติเหตุ 

13. หมวกกันกระแทกเพ่ือปองกันการลม  

      ศีรษะกระแทกพ้ืน 

14. เข็มขัดนิรภัยเพื่อควบคุมพฤติกรรมของผูปวยจิตเวช 

     ที่ไมใหความรวมมือ 

15. ปรอทสรอยคอ ใชสำหรับปองกันปรอทตกแตกใน 

      ผูปวยที่ไมรูเร่ือง 

16. Wrist band ใชสำหรับผูปวยท่ีไมใหความรวมมือใน 

     การรกัษาพยาบาล เอะอะ วุนวาย ทำรายตัวเอง 

     และผูอื่น สับสน พยายามลุกเดินไมอยูนิ่ง  

17. Safety glove ใชสำหรับผูปวยท่ีไมสามารถควบคุม 

     ตัวเองได ปองกันการดึงอุปกรณ 

18. จักรยานพลังน้ำเพื่อสุขภาพ 
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18 

โรงพยาบาลศรีธัญญา (ตอ) 

 

 

 

สถาบันกัลยาณราชนครินทร 

 

 

 

 

 

 

สถาบันจิตเวชศาสตร

สมเด็จเจาพระยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลสวนปรุง 

 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

19. ประสิทธิภาพรถเข็นไฟฟาตอผูปวยท่ีบกพรองดาน 

      การเคล่ือนไหว 

20. การใชแบบเฝาระวังอาการไมพึงประสงคจากการใช 

      ยาทางจิตเวช  

1. คูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทในภาวะวิกฤติ  

    สุขภาพจิต 

2. ชุดเทคโนโลยีชวยเหลือและปองกนัปญหาสุขภาพจิต 

    เด็กนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง 

    ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 

3. “ลากอน...ลาบตุตา” บนัทึกเร่ืองเลาการปฏิบตัชิวยเหลอื  

    ผูประสบภัยจากพายุไซโคลนนารกีส ในสหภาพพมา 

1. ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติเร่ืองเทคนิคและทักษะ 

    การใชเครื่องมือการจำแนกประเภทผูปวยจิตเวช 

2. ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติเร่ืองการปฏิบัติกับ 

    ผูปวยจิตเวชใหปลอดภัยจากการถูกทำราย 

3. ชุดความรูและแนวปฏิบัติ เร่ือง กลวิธีในการสงเสริม 

    ใหผูปวยจิตเวชใหเกิดความรวมมือในการใชยา 

4. ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติเร่ือง ทักษะและกลวิธี 

    การดูแลผูปวยสูงอายุโรคสมองเส่ือมท่ีมีปญหาดาน 

    พฤติกรรมและจิตใจ 

5. คูมือการดูแลผูปวยจิตเวชท่ีบาน 

6. การใชอุปกรณปองกัน แรงกัดฟน (mouth guard)  

    เพ่ือลดภาวะแทรกซอนในชองปากจากการรักษาดวย 

    ไฟฟา ชนิดใชยาระงับความรูสึก 

7. สูตรปนอาหารปนผสมชนิดด่ืมสำหรับผูปวยจิตเวชท่ี  

    BMI ต่ำ 

8. แนวปฏิบัติสำหรับผูปวยจิตเวชท่ีดื่มน้ำมากผิดปกติ 

9. การดแูลผูปวยจติเวชตามระยะการดำเนินโรค (phase) 

10. แนวปฏิบัติ เร่ือง การวางแผนจำหนายผูปวยจิตเภท 

     โดยสหวิชาชีพ 

1. ชุดความรูและแนวทางปฏิบัติเร่ือง การลดจำนวนวัน 

    ผูปวย ระยะถอนพิษสุรา 

1. แบบบันทึกการดูแลผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน สำหรับ 

    ผูชวยเหลือคนไข โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

2. ชุดเทคโนโลยีการดูแลเฝาระวังโรคซึมเศรา 

3. ชุดเทคโนโลยีคลายเครียดสำหรับสถานศึกษา 

4. ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การใหบริการอาหารสำหรับ 

    ผูปวยในโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

5. โปรแกรมระบบการกระจายยาแบบ Unit Dose  
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ลำดับ หนวยงาน รายช่ือสินทรัพย 

19 
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โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 

ราชนครินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันราชานุกูล 

1. คูมือการทบทวนผูปวย 

2. คูมือการทำกลุมจิตบำบัดแบบประคับประคอง

สำหรับพยาบาล โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

3. คูมือเทคนิคการจำกัดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. คูมือการดูแลผูปวยที่มีพฤติกรรมรุนแรง 

5. คูมือการปองกันผูปวยหลบหนี 

6. คูมือการสงตอ ขอยาย และการปฏิเสธการรักษา 

    ผูปวย 

7. คูมือการสื่อสารกับญาติผูปวยที่เสียชีวิต 

8. คูมือการดูแลตนเองสำหรับผูปวยจิตเวชและผูดูแล 

    ผูปวย 

9. คูมือเทคนิคการใหการปรึกษาทางโทรศัพท กรณีเด็ก  

    โทรศัพทเลน, Sex call, การใหการปรึกษาเรื่องเพศ 

10. การดูแลตนเองและสงเสริมสุขภาพจิตแนวพุทธ 

11. แนวปฏิบัติการชวยเหลือดานสุขภาพจิตในภาวะ 

      วิกฤติ : กรณีภัยพิบัติจากธรรมชาติ สำหรับ 

      เครือขายสาธารณสุขเขต 15 และเขต 17 

12. การใชกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง  

      Change Management Process : CMP  

      ในการขับเคล่ือนการจัดการความรูในหนวยงาน 

13. คูมือคุณอำนวย คุณลิขิต ฉบับมือใหม (The new  

     Facilitator Note Taker guide book) 

1. ชุดเทคโนโลยีปองกันและชวยเหลือผูที่เสี่ยงตอการ 

    ฆาตัวตาย 

2. ชุดเทคโนโลยีการดูแลชวยเหลือผูที่มีภาวะซึมเศรา 

3. แผนพับ เร่ือง “กลุมกิจกรรมบำบัด” 

4. เอกสารความรู เร่ือง จิตสำนึกองผูปวยจิตเวชเรรอน  

    ลามขัง 

5. คูมือการพัฒนาแฟมประวัติบุคลากร 

6. แผนพับ เร่ือง “ลดขยะ ลดปญหา พากันรวย” 

7. เกาอี้สุขกาย สบายทอง 

8. ปายชื่อ “คุณชัดเจน  รีไซเคิล” 

1. คูมือการทำกลุมกิจกรรมบำบัดสำหรับผูปวยจิตเภท 

2. คูมือจัดกิจกรรมโปรแกรมฝกทักษะสังคม สำหรับเด็ก 

    สมาธิสั้น 

3. คูมือกลุมการบำบัดเพ่ือคลายเครียด (Relaxation  

    Therapy)  

4. คูมอืกลุมสนัทนาการ (Relaxation Therapy PMK Model) 
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23 

 

 

 

24 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

26 

 

สถาบันราชานุกูล (ตอ) 

 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน 

ราชนครินทร 

 

 

โรงพยาบาลยุวประสาทไว

ทโยปถัมถ 

 

 

 

 

สถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทร 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราช

นครินทร 

 

5. โปรแกรมศิลปะบำบัดสำหรับผูบกพรองทาง 

    สติปญญาและออทิสติก 

1. ชุดเทคโนโลยีพัฒนาศักยภาพเยาวชนและครอบครัว 

    ยุคไซเบอร 

2. คูมือจัดกิจกรรมคายพัฒนาสติปญญาเด็กไทย  

    กลุมวัยรุน 

1. ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การปรับพฤติกรรมโดยการ 

    จำกัดพฤติกรรมตามระดับความรุนแรง 

2. ชุดเทคโนโลยีสงเสริมพัฒนาการผูปวยกลุมอาการ 

    ออทิสติก 

3. แบบประเมินกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ 

4. เสื้อเพื่อควบคุมเด็กที่มีพฤติกรรมกาวราว 

1. เอกสารความรูเร่ืองประสบการณจากเร่ืองเลาสู 

    จินตนาการ 

2. คูมือการใหการชวยเหลือผูปกครองเด็กพัฒนาการ 

    ลาชาในชุมชน 

3. ของเลนพื้นบาน 

4. เครื่องจับดักฝุน 

5. HOME  PROGRAM 

1. เอกสารความรู เร่ือง การดูแลเยียวยาจิตใจตนเอง 

    ของครูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณจังหวัด 

    ชายแดนใต 
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  แบบประเมินผลการรับรู พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงความรูเรื่องการ 

  จัดการความรู ของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิต ป 2549 
 
คำช้ีแจง :  
 สำนักพัฒนาสุขภาพจิตในฐานะหนวยงานนำรองดำเนินงานจัดการความรูใหบรรลุ
ผลสำเร็จตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ.2549  
 จากการดำเนินงานการจัดการความรูของสำนักพัฒนาสุขภาพจิต ซึ่งเริ่มดำเนิน
การตั้งแตเดือนเมษายน 2549 เปนตนมา คณะทำงานการจัดการความรูของสำนักพัฒนา
สุขภาพจิตมีความประสงคตองการประเมินผลการรับรู พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ความรู ในเรื่องการจัดการความรู ของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิต 
 
สวนที่ 1 : การรับรูเรื่องการจัดการความรู 
1) กลุมงานของทานมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรูหรือไม 
   มี                       ไมมี  
        

 รูปแบบกิจกรรมที่หนวยงานดำเนินการ 
  เผยแพรความรูผาน website 
  เผยแพรความรูผานบอรดประชาสัมพันธ 
  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
2) ทานทราบการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรูจากชองทางใด 
  การบอกตอ 
  แจงผานที่ประชุมกลุมงาน 
  การประชาสัมพันธผานบอรด 
  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงความรู เรื่องการจัดการความรู 
1) ในกลุมงานของทานมีบรรยากาศของการเปดเผยและแลกเปล่ียนความรูเพิ่มขึ้นหรือไม 
อยางไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2) ทานคิดวาการจัดการความรูเปนประโยชนตอการทำงานของทานหรือไม อยางไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3) ทานมีบทบาทอะไรบางในกจิกรรมการจัดการความรูของกลุมงานหรอืของสำนักพฒันา 
    สขุภาพจิต 
   มี                       ไมมี  
        

 บทบาทในกิจกรรมการจัดการความรู 
  Facilitator (คุณอำนวย) จำนวน................ครั้ง 
  Note taker (คุณลิขิต) จำนวน................ครั้ง 
  เขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู จำนวน................ครั้ง  (โปรดระบุเรื่อง.......................... 
 ......................................................................................................................................) 
 
4) เทคนิคหรือทักษะใดในกระบวนการจัดการความรูที่ทานสามารถนำไปใชเปนประโยชน 
    ในการปฏิบัติงานประจำ 
  การฟง  การจดบันทึก 
  การเลาเรื่อง  การประมวลองคความรูและกลั่นกรอง 
  การสกัดและสรุปความรู  การสังเคราะหองคความรู 
  อื่น ๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 
 
5) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรู (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  นาเบ่ือ  นาเรียนรู  เรื่องใหมนาสนใจ 
  นาสนุก  เสียเวลา                        ซ้ำซอน 
  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ............................................... 
วันที่................................................ 
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  แบบฟอรมรายงานแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความรู (Knowledge  

   Management) ปงบประมาณ พ.ศ 2550  (ต.ค. 49-ก.ย.50) 

 

1. ชื่อหนวยงาน.................................................................................................... 

 

2. โครงสรางระบบการดำเนินงานบริหารจัดการความรูของหนวยงาน 

 2.1 โครงสรางองคกร 

(ดงัตวัอยางในโครงสรางระบบบริหารองคความรูโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ ปงบประมาณ 2549) 

 2.2 องคประกอบของคณะทำงาน/ทีมบริหารจัดการความรูของหนวยงาน 

ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง โทรศัพท e-mail address 

 CKO   
 ที่ปรึกษา   
 คณะทำงาน   
 เลขานุการ   
    

 

3. โครงการ/กิจกรรมของหนวยงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค 
เปาหมาย 

(ครั้ง/คน/วัน)  
ระยะเวลาดำเนินการ e-mail address 

     
     
     

 

4. ทานตองการใหกรมสุขภาพจิตสนับสนุนในดานใดบาง 

ดาน กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ/ 

ผูประสานงาน 

1. ดานบริหารจัดการ - การสนับสนุนในเรื่องคน/ 

  เงิน/สิ่งของ 

  

 - การสนับสนุนในการ 

  ปฏิบัติงาน/การประเมินผล 

  

2. ดานวิชาการ - การอบรมในเร่ืองตางๆ   

3. ดานนโยบาย - การกำหนดนโยบายตางๆ   
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คำอธิบายการกรอกแบบฟอรมรายงานแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความรู  

(Knowledge Management) ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ต.ค. 49-ก.ย.50) 

 
  โครงสรางองคกร หมายถึง แผนภูมิโครงสรางการบริหารจัดการความรู
ภายในหนวยงานท่ีแสดงถึงสายผูบังคับบัญชาและสายการนิเทศ/ประสานงานการบริหาร
จัดการความรูภายในหนวยงาน (ดังตัวอยางในโครงสรางระบบบริหารองคความรู
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ ปงบประมาณ 2549) 
 
  โครงการ/กิจกรรมของหนวยงานท่ีนำกระบวนการจัดการความรูไปใช 
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงาน ใน 2 ลักษณะคือ 
  1. เปนโครงการท่ีนำกระบวนการจัดการความรูไปใชเปนเครื่องมือหรือ
กลไกในการดำเนินการกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของโครงการ อาทิ 
           การพัฒนางาน เชน การทำ focus group ในกลุมญาติที่สามารถดูแลผูปวย 
จิตเวชท่ีไมกลับมาปวยซ้ำ เพื่อหาความตองการและแนวทางในการดูแลผูปวย การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมเปาหมายเพื่อสกัดองคความรูในเรื่องการจัดการเมื่อตองเผชิญกับ
ภาวะวกิฤต การใชกระบวนการจัดการความรูในขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลยีสุขภาพจิต การจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติในกลุมผูปวย
ที่สามารถเลิกเหลาไดเพื่อหาแนวปฏิบัติเพื่อเลิกดื่มสุราไดสำเร็จ  
           การพัฒนาคน เชน การจัด Journal club เพ่ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณในการปฏิบัติงานประจำ การหาวิธีทำงานใหมีความสุข การประชุมบุคลากร
เพื่อพิจารณาเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับตาง ๆ  
           การพัฒนาระบบ เชน การจัดเวทีใหผูปฏิบัติงานสุขภาพจิตมาแลกเปล่ียนเรียน
รูเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือขายการดำเนินงานสุขภาพจิต 
  2. เปนโครงการ/กิจกรรมดานการบริหารจัดการความรูที่มีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความรูความเขาใจหรือพัฒนาทักษะในดานการจัดการความรูของ
บุคลากรในหนวยงาน เชน การจัดอบรมหรือประชุมเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่อง
แนวคิด หลักการของการบริหารจัดการความรู พัฒนาทักษะในการเปน Facilitator, 
Notetaker 
 
  วัตถุประสงค หมายถึง ความมุงหวังของการจัดกิจกรรมตาง ๆในโครงการ 
 
  ผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน หมายถึง ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานใน
กจิกรรมนัน้ ๆ 
 
  เปาหมาย หมายถึง วัตถุประสงคหรือความมุงหวังของการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ในโครงการ  
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  แบบรายงานผลการดำเนินงานบริหารจดัการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ประจำเดือน.........................หนวยงาน............................................. 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย/

จำนวน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ตามแผน 

ระยะเวลาดำเนิน

การจริง 

ผลลัพธที่ได ปญหา/

อุปสรรค 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

ผูใหขอมูล....................................................... 

เบอรโทรติดตอ.............................................. 

วันเดือนป....................................................... 
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   ใบตอบรับการนำเสนอสินทรัพยความรูในรูปแบบนิทรรศการในงาน 
   ตลาดนดัความรูสูสขุภาพจติด ีครัง้ท่ี ๓ ป ๒๕๕๑ วนัที ่๔ สงิหาคม ๒๕๕๑ ณ  
    โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี 

 
คำชี้แจง โปรดกรอกขอมูลตอไปนี้ใหครบถวนและชัดเจน เพ่ือเปนขอมูลสำหรับคณะจัดการ
ใชประมวลรวบรวมเปนเอกสารเผยแพรแกผูรวมประชุม และอำนวยความสะดวกในการจัด
นิทรรศการของแตละหนวยงาน 
๑ . ชื่อหนวยงาน ................................................................................... 
๒. ชื่อเรื่องนิทรรศการ........................................................( ใหนำเสนอ ๑ เรื่องตอหนวยงาน ) 
๓. ผลงานท่ีจะนำเสนออยูในประเด็นใด (พิจารณาเลือกเพียง ๑ ประเด็น) 
  การจัดการความรูกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
  การจัดการความรูกับการสรางนวัตกรรม 
  การจัดการความรูกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
  การจัดการความรูกับการเรียนรูและการพัฒนาบคุลากร 
๔. ความประสงคของหนวยงาน 
  นำเสนอนิทรรศการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูเทานั้น 
  นำเสนอนิทรรศการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและรวมประกวดดวย 
๕. สรุปเน้ือหาโดยยอตามประเด็นดังนี้ 
 ๕.๑ คุณคาของสินทรัพยความรูที่มีตอกลุมเปาหมาย/หนวยงาน/ชุมชน/สังคม  
 ๕.๒ กระบวนการพัฒนาสินทรัพย 
 ๕.๓ แสดงวาข้ันตอนใดของการพัฒนาที่ใชการจัดการความรู 
โปรดสงเน้ือหาดังกลาวในรูปของ electronic file ความยาวประมาณคร่ึงหนา – ๑ หนา ตัว
อักษร Angsana  ขนาด ๑๖ ทางอีเมล และโปรดระบุชื่อผูประสานงานเพ่ือการติดตอกลับ
ดวย 
๖. โปรดระบุรายช่ือผูประสานงานหรือผูแทนของหนวยงานประจำบอรดนิทรรศการ 
 ๖.๑ ชื่อ...................................นามสกุล...................................โทรศัพทมือถือ........ 
 ๖.๒ ชื่อ...................................นามสกุล...................................โทรศัพทมือถือ........ 
 

โปรดสงแบบตอบรับน้ีไปยังสำนักพัฒนาสุขภาพจิตภายในวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๑   
e-mail address : salitatik@hotmail.com  ผูประสานงาน นางสาวศาลิตา บัณฑุกุล  

และนางสาวกาญจนา วณิชรมณีย  โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๕๙๐ ๘๒๒๗ ๐ ๒ ๕๙๐๘๑๔๕ 
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   แบบฟอรมรายละเอียดการแสดงสินทรพัยความรูสขุภาพจติและจิตเวชของ 
     หนวยงาน นำเสนอในงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ 3 
 
๑. ชื่อหนวยงาน ................................................ จำนวน  ........... รายการ 
 
๒ .รายการสินทรัพย (Asset) ที่เขารวมแสดงในตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดีครั้งที่ ๓  
    ป ๒๕๕๑  
๒.๒ ชื่อ.................................................... ปที่ผลิต   ๒๕๔๙   ๒๕๕๐  ๒๕๕๑ 
       ประเภท  เครื่องมือ (ระบุลักษณะ)............................................ 
    นวัตกรรม (ระบุลักษณะ)............................................ 
    สื่อสิ่งพิมพ (ระบุลักษณะ)............................................ 
    สื่ออีเลคทรอนิกส (ระบุลักษณะ)...................................... 
    อุปกรณ (ระบุลักษณะ).................................................... 
    อื่นๆ  (ระบุลักษณะ)....................................................... 
 ๒.๒ ชื่อ....................................................ปที่ผลิต  ๒๕๔๙  ๒๕๕๐  ๒๕๕๑ 
       ประเภท  เครื่องมือ (ระบุลักษณะ)............................................ 
    นวัตกรรม (ระบุลักษณะ)............................................ 
    สื่อสิ่งพิมพ (ระบุลักษณะ)............................................ 
    สื่ออีเลคทรอนิกส (ระบุลักษณะ)...................................... 
    อุปกรณ (ระบุลักษณะ).................................................... 
    อื่นๆ  (ระบุลักษณะ)....................................................... 
๓. การเตรียมการของหนวยงานท่ีตองการแสดงสินทรัพย (Asset)  ของหนวยงาน 
 ๓.๑ สินทรัพย (Asset)  ไดแกเครื่องมือ นวัตกรรม สื่อสิ่งพิมพ สื่ออีเลคทรอนิกส 
อุปกรณ ผลผลิตตางๆ ที่เกิดจากการจัดการความรูในปงบประมาณ ๒๕๔๙-๒๕๕๑ สง
สินทรัพยมายัง สำนกัพฒันาสขุภาพจติภายในวนัท่ี ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑ กรณทีีม่ขีอสงสยั
โปรดติดตอ นางสาวภัคนพิน กิตติรักษนนท หรือนางสาวพัชริน คุณค้ำชู สำนักพัฒนา
สุขภาพจิต โทร. ๐๒ ๕๙๐๘๑๙๗ 
 ๓.๒ หนวยงานท่ีสงสินทรัพยรวมแสดงนิทรรศการ ใหจัดบุคลากรประจำผลงานใน
วันที่ ๔ สงิหาคม ๒๕๕๑ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐-๑๐.๑๕ น และ๑๓.๐๐-๑๔.๐๐ น. เพ่ือแบงปนและ
แลกเปลีย่นความรู กระบวนการดำเนินงาน และตอบขอซักถามแกผูชม  
      ผูประสานงานของหนวยงาน ชื่อ..........................................ตำแหนง................... 

 
โปรดสงแบบตอบรับนี้ไปยังสำนักพัฒนาสุขภาพจิตภายในวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๑ 

ทางโทรสารหมายเลข  ๐ ๒๙๕๑๑๓๘๔  หรือ ๐๒๙๕๑๑๓๘๖   
ผูประสานงาน นางสาวภัคนพิน  กิตติรักษนนท หรือ 

นางสาวพัชริน  คุณค้ำชู โทร. ๐๒ ๕๙๐๘๑๙๗ 
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   แบบฟอรมเร่ืองเลาเราพลัง (Success Story Telling) 
 
ประเด็นเรื่องเลา .............................................................................................................................. 
ชื่อเรื่องที่เลา      .............................................................................................................................. 
 
เร่ืองเลา (กรุณาพิมพหรือเขียนดวยตัวบรรจง) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
       

เลาโดย......................................................... 
กลุม/หนวยงาน........................................... 

โทรศัพท.............................................. E-mail address............................................ 
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  ตัวอยางเรื่องเลาเราพลังจากเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู 

    เรื่องการสรางและพัฒนาเครือขายในชุมชน 
 
    เมื่อมาทำงานศูนยสุขภาพจิตเขตตอจากพ่ีกฤษณาก็คิดวา ทำอยางไรจึงจะขยาย
งานและเครือขายได ก็พอดีมีงานภายใตโครงการบูรณาการ จึงเริ่มจากการคัดเลือกพื้นที่ที่
จะดำเนินการ โดยหาพืน้ทีท่ีป่ระสบความสำเร็จในการดำเนินงานสุขภาพจติ ดจูากเวที
การนำเสนอผลงาน เลอืกพ้ืนทีท่ี่พรอมทำงานใหเรา คนในชุมชนสามารถรวมตัวกันได 
เพราะเวลาทำอะไร คนในชุมชนตองรูดวย แกนนำทุกระดับรวมตัวกันได มีแนวคิดใน
การทำงานสุขภาพจิตไดดวยตัวเอง มีการทำกิจกรรมของเราอยางตอเนื่อง ตอมา
หาเครือขายที่มีอยูเดิม อันดับแรกนึกถึงสสจ. เพราะติดตองานกันมาตลอด เราเปน
เครือขายของเขา เขาก็เปนเครือขายของเรา หา Key person จากเครือขายการทำงาน
ที่มีอยูในชุมชนเชน กองทุนหมูบาน กลุมแมบาน กรรมการหมูบาน เปนตน คนหาคน
ที่ทำงานจริง ดูไดจากเปนคนที่มาประชุมในเวทีตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เชน เวที
ประชุมของหมูบาน แมวาจะไมมีคาตอบแทนใหก็ตาม สังเกตจากคำพูดจากผลงาน
ที่เขาบอกเลาสิ่งที่ตนเองทำในเวที ตาง ๆดวยความภาคภูมิใจ การเขาไปเฟนหา บาง
ครั้งก็ไปแบบเปนทางการ บางคร้ังไปแบบไมเปนทางการ ซึ่งตองมีกลวิธีตาง ๆ 
เพราะจะดูจากโครงสรางอปท. เทานั้นไมได เพราะบางทีถามขอมูลจากนายกอบต. แลวพบ
วาไมรู แตถามอีกคนหนึ่งกลับรู อาจสังเกตจากเวทีประชาคม เราตองยอมเหนื่อยในชวง
แรก ตองลงไปคลุกคลีตั้งแตระยะเริ่มตน ลงไปสังเกต เก็บขอมูลตาง ๆ ดวยตนเอง 
ตองวิเคราะหทั้งพื้นท่ี และวิเคราะหตัวบุคคลท่ีจะมาทำงานใหเรา โดยไมเอาเร่ือง
งานลงไปกอน ยกตัวอยางเชน ถาทราบจากนายกอบต.วาวันนี้พูดคุยตามนัดไมได เพราะ
ลูกไมสบาย ตองพาลูกไปโรงพยาบาล เราก็ตองไปดูแลหรืออำนวยความสะดวกใหเขา อาสา
ชวยโดยไมมเีง่ือนไข หรอืแกนนำมาประชุมไมได เพราะคนในครอบครัวเสยีชวีติ เราก็ไปงานศพ
ของครอบครัวเขาดวย ตอมาเร่ิมหาชองทางในการนำงานสุขภาพจติลงไปในพืน้ที ่โดยดู
วาในทองถิ่นมีกิจกรรมอะไรอยูบาง บางอยางก็เปนการทำตามประเพณีดั้งเดิม ตอง
ทำความเขาใจเร่ืองงานสุขภาพจิตกับเครือขายนอกพ้ินที่ เพราะบางคร้ังเราคาดหวัง
วาเจาหนาที่สถานีอนามัยจะรูเรื่องงานสุขภาพจิตดี แตพบวาไมเปนจริงเสมอไป ใชการ
นิเทศงานอยางเดียวไมพอ บางทีตองแนะนำ เสนอแนะแนวทาง (Guide) รวมดวย 
เชน ถามวาทำงานช้ินนี้ไปถึงไหนแลว ถาสิ่งที่เขาบอกเลาใหเราฟง โดยเขาคิดวาสิ่งที่ทำเปน
งานสุขภาพจิตแลว แตเราคิดวายังไมใช เราก็ตองแนะนำเขาดวย สิ่งสำคัญไมทำอะไร
ขามหนาขามตาเจาหนาที่สสจ. เจาหนาที่สสอ. เพราะเปนแกนสำคัญในการทำงาน ใชคำ
พูดหรือใชการกระทำท่ีเปนการยกยองเชิดช ู เชน ทุกคร้ังที่ไปลงพ้ืนที่ ก็แวะหาเขาไปสวัสดี
กอน เราไปในลักษณะเอางานมาฝากเขา ชวยใหเขามีผลงานนำเสนอผูใหญเชิญเขามาทุก ๆ 
เวทีที่เราจัด นั่นคือ ตองหาตำแหนงใหเขายืนไดอยางมีเกียรติในทุก ๆ เวท ี เชน เปด
โอกาสใหเขาไดพูดในท่ีสาธารณะ พูดหรือทำใหรูสึกและรับรูวา ถาไมมีเขา งานก็ไม
สำเร็จ ทำอยางน้ีถึงจะไดใจเขา   
 

 



 

1
4
0

กล
ยุท

ธก
าร
พ
ัฒ
นา

ระ
บ
บ
กา
รจั
ดก

าร
คว

าม
รู 
เพื่
อพ

ัฒ
นา
งา
นส

ุขภ
าพ

จิต
  

       อยางไรก็ตาม มีแคแกนนำชุมชนและอปท. งานก็ยังไมประสบความสำเร็จ เพราะ
ถาเราออกมา หรือถาเจาหนาที่คนนั้นยายไปอยูที่อื่น ก็จะสงผลใหไมมีการบรรจุงานสุขภาพ
จิตไวในแผนไดอีก จึงตองใหแกนนำตาง ๆในพื้นที่รวมคิดงานกับเรา ไมใชเปนฝายเอา
กิจกรรมไปใหเขาทำ ใชวิธีถามเขาวา มีปญหาหรือมีอะไรที่ทำใหพี่นอง หรือคนในชุมชนเขา
ไมมีความสุข แลวใหเขาคิดแผนงาน หากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของเขา
เอง หลังจากนั้นใหเขานำเสนอสิ่งที่เขาคิดในเวทีของชุมชน เทคนิคท่ีทำใหอบต. 
ยอมรับแผนของแกนนำไปทำคือ เชิญชวนชาวบานผานทางหอกระจายขาวใหมารวม
ประชุมในเวทีของชาวบาน บอกวา “มีเรื่องสำคัญใหพวกเขามารวมตัดสินการทำงานของ
คนในชุมชน” พยายามใหมีชาวบานที่ไมไดมีสวนในการเขียนแผนมาประชุมมากกวาครึ่งหนึ่ง
ของผูมาประชุมทั้งหมด เมื่อมีการพูดคุยกัน ยกตัวอยางเชน โครงการหรรษา เมื่อแกนนำ
ชุมชนเสนอแผนงานแลวชาวบานสวนใหญลงความเห็นวา ควรมีการทำกิจกรรมตาม
โครงการน้ี ใหอบต.รับไปทำ อบต.ก็จะยอมรับโครงการน้ีไปทำ เพราะอบต. กลัวท่ีจะไมได
รับคะแนนเสียงสนับสนุนจากชาวบาน นอกจากนี้เราอาจยิงคำถามถามเขาในเวทีการ
ประชุมตอวา แลวใครจะชวยเขาทำกิจกรรมเหลานี้ หรือ ใหเขาเขียนบัตรคำวาจะผลักดัน
โครงการใหสำเร็จไดอยางไรชาวบานก็จะหาคนรับผิดชอบงานกันเอง บางครั้งชาวบานก็คิด
กิจกรรมเกงกวาเรา และเปนกิจกรรมงาย ๆและใชไดผล ที่เราเองก็นึกไมถึง เชน ทำอยางไร
ใหคนในชุมชนเลิกเหลา เคยมีแมบานเสนอใหใชวิธีแจกใบเกียรติคุณแกสามีที่เลิกเหลาได
นอกจากน้ี ตัวเองไดเรียนรูเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนจากสถาบันพระปกเกลา ไดความรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นของประชาชน จึงลองนำไปใชดู ซึ่งก็พบวา ถาจะใหงานยั่งยืน 
ตองเร่ิมดวยการใหชาวบานผลักดันแกนนำชุมชน นอกจากน้ีการทำงานตองทำงาน  
(Work) ทั้งกับอบต. และชาวบานไปพรอม ๆกัน การสรางความคุนเคยกับชาวบาน
ตองอาศัยกิจกรรมที่สรางความสนุกสนานเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ เชน การใหความ
รู เรื่องสุขภาพจิต ก็ตองจัดใหเปนเวทีที่สอดแทรกดวยความสนุก ความสุข สราง
สัมพันธภาพโดยทำตัวเปนปยมิตรซึ่งกันและกัน เปนเพื่อนที่รักและเขาใจกันและกัน 
รับฟงเขา รวมรับรูทุกขรอนเรื่องของเขา พรอมทั้งใหกำลังใจ เชน ในพ้ืนที่มีปญหาเรื่อง
ไขหวัดหมู ก็ตองลงไปชวยเขา ถามีโอกาสก็ชื่นชมเขาใหเจานายเขาฟง การยกยอง
หมูบานบางหมูบานที่ทำงานสุขภาพจิตไดดีในเวทีระดับชุมชน หรือเวทีระดับประเทศ ก็เปน
อีกหนึ่งเทคนิคที่ไดผลดี เพราะจะกระตุนใหหมูบานอื่น ๆทำงานสุขภาพจิตดวย เชน บอก
เขาวา “จะเอาเรื่องเลาของเขาไปเลาในเวทีระดับประเทศ หรือใหคนภาคอื่นฟง” เมื่อจัด
ประชุมครั้งในตอมา พบวาไมมีใครขาดการประชุมเลย และแตละหมูบานยังแยงกันนำเสนอ
ผลงานอีกดวย  หรือเชิญอบต. มารวมทำกิจกรรม เชน ใหนายกอบต. เปนผูนำทำกิจกรรม
กลุมสัมพันธ ก็ทำใหเขาไดใจชาวบานไปดวย ถายภาพวิดิโอขณะทำกิจกรรม (สามารถนำมา
เปนตัวอยางได) สิ่งที่ชาวบานและแกนนำตองการคือ การไดรับการยกยอง และไดรับ 
การยอมรับ   
 
        สำหรับความถี่ในการลงไปเยี่ยมชุมชนนั้น ขึ้นอยูกับแตละพื้นที่ ถาเปนพื้นที่ที่การ
ดำเนินงานสุขภาพจิตไปไดดี ก็ใหสสจ. เปนผูติดตามความกาวหนา ถาเปนพื้นท่ีที่
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การดำเนินงานยังไปไดไมดีนัก เวลาลงไปเยี่ยมจะลงไปเปนทีมใหญ  ตองใหเขาเห็น
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับตัวเขากอน ลำดับตอมาจึงคอยพูดถึงประโยชนที่จะเกิดตอ
ชุมชนของเขา เทคนิคที่ใช เชน ไปนั่งรอจนเขาประชุมเสร็จ บอกเขาวา “พอดีมาประชุม
เลยแวะมาเย่ียม มาดูวามีงานอะไรบางที่จะชวยใหทานไดคะแนนเสียงในรอบหนา เผื่อทาน
จะเอาไปใชไดบาง” 
         ไมลืมนองๆในพื้นที่ของเรา เชน เวลาลงไปในพื้นที่ ก็จะประสานใหนองของเราที่
ทำงานในพ้ืนที่ไปรู ชวนไปลงพ้ืนที่ดวยกัน ตองเช่ือมตองานสงเสริมสุขภาพจิตกับปญหา
ตาง ๆ ในพื้นที่ การลงไปติดตามงานในพ้ืนท่ีใชลักษณะการมาชวยเหลือ  
 สรุปการทำงานในพ้ืนที่ตองตามติด เกาะติด และ กัดติด   
 
                                                          ผูเลา 
                                                 นางสุดา  วงศสวัสดิ์ 
                                          ผูอำนวยการศูนยสุขภาพจิตท่ี 2 
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    แบบทบทวนหลังการอบรม (After Action Review) 
 
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามตอไปน้ี คำตอบของทานจะเปนประโยชนตอการจัดการอบรม
ครั้งตอไป 
 
1. เปาหมายของทานในการเขาอบรมคร้ังนี้ คือ  
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
2. สิ่งที่ทานบรรลุเปาหมายในการอบรมคร้ังนี้ คือ 
 ......................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................... 
 เพราะ.............................................................................................................................................. 
3. สิ่งที่ทานไมบรรลุเปาหมายในการอบรมคร้ังนี้ คือ  
 ......................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................... 
 เพราะ.............................................................................................................................................. 
4. จากการอบรมคร้ังน้ี มีสิ่งที่ทานไดเกินความคาดหวัง คือ  
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
5. สิ่งที่ทานไดเรียนรูจากการเขาอบรมคร้ังนี้ คือ  
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
6. สิ่งที่ทานไดรับจากการอบรมคร้ังนี้  ทานคิดจะกลับไปทำอะไรบาง 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................ 
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   แบบประเมินการอบรม เรื่อง การพัฒนาทักษะสูการเปนคุณอำนวยอยางมี 
    คุณภาพวันที่ ๒๙  - ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๐ เวลา ๐๘.๓๐–  ๑๖.๓๐  น.   
    โรงแรมริชมอนด (อาคารใหม) กรมสุขภาพจิต 

 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในชองวาง ตอบคำถาม หรอื ใหความคดิเหน็ตอการจัดอบรมคร้ังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาอบรม 
1. ตำแหนง 
       แพทย    นักวิชาการสาธารณสุข    นักจิตวิทยา      นักสังคมสงเคราะห        
      พยาบาล   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน    อื่นๆ ระบุ  ......................... 
2. หนวยงานท่ีสังกัด 
      หนวยงานสวนกลาง (ระบุชื่อหนวยงาน) .......................................................................... 
      โรงพยาบาล/สถาบัน (ระบุชื่อหนวยงาน) ....................................................................... 
      ศูนยสุขภาพจิต         (ระบุชื่อหนวยงาน) ....................................................................... 
3. ทานเคยทำหนาที่เปนคุณอำนวย(Facilitator)ในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูหรือไม 
      ไมเคย                เคย  ระบุ ......................  ครั้ง 
 
สวนที่ 2  ประเมินความคิดเห็น 
1. ความรูความเขาใจของทานเรื่องการเปนคุณอำนวย (Facilitator) ในการจัดกิจกรรม 
 แลกเปลี่ยนเรียนรูอยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
2. ความรูความเขาใจของทานในการถอดบทเรียน/ประสบการณจากการจัดกิจกรรม 
 แลกเปลี่ยนเรียนรูอยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
3. ทานมีแนวทางในการจัดการกับปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการทำหนาที่เปนคุณอำนวย 
 (Facilitator) ในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4. ทานคิดวาทานสามารถทำหนาที่เปนคุณอำนวย(Facilitator)ในการจัดกิจกรรม 
 แลกเปลี่ยนเรียนรูไดในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการอบรมคร้ังนี้มากนอยเพียงใด 
        มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

วันที่ ๒๙ มีนาคม 2550 

1. การบรรยายเร่ืองการพัฒนาระบบบริหาร 

    จัดการความรูกรมสุขภาพจิต 

     

2. การบรรยาย เรื่อง การถอดบทเรียน    

    ประสบการณใหไดความรู 
     

3. การสาธิต : การถอดบทเรียน/ประสบการณ 

    อยางไรใหไดความรู 
     

4. การเรียนรู : ปญหา/อุปสรรค และ การแกไข 

    ปญหาอุปสรรคของคุณอำนวย 
     

5. แนวทางการพัฒนาสูการเปนคุณอำนวย 

    อยางมีคุณภาพ 
     

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการอบรมวันที่   

    ๒๙ มกราคม ๒๕๕๐ 
     

วันที่ ๓๐ มีนาคม 2550 

7. การบรรยาย เรื่อง การบริหารและการจัด 

    กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

8. การฝกทักษะคุณอำนวย (ชวงเชา)      
9. การฝกทักษะคุณอำนวย (ชวงบาย)      
10. การสรุปบทเรียน/สิ่งที่ไดเรียนรูจากการอบรม      
11. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการอบรม 

      วันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๕๐ 
     

 
สวนที่ 4 (AAR)   
1. สิ่งที่ทานไดเรียนรูจากการอบรมคร้ังนี้ คือ 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
2. สิ่งที่ทานไดรับจากการอบรมคร้ังนี้   ทานคิดจะนำกลับไปใชประโยชนอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………...…………………………………………………………………………………………....
………………………………………………………………………………...…………………................ 
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   แบบประเมินการอบรม เรื่อง การพัฒนาทักษะสูการเปนคุณลิขิตอยางมี 
   คุณภาพ วันที่ ๘ - ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ เวลา ๐๘.๓๐–  ๑๖.๓๐ น.   
   โรงแรมริชมอนด (อาคารใหม) กรมสุขภาพจิต 

 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในชองวาง ตอบคำถาม หรอื ใหความคดิเหน็ตอการจัดอบรมคร้ังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาอบรม 
1. ตำแหนง 
       แพทย    นักวิชาการสาธารณสุข    นักจิตวิทยา      นักสังคมสงเคราะห        

 พยาบาล   เจาหนาที่วิเคระหนโยบายและแผน    อื่นๆ ระบุ  ........................... 
2. หนวยงานท่ีสังกัด 
      หนวยงานสวนกลาง (ระบุชื่อหนวยงาน) .......................................................................... 
      โรงพยาบาล/สถาบัน (ระบุชื่อหนวยงาน) ....................................................................... 
      ศูนยสุขภาพจิต         (ระบุชื่อหนวยงาน) ....................................................................... 
3. ทานเคยทำหนาที่เปนคุณอำนวย(Facilitator)ในการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูหรือไม 
      ไมเคย                เคย  ระบุ ......................  ครั้ง 
 
สวนที่ 2  ประเมินความคิดเห็น 
1. ความรูความเขาใจของทานเร่ืองการเปนคุณลิขิต (Note Taker) ในกระบวนการจัดการ 
 ความรูอยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
2. ทานคิดวาทานสามารถจับประเด็นความรู/สกัดความรูจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
 ไดในระดับใดแลกเปล่ียนเรียนรูอยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
3. ทานคิดวาทานสามารถประมวลความรูที่ไดจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูไดในระดับใด 
 (Facilitator) ในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4. ภายหลังประมวลความรูที่ไดจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ทานสามารถนำความรูนั้น 
 มารอยเรียงใหชัดเจนและเขาใจงาย  ไดในระดับใด  
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการอบรมคร้ังนี้มากนอยเพียงใด 
        มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

 วันที่ ๘ พฤษภาคม 2550 

1. การบรรยายเร่ือง นโยบายการจัดการความรู   

    กรมสุขภาพจิต 

     

2. การบรรยาย เรือ่ง คณุลขิติในกระบวนการจัดการความรู      

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู  เรื่อง การสกัดและประมวล 

    ความรูใหเปนสินทรัพยความรูขององคกร 
     

4. การอภิปรายและสาธิต เรื่อง เทคนิคการสกัดและ 

    ประมวลความรูอยางมีคุณภาพ 
     

5. การฝกปฏิบัติ : การพัฒนาทักษะการสกัดและ 

    ประมวลความรู 

     

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการอบรมใน 

   วันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

     

วันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

7. การแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่อง ปจจัยสูการเปนคุณลิขิตท่ี 

   มีคุณภาพ 

     

8. การแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง การประมวลและรอย 

    เรียงความรูใหเปนสื่อสรางสรรค 
     

9. การฝกปฏิบัติ : การประมวลและรอยเรียงอยางมี 

    คุณภาพ 

     

10. การสรุปบทเรียน/สิ่งที่ไดเรียนรูจากการอบรม      
11. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการอบรมใน 

วันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

     

 
สวนที่ 4 (AAR)   
1. สิ่งที่ทานไดเรียนรูจากการอบรมคร้ังนี้ คือ 
………………………………………………………………………………………………………………
2. สิ่งที่ทานไดรับจากการอบรมคร้ังนี้   ทานคิดจะนำกลับไปใชประโยชนอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………
3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………...…………………………………………………………………………………………....
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   แบบประเมินการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดทำ แผนการจัดการ 
   ความรูของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ป 2550 ระหวาง 

   วนัที ่24-25 กรกฎาคม 2550 ณ โรงแรมนารายณ ถนนสลีม กรงุเทพมหานคร 

 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองวาง ตอบคำถาม หรอื ใหความคดิเหน็ตอการจัดอบรมคร้ังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาอบรม 

1. ความรูความเขาใจของทานในเร่ืองการจัดทำแผนการจัดการความรูอยูในระดับใด 

 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            

 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     

2. ทานคิดวาทานสามารถทำแผนการจัดการความรูของหนวยงานไดในระดับใด 

 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            

 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     

3. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการอบรมคร้ังนี้มากนอยเพียงใด  

       มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 

สวนที่ 2  ประเมินความคิดเห็น 

หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

วันที่ 24 กรกฎาคม  2550 

1. การบรรยายเร่ือง นโยบายการจัดการความรู  

    กรมสุขภาพจิต 

     

2. การบรรยายเร่ือง ความเช่ือมโยงและสอดคลองระหวาง  

    ยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตและยุทธศาสตรของ  

    หนวยงาน 

     

3. การบรรยายเร่ือง การจัดการความรูตามคำรับรอง 

   การปฏิบัติราชการและขอเสนอการเปล่ียนแปลง 

     

4. การบรรยายเร่ือง แนวคิดและกระบวนการจัดทำ 

   แผนการจัดการความรู 

     

5. การฝกปฏบิตัเิรือ่ง การทบทวนและกำหนดองคความรู 

   ที่จำเปนเพื่อจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวย 

   งานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

     

6. การฝกปฏิบัติเรื่อง การจัดทำแผนการจัดการความรู 

   ของหนวยงานในสังกดักรมสขุภาพจติโดยใชกระบวนการ 

   จัดการความรู (KMP) 
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หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

วันที่ 25  กรกฎาคม  2550 

1. การฝกปฏิบัติเรื่อง การจัดทำแผนการจัดการความรู 

   ของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตกับกระบวนการ  

   บริหารการเปล่ียนแปลง (CMP) 

     

2. การนำเสนอผลการฝกปฏิบตักิารจัดทำแผนการจัดการ  

   ความรูของหนวยงานในสังกดักรมสขุภาพจติ 

     

3. การแลกเปล่ียนและสรุปบทเรียนที่ไดจากการอบรม      

 
สวนที่ 3 (AAR)   
1. สิ่งที่ทานไดเรียนรูจากการอบรมคร้ังนี้ คือ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
2. สิ่งที่ทานไดรับจากการอบรมคร้ังนี้   ทานคิดจะนำกลับไปใชประโยชนอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………...…………………………………………………………………………………………....
……………………… ………………………………………………………...………………….............. 
 
สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูเขาอบรม 
1. ตำแหนง 
  แพทย    นักวิชาการสาธารณสุข    นักจิตวิทยา    นักสังคมสงเคราะห    
  พยาบาล  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน     อื่น ๆ ระบุ............................. 
2. หนวยงานท่ีสังกัด 
  หนวยงานสวนกลาง   (ระบุชื่อหนวยงาน).........................................................................  
  โรงพยาบาล/สถาบัน  (ระบุชื่อหนวยงาน)......................................................................... 
  ศูนยสุขภาพจิต         (ระบุชื่อหนวยงาน)......................................................................... 
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   แบบประเมินผลการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการจัดการความรู 
   แกบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต วันท่ี 26-28 มีนาคม 2551 ณ   
   โรงแรมเดอะเล็คกาซ่ี จังหวัดนนทบุรี  

 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในชองวาง ตอบคำถาม หรอื ใหความคดิเหน็ตอการจัดอบรมคร้ังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาอบรม 
เพศ   1.  ชาย            2.  หญิง 
 
ชื่อตำแหนงงาน 1.  แพทย          2.  พยาบาล         3.  นักจิตวิทยา    
     4.  นักสังคมสงเคราะห   5. เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน   
                     6.   อื่น ๆ ระบุ.......................................... 
 
หนวยงาน.............................................................................................................................................. 
 
สวนที่ 2  ประเมินความคิดเห็น 
1. ความรูความเขาใจของทานในเรื่อง นโยบาย และแนวทางการจัดการความรู     
 กรมสุขภาพจิต ป 2551 อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
2. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง การวิเคราะหกระบวนงานขององคกรกับการจัดการ 
    ความรูอยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
3. ทานคิดวาทานสามารถประมวลความรูที่ไดจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูไดในระดับใด 
 (Facilitator) ในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4. ภายหลังประมวลความรูที่ไดจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ทานสามารถนำความรูนั้น 
 มารอยเรียงใหชัดเจนและเขาใจงาย  ไดในระดับใด  
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการอบรมคร้ังนี้มากนอยเพียงใด 
        มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
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5. ความรูความเขาใจของทานในเรื่อง การประมวล กลั่นกรอง และรอยเรียงความรูที่ได 
 จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
6. ทานคิดวาความสามารถของทานในการประมวล กลั่นกรอง รอยเรียงความรูที่ไดจาก 
 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
7. ความรูความเขาใจของทานในเรื่อง การจัดการความรูกับการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวน 
 งานขององคกร อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
 
สวนที ่3 ความคดิเหน็ของทานในประเดน็ / หวัขอตาง ๆ ตอไปนี ้(AAR : After Action Review) 
1. เปาหมายในการเขารวมประชุมในครั้งนี้ของทานคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
2. สิ่งที่ทานบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ............................................................................................................................................... 
3. สิ่งที่ยังไมบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ............................................................................................................................................... 
4. ทานไดเรียนรูอะไรบางจากการประชุมครั้งนี้  
 .......................................................................................................................................................... 
5. จากสิ่งที่ทานไดรบัจากการเขารวมการประชุมครั้งนี้ ทานคิดวาจะนำกลับไปทำอะไร 
 บาง กับตนเอง กับงาน หรือ/และกับองคกร) 
 .......................................................................................................................................................... 
6. หากมีการจัดการประชุมในครั้งถัดไป ทานตองการทราบในเร่ือง/ประเด็นดานการ 
    จัดการความรูเรื่องใดมากท่ีสุด (1 เรื่อง) 
 .......................................................................................................................................................... 
7. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ ในการจัดประชุมครั้งนี้/ครั้งถัดไป 
 .......................................................................................................................................................... 
8. ความพึงพอใจโดยรวมตอการอบรมคร้ังนี้ 
         มากท่ีสุด  มาก    ปานกลาง       นอย      นอยที่สุด 
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    แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำและบริหารแผนการ 
    จัดการความรู กรมสุขภาพจิต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
    วันที่ 24-25 เมษายน 2551 ณ โรงแรมเดอะริช ถนนนครอินทร   
    อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 
 
คำชีแ้จง : โปรดแสดงความคิดเหน็ตอการจัดประชมุครัง้นี ้โดยทำเคร่ืองหมาย ✓ และเตมิ 
     ขอความลงในชองวาง (ความคิดเหน็ของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ 
   ปรบัปรงุการจดัประชุมในครัง้ตอ ๆ ไป) 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
เพศ 1.  ชาย 2.  หญิง 
 
ชือ่ตำแหนงงาน 1.  แพทย 2.  พยาบาล 3.  นกัจติวทิยา 4.  นกัสงัคมสงเคราะห   
  5.  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  6.  อื่น ๆ ระบุ..................... 
 
หนวยงาน.............................................................................................................................................. 
 
สวนที่ 2 ประเมินระดับความรู/ความเขาใจกอนและหลังการประชุม 
1. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง นโยบาย เปาหมายและแนวทางการจัดการความรู 
    กรมสุขภาพจิต ป 2551 อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
2. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง การกำหนดองคความรูที่จำเปนและการจัดทำ 
 แผนการจัดการความรูกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 2551 โดยใชกระบวนการ KMP  
 และ CMP อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
3. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง การทบทวนและกำหนดองคความรูที่จำเปนเพื่อจัด 
 ทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง จัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน โดยใช 
 กระบวนการจัดการความรู KMP และ CMP อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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5. ทานคิดวาความสามารถของทานในการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน   
    โดยใชกระบวนการจัดการความรู KMP และ CMP อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
6. ความรูความเขาใจของทานในเร่ือง แนวทางการรายงานผลการดำเนินงานการจัดการ 
    ความรูของหนวยงาน อยูในระดับใด 
 กอนการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10            
 หลังการอบรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในประเด็น/หัวขอตาง ๆ ตอไปนี้  

หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

วันที่  24  เมษายน  2551      
1. การบรรยายเร่ือง นโยบาย เปาหมายและแนวทางการ  

   จัดการความรู กรมสุขภาพจิต ป 2551 

     

2. การอภิปรายเรื่อง การกำหนดองคความรูที่จำเปนและ  

   การจัดทำแผนการจัดการความรูกรมสุขภาพจิต   

   ปงบประมาณ 2551 โดยใชกระบวนการ KMP และ CMP 

     

3. การประชุมกลุมยอยเรื่อง ทบทวนและกำหนดองค  

   ความรูที่จำเปนเพื่อจัดทำแผนการจัดการความรูของ  

   หนวยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต 

     

4. การประชมุกลุมยอยเรือ่ง จดัทำแผนการจัดการความรู  

   ของหนวยงานสงักดักรมสขุภาพจติ โดยใชกระบวนการ  

   จัดการความรู KMP และ CMP 

     

วันที่  25  เมษายน  2551      
5. การประชมุกลุมยอยเรือ่ง จดัทำแผนการจัดการความรู  

   ของหนวยงานสงักดักรมสขุภาพจติ โดยใชกระบวนการ  

   จัดการความรู KMP และ CMP 

     

6. การบรรยายเร่ือง แนวทางการรายงานผลการดำเนินงาน  

   การจัดการความรูของหนวยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต 

     

7. รูปแบบการจัดประชุมครั้งน้ี      
8. ระยะเวลาในการจัดประชุมครั้งนี้      
9. ความรูที่ไดรับจากการเขารวมการประชุมคร้ังนี้      
10. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการจัดประชุมคร้ังนี้      
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นของทานในประเด็น / หัวขอตาง ๆ ตอไปนี้ (AAR : After  
 Action Review) 
1. เปาหมายในการเขารวมประชุมในครั้งนี้ของทานคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
2. สิ่งท่ีทานบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ............................................................................................................................................... 
3. สิ่งท่ียังไมบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ............................................................................................................................................... 
4. ทานไดเรียนรูอะไรบางจากการประชุมครั้งนี้  
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
5. จากสิง่ท่ีทานไดรบัจากการเขารวมการประชุมครัง้นี ้ทานคิดวาจะนำกลบัไปทำอะไรบาง  
    กับตนเอง กับงาน หรือ/และกับองคกร) 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
6. หากมีการจัดการประชุมในครั้งถัดไป ทานตองการทราบในเร่ือง/ประเด็นดานการ 
    จัดการความรูเรื่องใดมากท่ีสุด (1 เรื่อง) 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
7. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ ในการจัดประชุมครั้งนี้/ครั้งถัดไป 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 
 



 

1
5
4

กล
ยุท

ธก
าร
พ
ัฒ
นา

ระ
บ
บ
กา
รจั
ดก

าร
คว

าม
รู 
เพื่
อพ

ัฒ
นา
งา
นส

ุขภ
าพ

จิต
  

 
    แบบประเมินผลงาน “ตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3 ป 2551 
    วันจันทรที่ 4 สิงหาคม 2551 ณ โรงแรมริชมอนด (อาคารใหม)  
    จังหวัดนนทบุรี 

 

คำชีแ้จง :  โปรดแสดงความคิดเหน็ตอการจัดงานคร้ังนี ้โดยทำเคร่ืองหมาย ✓ และเตมิ 

   ขอความลงในชองวางความคิดเหน็ของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ 

   ปรบัปรงุการจดังานคร้ังตอไป 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
1.1 เพศ  ชาย              หญิง 
1.2 ชือ่ตำแหนงงาน 
   แพทย  พยาบาล    นกัจติวทิยา  นกัสงัคมสงเคราะห   
   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน   อื่น ๆ ระบุ..................... 
1.3 หนวยงาน  สวนกลาง   โรงพยาบาล/สถาบัน   
   ศูนยสุขภาพจิต   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

สวนที่ 2 : ความพึงพอใจในประเด็น/หัวขอตาง ๆ ตอไปนี้ 

หัวขอการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. วีดิทัศน เร่ือง “ยิ่งกาว  ยิ่งเติบโต”      
2. การอภิปรายเรื่อง KM กับการบูรณาการเคร่ืองมือใน 

   การพัฒนาคุณภาพองคกร 
     

3. การแสดงสินทรัพยความรูของกรมสุขภาพจิตที่ไดจากการ 

   จัดการความรู ป 2549-2551 
     

4. การแลกเปล่ียนเรียนรูผานนิทรรศการการจัดการความรูของ 

   หนวยงานตาง ๆ 
     

5. การเขารวมแลกเปล่ียนเรยีนรูในหองยอยตาง ๆ (โปรดระบุ 

   ตามหองทีท่านไดเขารวมแลกเปลีย่นเรียนรู) หองยอยที ่1  

   : Strategic KM : Outcome Mapping 

     

   หองยอยที ่2 : สนุทรยีสนทนา : ประสบการณการพฒันา  

   คนและคุณภาพบริการงานการพยาบาล 
     

   หองยอยที ่3 : ทกัษะการถามแบบ Appreciation Inquiry (AI)      
  หองยอยที่ 4 : ลีลารอยเรียงสูสินทรัพยความรูขององคกร      
6. รูปแบบการจัดงานคร้ังนี้      

7. ระยะเวลาในการจัดงานคร้ังนี้       

8. ความรูที่ไดจากการเขารวมงานคร้ังนี้       

9. ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการจัดงานคร้ังนี้      
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สวนที ่3 : ความคดิเหน็ของทานในประเดน็ / หวัขอตาง ๆ ตอไปนี ้(After  Action  Review) 
1. เปาหมายการเขารวมงานในคร้ังนี้ของทานคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
2. สิ่งท่ีทานบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ.............................................................................................................................................. 
3. สิ่งท่ีทานไดเกินความคาดหวังคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
4. สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 เพราะ.............................................................................................................................................. 
5. ทานไดเรียนรูอะไรบาง จากการเขารวมงานคร้ังนี้ 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
6. จากสิ่งที่ทานไดรับจากการเขารวมงานคร้ังนี้  ทานคิดจะกลับไปทำอะไร 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
7. หากมีการจัดงาน “ตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี” ในครั้งถัดไป ประเด็นที่ทานคิดวา 
    ควรนำมาแลกเปล่ียนเรียนรูกัน คือ 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
8. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการจัดงานคร้ังถัดไป 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
9. ความรู/ทักษะดานการจัดการความรูที่ทานตองการไดรับการพัฒนาในป 2552 คือ 
  การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู   การสกัดความรูจากเรื่องเลา  
  การประมวลและรอยเรียงความรูที่ไดจากการสกัด    การเขียนแผนการจัดการ 
 ความรู   ความรูใหม ๆ ในการจัดการความรู เชน Model การจัดการความรูรูปแบบ 
  ใหม   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….......................................................... 
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                                   บรรณานุกรม 
 
1. ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.  องคการแหงการเรียนรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ. พิมพ 
 ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : แซทโฟร พริ้นติ้ง ; 2548. 
2. สำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพ่ิมผลผลติแหงชาต.ิ คูมอืการ 
 ดำเนนิงาน ตามตัวชี้วัดการจัดการความรู การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น 
 ยทุธศาสตรของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2550.  กรงุเทพฯ : 2549. 
3. อณิมา ไพรสินธ. คุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากร กรม 
 สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข . (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลัยรังสิต ; 2548. 
4. กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต. ยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิตในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 และสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่10 และตัวชีว้ดัระดับกรม/ระดับหนวยงาน ปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2550. นนทบุรี : กรมสุขภาพจิต ; 2550. 
5. วจิารณ พานชิ. การจดัการความรูในภาคราชการ (Online). 2550 (2550 ส.ค. 10) : อางองิ 
 จาก : URL : http://th.wikipedia.org/wiki/ 
6. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานสรุปผลการ 
 ปฏิบัติราชการตามคำรบัรองการปฏิบติัราชการกรมสุขภาพจติ ประจำปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2550. นนทบรุี : กรมสุขภาพจิต ; 2550. 
7. วจิารณ พานิช. การจดัการความรูฉบับนกัปฏบิตั.ิ พมิพครัง้ที ่ 1. กรงุเทพฯ : ตถาตา พบัลิ 
 เคชัน่ ; 2548. 
8. พรธิดา วิเชียรปญญา. การจัดการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช. กรุงเทพฯ :  
 เบสท สแต็ป แอ็ดเวอรไทซิ่ง ; 2547. 
9. วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทำ-ไมรู.  ใน : อนุวัฒน ศุภชุติกุล,   
 บรรณาธิการ. การจัดการความรูเพ่ือคุณภาพที่สมดุล. นนทบุรี : ดีไซร ; 2547.   
 หนา 16-37. 
10. กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. คัมภีรระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเชี่ยวชาญ.  
 กรุงเทพฯ : เคทีพี ; 2546. 
11. บุญดี บุญญกิจ และคณะ. การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. พิมพครั้งที่ 1.  
 กรุงเทพฯ : จิรวัฒน เอ็กซเพรส ; 2547. 
12. ประพนธ ผาสุกยืด. จาก KS สู KM เพื่อ L.O. ในรายงานผลการดำเนินงานตลาดนัด 
 ความรูสูสุขภาพจิตดี คร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร : บียอนด พับลิสซิ่ง ; 2550.  
 หนา 63-72. 
13. วิจารณ พานิช. KM วันละคำ “จากนักปฏิบัติ KM สูนักปฏิบัติ KM”. พิมพครั้งที่ 1.  
 กรุงเทพฯ :สุขภาพใจ ; 2549. 
14. เพ็ญพิมล กีรติขจร. การยอมรับการเปล่ียนแปลงเปนองคการมหาชนของขาราชการ  
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย. [ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ :  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ; 2545. 
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15. สมบัติ คำปาละ. การยอมรับการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานสอบสวนของพนักงาน 
 สอบสวน :ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนระดับสารวัตร สังกัดกองบัญชาการ 
 ตำรวจนครบาล. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิต 
 พฒันบรหิารศาสตร ; 2537. 
16. อรพรรณี ลิม่เจริญ. การยอมรับเทคโนโลยีคอมพวิเตอร : กรณีศึกษาบุคลากรในเครอื 
 บรษิทัศรวีรา.[วทิยานพินธปรญิญามหาบณัฑิต]. กรงุเทพฯ : สถาบนับณัฑิตพฒัน 
 บรหิารศาสตร ; 2537. 
17. พระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน). นวัตกรรมการเรียนรู : คน ชุมชน และการพัฒนา   
 กรุงเทพฯ ; โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข ; 2548. 
18. นันทาศิณี พิริยะเศรษฐโสภณ. การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร 
 ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี. [ภาคนิพนธ 
 ปรญิญามหาบณัฑติ]. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ; 2545. 
19. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. คูมือการดำเนินงานวิจัย กรมสุขภาพจิต  
 กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2550. พิมพครั้งที่ 1. นนทบุรี : เบสท สแต็ป  
 แอ็ดเวอรไทซิ่ง ; 2550. 
20. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. คูมือการฝกอบรมแบบ 
 มีสวนรวม. กรุงเทพมหานคร : วงศกมล โปรดักชั่น ; 2546. 
21. ภัคนพิน กิตติรักษนนท. สรุปผลการรายงานแผนและผลการบริหารจัดการความรูของ 
 หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2550. สำนักพัฒนา 
 สุขภาพจิต ; 2550. 
22. เยาวนาฎ  ผลิตนนทเกียรติ. การจัดการความรูกับการพัฒนาเทคโนโลยีดานสงเสริม 
 และปองกันปญหาสุขภาพจิต เรื่อง การเสริมสรางความหยุนตัวเพ่ือรองรับวิกฤต 
 สุขภาพจิต ในรายงานผลการดำเนินงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 1.  
 นนทบุรี. กรมสุขภาพจิต ; บียอนด พับลิสซิ่ง : 2550. 
23. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานผลการดำเนินงานดานการพัฒนาการ 
 จัดการความรูของกรมสุขภาพจิตตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549.  กรมสุขภาพจิต ; 2549. 
24. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานผลการดำเนิน 
 งานการจัดการความรูตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต ประจำ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : ตัวชี้วัดที่ 24. กรมสุขภาพจิต ; 2551. 
25. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ 
 ความรูเรื่องสุขภาพจิตกับภัยพิบัติ. กรมสุขภาพจิต : วงศกมล โปรดักชั่น ; 2550. 
26. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ 
 ความรูเรื่องสุขภาพจิตชุมชน. กรมสุขภาพจิต : วงศกมล โปรดักชั่น ; 2550. 
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27. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานผลการดำเนิน 
 งานการ จัดการความรูตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของหนวยงานในสังกัด 
 กรมสขุภาพจติ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2550 : ตวัชีว้ดัที ่13.3 . กรมสขุภาพจติ ;  
 2550. 
28. สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานผลการดำเนิน 
 งานการจัดการความรูตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของหนวยงานในสังกัด 
 กรมสุขภาพจิต ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2551 : ตัวชี้วัดที่ 45. กรมสุขภาพจิต ;  
 2551. 
29. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การสัมมนา ผูบริหารดานการจัดการความรูของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 ป 2550. กรมสุขภาพจิต ; 2550.  
30. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสขุภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลการอบรมเร่ืองการพัฒนาทักษะสูการเปนคุณอำนวยอยางมี 
 คุณภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550.  กรมสุขภาพจิต ; 2550. 
31. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลการอบรมเร่ือง การพัฒนาทกัษะสูการเปนคณุลขิติอยางมคีณุภาพ  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2550.  กรมสุขภาพจิต ; 2550. 
32. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลการอบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพในการจัดทำแผนการจัดการความรูของ 
 หนวยงานใน สังกัดกรมสุขภาพจิต ป 2550. กรมสุขภาพจิต ; 2550. 
33. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการจัดการความรูแกบุคลากร 
 ในสังกัดกรมสุขภาพจิต. กรมสุขภาพจิต ; 2551. 
34. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือจดัทำและบรหิารแผนการจดัการความรู 
 กรมสขุภาพจติประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2551. กรมสุขภาพจิต ; 2551. 
35. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. สูจิบัตรงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้ง 
 ที่ 3. กรุงเทพมหานคร : บียอนด พับลิสซิ่ง : 2551 
36. กลุมงานพัฒนาระบบงานสุขภาพจิต สำนกัพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. รายงาน 
 การประเมินผลงานตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี ครั้งที่ 3. กรมสุขภาพจิต ;  
 2551. 
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                                          สารบัญตาราง 
     
ตาราง     หนา 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงขอมูลดานการบริหารจัดการความรูของหนวยงานในสังกัด 51 
    กรมสุขภาพจิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตารางท่ี 2  ตารางการเปรียบเทียบระหวางกระบวนการ KM และ   54 
    กระบวนการ R&Dในการผลิตเทคโนโลยีการสรางเสริมความหยุนตัว 
    เพื่อรองรับวิกฤตสุขภาพจิต   
ตารางท่ี 3  จำนวนและรอยละของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิตที่มีความคิดเห็น 56 
    ตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในประเด็นตาง ๆ 
ตารางท่ี 4  จำนวนและรอยละของบุคลากรสำนักพัฒนาสุขภาพจิตที่มีความคิดเห็น 57 
    ตอการจัดการความรูในประเด็นตาง ๆ 
ตารางท่ี 5  การนำการจัดการความรูไปผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดในประเด็น 58 
    ยุทธศาสตรตาง ๆ ภายใตคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และสินทรัพยความรูที่ไดจากการจัดการ 
    ความรูในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
ตารางท่ี 6  ผลการดำเนินงานการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนความสำเร็จ 60 
    ของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร ภายใตคำรับรองการปฏิบัติ 
    ราชการท่ีกรมสุขภาพจิตทำขอตกลงไวกับ ก.พ.ร. ระหวางป 
    งบประมาณ พ.ศ. 2548-2550 
ตารางท่ี 7  ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ตอการนำ 64 
    เครื่องมือ KM ไปใชในการพัฒนางานสุขภาพจิต ในปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2548 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตารางท่ี 8  ตัวอยางโครงการ/กิจกรรมที่นำกระบวนการจัดการความรูไปใช 65 
    โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ของหนวยงานกลุม 
    สวนกลาง หนวยงานกลุมศูนยสุขภาพจิตเขตในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตารางท่ี 9  จำนวนและรอยละของหนวยงานที่นำเครื่องมือการจัดการความรูไป 69 
    สนับสนุนการดำเนินงาน/ผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดในประเด็น 
    ยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ตารางท่ี 10  รายละเอียดของการพัฒนาดานวิชาการแกบุคลากรผูรับผิดชอบ  74 
    งาน KMและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสุขภาพจิตในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
    ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของผูเขารบั 76 
    การอบรมเก่ียวกับความรูความเขาใจตอประเด็นตาง ๆ ในการอบรม 
    เรื่องการพัฒนาทักษะสูการเปนคุณอำนวย (Facilitator) อยางมีคุณภาพ 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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                                   สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของผูเขารับ 78 
    การอบรมเร่ือง การพัฒนาทักษะสูการเปนคุณลิขิต (Note taker)  
    อยางมีคุณภาพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของ 80 
    ผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความรูความเขาใจตอประเด็นตาง ๆ  
    ในการอบรมเร่ืองการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงานใน 
    สังกัดกรมสุขภาพจิตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของ 81 
    ผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความรูความเขาใจตอประเด็นตาง ๆ  
    ในการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการจัดการความรูแกบุคลากร 
    ในสังกัดกรมสุขภาพจิตปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกอนและหลังการอบรมของผูเขา 84 
    ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู กรมสุขภาพจิต  
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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                                         สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิ     หนา 
แผนภูมิที่ 1  การดำเนินงาน KM ภายใตโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 61 
    ความรู ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 
 
แผนภูมิที่ 2  ผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำรับรองการปฏิบัติ 67 
    ราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 
    พ.ศ. 2550 (ตัวชี้วัดที่ 13.3) 
 
แผนภูมิที่ 3  ผลการปฏิบัติราชการการจัดการความรูตามคำรับรองการปฏิบัติ 70 
    ราชการของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ปงบประมาณ 
    พ.ศ. 2551 (ตัวชี้วดัที่ 45) 
 
 
                                       สารบัญแผนภาพ 
 
     
แผนภาพ     หนา 
แผนภาพท่ี 1  
หลักการสำคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม 45   
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                   ที่ปรึกษาและคณะผูจัดทำหนังสือ 
 
ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ปรึกษาดานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
คณะผูจัดทำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บานช่ืน 
เพ็งจันทร 
เจียมบุญศรี 
วงศรจิต 
นวมงคลวัฒนา 
วงศภิรมยศานติ์ 
เบญจพลพิทักษ 
 
สุวรรณชีพ 
สาครเสถียร 
อินทรแกว 
อินโอชานนท 
ผลิตนนทเกียรติ 
เสรีสิทธิพิทักษ 
 
วัชรานนท 
วณิชรมณีย 
กิตติรักษนนท 
บุญแสง 
คุณค้ำชู 
บัณฑุกุล 
 

อธิบดีกรมสุขภาพจิต 
รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
หัวหนาสำนักบริหารการเปล่ียนแปลง 
หัวหนากลุมที่ปรึกษา 
ผูอำนวยการสำนักพัฒนาสุขภาพจิต 
 
ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 
รองผูอำนวยการสำนักพัฒนาสุขภาพจิต 
รองผูอำนวยการสำนักพัฒนาสุขภาพจิต 
นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ 
นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ 
นักจิตวิทยาเชี่ยวชาญ 
 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
 

1. นายแพทยชาตรี 
2. นายแพทยวชิระ 
3. นายแพทยปภัสสร 
4. นายแพทยเกียรติภมูิ 
5. นายแพทยบุญชัย 
6. นายแพทยยงยุทธ 
7. แพทยหญิงอัมพร 
 
1. นายแพทยสุจริต 
2. นางสุชาดา 
3. นางสาวสมพร 
4. นางสาวอมรากุล 
5. นางเยาวนาฎ 
6. นางสาววิไล 
 
1. นางสาวจุฑาธิป 
2. นางสาวกาญจนา 
3. นางสาวภัคนพิน 
4. นางสาววีณา 
5. นางสาวพัชริน 
6. นางสาวศาลิตา 
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