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∏√√¡™“µ‘¢Õß®‘µ„®

11111

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡ªìπ°≈«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–

¥Ÿ·≈ºŸâ¡’§«“¡∑ÿ°¢å∑“ß®‘µ„® À√◊ÕºŸâ¡’ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘µ √«¡∂÷ß

§√Õ∫§√—«¢Õß∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ°“√„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®÷ß®”‡ªìπµâÕß¥÷ßÀ≈—°«‘™“°“√¥â“πµà“ßÊ

‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®„π∫√‘∫∑¢Õß ç§πé ‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß

∏√√¡™“µ‘¢Õß®‘µ„®∑’Ë àßº≈„Àâ§π¡’§«“¡§‘¥ ∑—»π§µ‘ §«“¡‡™◊ËÕ

·≈–æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√∑”§«“¡

‡¢â“„®¿“«–®‘µ„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√

‡¢â“„®¿“«–®‘µ„®¢Õßµπ‡Õß¥â«¬ (‡√’¬°«à“ ç√Ÿâ‡¢“ »_â‡√“é)

1. ®‘µ„® (Mind)  ª√–°Õ∫¥â«¬√–¥—∫®‘µ ”π÷° ·≈–

®‘µ„µâ ”π÷°

®‘µ ”π÷°‡ªìπ à«π´÷Ëß‡√“ “¡“√∂µ√–Àπ—°√Ÿâ À√◊Õ√—∫√Ÿâ‰¥â

 à«π®‘µ„µâ ”π÷°‡ªìπ à«π ∑’Ë‡√“¡‘Õ“®‡¢â“„®‰¥â „π√–¥—∫°“√§‘¥π÷°
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¥â«¬‡Àµÿº≈ ¡’°“√∑”ß“π¥â«¬°≈‰°∑“ß®‘µµà“ßÊ¿“¬„π ´÷Ëß‡√“‰¡à√Ÿâµ—«

     ªí≠À“∑“ß®‘µ„®°Á¡’∑—Èß  Õß√–¥—∫ ‡™àπ°—π °“√„Àâ°“√ª√÷°…“

‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ®‘µ„®„π√–¥—∫®‘µ ”π÷°Õ—π‡°‘¥®“° ∂“π°“√≥å·«¥≈âÕ¡

´÷Ëß‡√“‡√’¬π«à“ Psycho - social problem ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡

∑ÿ°¢å À√◊Õ§«“¡‰¡à ∫“¬„® ·≈–‰¡à “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬µπ‡Õß

2. ®‘µ„® (√–¥—∫®‘µ ”π÷°) ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡§‘¥·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°

®‘µ„®√–¥—∫®‘µ ”π÷°(Conscious Mind ) ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π

‰¥â·°à§«“¡§‘¥ (Cognition) ·≈–Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° (Emotion) ¥—ßπ—Èπ‚¥¬

∑—Ë«‰ª‡√“¡—°‡√’¬°®‘µ„® „π¿“æ√«¡«à“ ç§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥é ´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë

‡√“ “¡“√∂µ√–Àπ—°√Ÿâ‰¥â·≈–‡ªìπ°“√∑”ß“π¢Õß ¡Õß ·¡â∫“ß§√—Èß‡√“

®–„™â§”«à“ çÀ—«„®é ·∑π°Áµ“¡

3. §«“¡§‘¥·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° “¡“√∂‚πâ¡π”°—π‰¥â

§«“¡§‘¥„π∑“ß∫«°  “¡“√∂‚πâ¡π” §«“¡√Ÿâ ÷°À√◊Õ¿“«–

Õ“√¡≥å„Àâ‡ªìπ∑“ß∫«°‰¥â ‡™àπ∂â“‡√“§‘¥„π ‘Ëß¥’ ¡Õß‚≈°À√◊ÕºŸâÕ¬Ÿà√Õ∫

¢â“ß¥â«¬ §«“¡§‘¥∑’Ë¥’ ‡ÀÁπ ‘Ëß¥’„πºŸâÕ◊Ëπ °Á®–‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π

∑“ß∫«° À√◊Õ„π∑“ß¥’ µ√ß°—π¢â“¡ §«“¡§‘¥„π∑“ß≈∫°Á™—°π” §«“¡

√Ÿâ ÷°„Àâ‡ªìπ∑“ß≈∫‰¥â‡™àπ°—π

Õ“√¡≥å„π∑“ß„¥ °Á‚πâ¡π”§«“¡§‘¥„π∑“ß‡¥’¬«°—π ‡™àπ∂â“

‡√“¡’§«“¡√—°µàÕ„§√§πÀπ÷Ëß ‡√“®–§‘¥∂÷ß·µà ‘Ëß¥’ß“¡„πµ—«‡¢“ ·µà‡¡◊ËÕ

„®∂Ÿ°·∑π∑’Ë¥â«¬§«“¡‚°√∏ À√◊Õ‡§◊Õß·§âπ °“√°√–∑”µà“ßÊ „π∑“ß‰¡à¥’

∑’Ë‡¢“‡§¬∑”°Á®–ºÿ¥¢÷Èπ„π§«“¡§‘¥¢Õß‡√“ ·≈–‡ªìπ°“√¬“°À“°®–æŸ¥

∂÷ß§«“¡¥’∑’Ë‡¢“  ‡§¬∑”„πÕ¥’µ
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4. Õ“√¡≥å„¥Ê °Áµ“¡®–√∫°«π°“√∑”ß“π¢Õß§«“¡§‘¥

À“°¿“«–®‘µ„®‡µÁ¡‰ª¥â«¬Õ“√¡≥å ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡°—ß«≈

§«“¡‚»°‡»√â“ §«“¡‚°√∏À√◊Õ·¡â®–‡ªìπ§«“¡µ◊Ëπ‡µâπ ¥’„®°Áµ“¡„π

¢≥–π—Èπª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√∑”ß“π¢Õß§«“¡§‘¥®–≈¥≈ß ‰¡à«à“®–

‡ªìπ°“√§‘¥¥â«¬‡Àµÿº≈ °“√§‘¥§”π«≥ À√◊Õ°“√µ—¥ ‘π„®„¥Ê

    ¥—ßπ—Èπ À“°ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ µâÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–

À√◊Õµ—¥ ‘π„® ‡≈◊Õ°∑“ßªØ‘∫—µ‘ ®”‡ªìπµâÕß„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“Õ¬Ÿà„π

¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë ß∫‡ ’¬°àÕπ ‡æ√“–¿“«–Õ“√¡≥å®–√∫°«π°“√∑”ß“π

¢Õß§«“¡§‘¥À√◊Õ °—¥°—Èπ °“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ

„π∑“ß°≈—∫°—π ®–æ∫«à“À“°®‘µ„®¡’ ¡“∏‘ ª√“»®“°¿“«–

Õ“√¡≥å„¥Ê §«“¡§‘¥®– “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

ªí≠≠“À√◊Õ§«“¡À¬—Ëß√Ÿâ ®–∫—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π¿“«–∑’Ë®‘µπ—Ëß‡ªìπ ¡“∏‘‡∑à“π—Èπ

5. §«“¡∑ÿ°¢å„®∑’Ëæ∫∫àÕ¬‰¥â·°à§«“¡°—ß«≈ §«“¡‡ ’¬„®·≈–

§«“¡‚°√∏

§«“¡«‘µ°°—ß«≈ ‡ªìπ¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ§‘¥≈à«ßÀπâ“

‰ª∂÷ß ∂“π°“√≥å„πÕπ“§µ∑’Ë¬—ß‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ ´÷ËßÕ“®‡°‘¥º≈„π∑“ß„¥∑“ß

Àπ÷Ëß Õ—π¡’º≈°√–∑∫µàÕ™’«‘µ

§«“¡‡ ’¬„® ‡ªìπ¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°ºà“π

 ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ∑∫∑«π‡Àµÿ°“√≥å„πÕ¥’µ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬∂÷ß°“√ Ÿ≠‡ ’¬

À“°®‘µ„® ¡’§«“¡ºŸ°æ—πÕ¬à“ß¡“° À√◊Õ¬÷¥¡—ËπµàÕ ‘Ëß∑’Ë ç Ÿ≠‡ ’¬é

§«“¡‡ ’¬„®¬‘Ëß‡°‘¥¡“°
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§«“¡‚°√∏ ‡ªìπ¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕæ∫ ‘Ëß∑’Ëµπ‰¡à

µâÕß°“√·≈–°√–∑∫µàÕ§«“¡§“¥À«—ß∑”„Àâ¡’·π«‚πâ¡µÕ∫‚µâ¥â«¬

æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ∑—Èß§”æŸ¥À√◊Õ°“√°√–∑”

6. §«“¡§‘¥∑’Ë· ¥ßÕÕ°∑“ß«“®“ (Verbal expression) ·≈–

§«“¡§‘¥∑’Ë· ¥ßÕÕ°∑“ß°“¬ (Non-Verbal expression)

‡¡◊ËÕ‡√“¡’§«“¡§‘¥∫“ßÕ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√ ◊ËÕ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ√—∫√ŸâÀ√◊Õ‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„®∑’Ëµ√ß°—π ‡√“®–· ¥ßÕÕ°∑“ß§”æŸ¥·≈–Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°

°Á “¡“√∂ ◊ËÕ “√„Àâ√Ÿâ‰¥â‚¥¬· ¥ßÕÕ°∑“ßπÈ”‡ ’¬ß ·««µ“  ’Àπâ“ ∑à“∑“ß

√«¡∑—Èß°“√ —¡º— √à“ß°“¬µàÕ°—π

    À“°Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°¡’πâÕ¬®–ª√“°Ø„Àâ√Ÿâ∑“ß·««µ“ ‡¡◊ËÕ

Õ“√¡≥å¡“°¢÷Èπ °“√· ¥ßÕÕ°®–ª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ∑“ß ’Àπâ“ ·≈–À“°

ª√‘¡“≥ À√◊Õ§«“¡‡¢â¡¢âπ ¢ÕßÕ“√¡≥å Ÿß¡“° ®–· ¥ßÕÕ°∑“ß∑à“∑“ß

¥—ßπ—Èπ„π°“√∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π¿“«–®‘µ„®

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ®÷ßµâÕß¡’∑—°…–°“√øíßÕ¬à“ßµ—Èß„® √«¡∑—Èß°“√

 —¡º— √à“ß°“¬µàÕ°—π µâÕß‡ªìπºŸâ™à“ß —ß‡°µ·≈–‰«µàÕ°“√√—∫√Ÿâ §«“¡√Ÿâ ÷°

¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ®÷ß®– “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®µàÕ§«“¡§‘¥·≈–¿“«–

Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¥’

¡πÿ…¬å·µà≈–§π‡¡◊ËÕ‡º™‘≠ªí≠À“ ®–¡’ªØ‘°‘√‘¬“·µ°µà“ß°—π

ÕÕ°‰ª ∑—Èß¥â“πÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥ ·≈–æƒµ‘°√√¡ µ“¡

æ◊Èπ∞“π∑“ß®‘µ„® (°“√‡≈’È¬ß¥Ÿ ·∫∫Õ¬à“ß °“√‡√’¬π√Ÿâ) ·≈– ¿“æ

·«¥≈âÕ¡„π¢≥–π—Èπ ∫“ß§π‡¡◊ËÕµ°ß“π ®÷ß¡Õß«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß„À≠à À¡¥

Àπ∑“ß·°â‰¢ ¢≥–∑’Ë∫“ß§π¡Õß«à“ ¬—ßæÕ¡’∑“ß·°â‰¢ ‡æ’¬ß·µàµâÕß„™â

‡«≈“„™â§«“¡æ¬“¬“¡∫â“ß
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¥—ßπ—Èπ °“√‡º™‘≠ªí≠À“ ¡’¢—ÈπµÕπßà“¬Ê µ—Èß·µà°“√√—∫√Ÿâªí≠À“

°“√ª√–‡¡‘π/¡Õß‡ÀÁπ §«“¡ ”§—≠ °“√§‘¥·°â‰¢ ·≈–°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘

„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ‡À≈à“π’È Õ“®¡’ªí®®—¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

§«“¡§‘¥ ∑—»π§µ‘ À√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ°Áµ“¡ ·¡âªí≠À“∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π°ÁÕ“®

¡’ªØ‘°‘√‘¬“ æƒµ‘°√√¡À√◊Õ°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰¥â

·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡§‘¥-Õ“√¡≥å-æƒµ‘°√√¡

√—∫√Ÿâªí≠À“
ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡

°“√‡≈’È¬ß¥Ÿ

µ—«Õ¬à“ß

°“√√—∫√Ÿâª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠ √Ÿª·∫∫§«“¡§‘¥

∑—»π§µ‘

§«“¡‡™◊ËÕ

 ∂“π°“√≥å
§‘¥·°â‰¢

∑“ßÕÕ°

°“√‡¢â“„®§«“¡·µ°µà“ßπ’È®–∑”„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ¬Õ¡√—∫§«“¡

·µ°µà“ß·≈–„™â¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ·°â‰¢

ªí≠À“¥â«¬ ´÷Ëß·π«∑“ß°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫ªí≠À“π—Èπ§«√ Õ¥§≈âÕß

‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√
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°“√√—∫√Ÿâªí≠À“
 ◊ËÕ “√‡∫◊ÈÕßµâπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

ªí≠À“·≈– “‡Àµÿ

ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õßªí≠À“

®Ÿß„®/„Àâ°”≈—ß„®‡æ◊ËÕ„ÀâÀ“∑“ß·°â‰¢ªí≠À“

°“√§âπÀ“∑“ß‡≈◊Õ°µà“ßÊ

°“√ª√–‡¡‘π«à“·µà≈–∑“ß‡≈◊Õ°

¡’¢âÕ¥’/¢âÕ‡ ’¬Õ¬à“ß‰√

°“√«“ß·ºπ

°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ

°“√µ√«® Õ∫º≈/ª√—∫ª√ÿß

ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠

§‘¥·°â‰¢

∑“ßÕÕ°

ªí≠À“∑’Ëæ∫„πºŸâ√—∫∫√‘°“√  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπªí≠À“¥â“π

Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–ªí≠À“¥â“π§«“¡§‘¥ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“

¥â“πæƒµ‘°√√¡ ¥—ßπ—ÈπÀ≈—°°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡πâπªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠ ´÷Ëß¡’ à«πª√–°Õ∫ 2  à«π¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1) „™â«‘∏’°“√πÿà¡π«≈  ÕàÕπ‚¬π  ‡¢â“∂÷ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’§«“¡ºàÕπ§≈“¬∑“ß

Õ“√¡≥å √Ÿâ ÷°‰«â«“ß„® °≈â“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–«‘∏’°“√

¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π7

- °“√‡¢â“„® ‡ÀÁπ„® (empathy)

- §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

- °“√„Àâ°”≈—ß„®

- °“√øíßÕ¬à“ß„ à„®

- °“√¬Õ¡√—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

- ∑à“∑’∑’Ëπÿà¡π«≈ Õ∫Õÿàπ

´÷Ëß«‘∏’π’È¡—°®–„™â„π™à«ß·√°¢Õß°“√‡√‘Ë¡µâπ π∑π“ ·≈–„™â„π™à«ß∑’Ë

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ · ¥ßÕÕ°∂÷ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫

 à«π∑’Ë 2) „™â«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’‡Àµÿ¡’º≈ ‡æ◊ËÕ

„Àâ¡Õß‡ÀÁπ∑“ßÕÕ°¢Õßªí≠À“ ·≈–‡æ◊ËÕ™à«¬ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’

°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’°“√/≈—°…≥– ¥—ßπ’È

- °“√√—°…“§«“¡≈—∫

- °“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

- ¡’∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√

- ∫ÿ§≈‘°¿“æ¡—Ëπ§ß„πÕ“√¡≥å

- ¡’À≈—°°“√ ¡’‡Àµÿ¡’º≈

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ®–µâÕßΩñ°°“√„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ‚¥¬º ¡º “π«‘∏’

°“√∑—Èß 2  à«π ‡¢â“¥â«¬°—π  ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ“¡

ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡
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∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈–°“√æ—≤π“

§«“¡À¡“¬¢Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ À¡“¬∂÷ß  ¿“æπ‘ —¬®”‡æ“–§π

∫ÿ§≈‘°¿“æ‡ªìπ°√–∫«π°“√º ¡º “π¿“¬„π∫ÿ§§≈Õ—π‡°‘¥®“°

°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫°“¬·≈–√–∫∫®‘µ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß°”Àπ¥≈—°…≥–

æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ (· ß ÿ√’¬å  ”Õ“ß§å°Ÿ≈, 2539)

∫ÿ§≈‘°¿“æ§◊Õ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’‡Õ°≈—°…≥å‚¥¥‡¥àπ‡©æ“–µ—« ‡ªìπ

«‘∂’·Ààß§«“¡§‘¥·≈–°“√°√–∑” ∫ÿ§≈‘°¿“æ√«¡‰ª∂÷ß≈—°…≥–π‘ —¬

æƒµ‘°√√¡ Õ“√¡≥å ·≈– ¿“æ®‘µ„® (π¿¥≈ ‡«™ «— ¥‘Ï, 2539)

∫ÿ§≈‘°¿“æ§◊Õ √Ÿª·∫∫µà“ßÊ ¢Õß≈—°…≥–æƒµ‘°√√¡·≈–«‘∏’°“√§‘¥

´÷Ëß°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√—∫µ—«¢Õß∫ÿ§§≈µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Hilgard, 1979)

°“√«“ß√Ÿª·∫∫∫ÿ§≈‘°¿“æ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈¡“®“°æ—π∏ÿ°√√¡ ·≈–

ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§§≈  „π«—πµàÕ¡“ ´÷Ëß‰¥â·°àª√– ∫°“√≥å‡©æ“–¢Õß

·µà≈–∫ÿ§§≈ „π°“√»÷°…“∫ÿ§≈‘°¿“æ¡’·π«§‘¥∑ƒ…Æ’∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà¥â«¬°—π

4 ·π«§‘¥§◊Õ ·π«§‘¥≈—°…≥–π‘ —¬ ·π«§‘¥®‘µ«‘‡§√“–Àå ·π«§‘¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ·≈–·π«§‘¥ª√“°Ø°“√≥åÀ√◊Õ¡πÿ…¬π‘¬¡ ·µà≈–

·π«§‘¥¡’§«“¡‡™◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§≈‘°¿“æ·µ°µà“ß°—π‰ª   ·π«§‘¥≈—°…≥–

π‘ —¬‡πâπ«à“∫ÿ§§≈¡’≈—°…≥–π‘ —¬ª√–®”µ—« ´÷Ëß‡ªìπµ—«°”Àπ¥æƒµ‘°√√¡

¥—ßπ—Èπ„π ¿“æ°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∫ÿ§§≈®÷ß§«√¡’°“√µÕ∫ πÕß„π

≈—°…≥–∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ·π«§‘¥®‘µ«‘‡§√“–Àå‡™◊ËÕ«à“æ≈—ß®Ÿß„®„π

®‘µ‰√â ”π÷°‡ªìπµ—«°”Àπ¥æƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈‡ªìπ à«π„À≠à ·π«§‘¥

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß —ß§¡‡ÀÁπ«à“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡À√◊Õ ∂“π°“√≥å‡ªìπµ—««“ß√Ÿª

·∫∫æƒµ‘°√√¡‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–·π«§‘¥
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ª√“°Ø°“√≥å„Àâ§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å à«πµ—« ·π«§‘¥π’È

∫“ß§√—Èß‡√’¬°«à“  °≈ÿà¡¡πÿ…¬π‘¬¡ ‡æ√“–‡πâπ§ÿ≥§à“¢Õß¡πÿ…¬å‚¥¬‡ÀÁπ

«à“¡πÿ…¬åæ¬“¬“¡æ—≤π“µ—«‡Õß·≈–°â“«¢÷Èπ‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å∑’Ë ÿ¥

‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®‡√◊ËÕß∫ÿ§≈‘°¿“æ„Àâ¡“°¢÷Èπ ∑“ß®‘µ«‘∑¬“¡’«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π

∫ÿ§≈‘°¿“æÀ≈“¬«‘∏’¥â«¬°—π °“√ª√–‡¡‘π¥â«¬«‘∏’°“√ —ß‡°µ °“√ —¡¿“…≥å

°“√„™â·∫∫ ”√«®∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈–°“√„™â·∫∫∑¥ Õ∫©“¬¿“æ®‘µ ‡ªìπ

«‘∏’∑’Ë„™âª√–‡¡‘π∫ÿ§≈‘°¿“æ‚¥¬∑—Ë«‰ª ´÷Ëß·µà≈–«‘∏’ “¡“√∂π”¡“„™â

ª√–°Õ∫°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√µ—¥ ‘π‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§≈‘°¿“æ‰¥â™—¥‡®π

¬‘Ëß¢÷Èπ

∫ÿ§≈‘°¿“æ‡ªìπ°“√º ¡º “π¢Õßª√– ∫°“√≥å∑’Ë∫ÿ§§≈‰¥â√—∫

®“°æ—≤π“°“√µ—Èß·µà‡≈Á°®π‚µ∫ÿ§≈‘°¿“æ¡’ à«π ”§—≠µàÕ°“√ª√—∫µ—«

¢Õß∫ÿ§§≈µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‡©æ“–¡’º≈µàÕ°“√ √â“ß —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

·π«§«“¡§‘¥∑“ß®‘µ«‘∑¬“∑’ËÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß∫ÿ§≈‘°¿“æ¡’À≈“¬·∫∫

„πÀ≈—° Ÿµ√π’È ¢Õπ”‡ πÕ·π«§‘¥∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ T.A. (Transactional

Analysis) ºŸâ∑’Ë°àÕµ—Èß«‘™“®‘µ«‘∑¬“·Ààß§«“¡ —¡æ—π∏å (T.A.) ‡ªìπ®‘µ·æ∑¬å

™“«·§π“¥“ ™◊ËÕ Õ’√‘§ ‡∫Õ√åπ (Eric Berne) °≈à“««à“ ∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß§π

‡√“π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬

1. ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫æàÕ-·¡à (Parent : P) ∫ÿ§≈‘°¿“æ à«ππ’È‡°‘¥®“°

°“√À≈àÕÀ≈Õ¡ ‡≈’¬π·∫∫ ‡Õ“Õ¬à“ßºŸâ„À≠à„πÕ¥’µ∑’Ë‡≈’È¬ß¥Ÿ Õ∫√¡ À√◊Õ

∑’Ë‡§¬‡ÀÁπ¡“ µ≈Õ¥®πºŸâ¡’Õ”π“®∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë‰¥â‡§¬ —¡º— „πÕ¥’µ

∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫æàÕ-·¡à ·∫àß¬àÕ¬ÕÕ°‡ªìπ

1.1 æàÕ·¡à∑’Ë™Õ∫§«∫§ÿ¡ «‘æ“°…å«‘®“√≥å (Controlling/Critical

Parent : CP) ∫ÿ§≈‘°¿“æπ’È®–¡’≈—°…≥–™Õ∫§«∫§ÿ¡§«“¡ª√–æƒµ‘



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π10

°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ«‘∂’™’«‘µ¢Õßµ—«‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ¡—°µ—¥ ‘π«à“ ‘Ëß„¥¥’À√◊Õ‰¡à¥’

§”æŸ¥∑’Ë„™â¡“° ®ß Õ¬à“ Àâ“¡ §«√ ‰¡à§«√ µâÕß ‰¡à¥’ ‡ªìπµâπ

1.2 æàÕ·¡à¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à ™à«¬‡À≈◊Õª°ªÑÕß (Nurturing Parent

: NP) ∫ÿ§≈‘°¿“æπ’È®–¡’∑—»π–µàÕºŸâÕ◊Ëπ«à“ §πÕ◊Ëπ¡’»—°¬¿“æ„πµ—«‡Õß·µà

Õ“®µâÕß°“√ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ ¡’π‘ —¬„®§Õ¥’ ‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ∫“ß§√—Èß™Õ∫

™à«¬‡À≈◊Õ ª°ªÑÕß À√◊Õ¡Õß§πÕ◊Ëπ«à“πà“ ß “√ÕàÕπ·Õ ™à«¬µ—«‡Õß‰¡à‰¥â

µâÕß§Õ¬ª°ªÑÕß   §‘¥·∑π∑”·∑πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

2. ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult : A) ∫ÿ§≈‘°¿“æ„π à«ππ’È ‡°‘¥

®“°æ—≤π“°“√∑“ß ¡Õß ª√– ∫°“√≥å °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¿“¬À≈—ß

∑”„Àâ‡°‘¥ µ‘ªí≠≠“ §«“¡§‘¥ À≈—°°“√ ‡Àµÿº≈ „π°“√µ—¥ ‘π„® °“√

ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°®–æ‘®“√≥“®“°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®√‘ß ¡—°‡ªìπ

§π∑’Ë‰¡à¡’Õ“√¡≥å‡¢â“¡“·∑√°·´ß ‡ªìππ—°«‘™“°“√ π—°§‘¥§”π«≥ ·≈–

®–¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª¬—ß ‘Ëß∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å

 π„®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ‡ªî¥„®°«â“ß √—∫øíßºŸâÕ◊Ëπ ‰¡à‡§√’¬¥‡°√Áß §”

æŸ¥∑’Ë„™â∫àÕ¬ ‡™àπ Õ–‰√...? Õ¬Ÿà‰Àπ...? ‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ? ‡ªìπÕ¬à“ß‰√? ‚¥¬

∑—Ë«‰ª·≈â« ‡ªìπµâπ

3. ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫‡¥Á° (Child : C) ‡ªìπ à«π∑’Ë‡§¬· ¥ßÕÕ°À√◊Õ

√Ÿâ ÷°µ—Èß·µà¬—ß‡¥Á°‡≈Á°Õ¬Ÿà ´÷ËßÕ“®‡°‘¥®“°∏√√¡™“µ‘∑’Ëµ‘¥µ—«¡“ À√◊Õ‡ªìπ

ªØ‘°‘√‘¬“∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡¢â“¡“ —¡æ—π∏å¥â«¬ µ—Èß·µà ¡—¬‡¥Á°Ê ®π

µ‘¥µ—«‡ªìπ·∫∫·ºπ ·∫àß∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫‡¥Á°ÕÕ°‰¥â ‡ªìπ

3.1 ‡¥Á°Õ‘ √– (Free Child : FC) ¡’≈—°…≥–∑’ËÕ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ™Õ∫

 πÿ° √—°∏√√¡™“µ‘ ®√‘ß„® ‰¡àªî¥∫—ßÕ“√¡≥å À—«‡√“–‡ ’¬ß¥—ß À√◊Õ√âÕß‰Àâ

¥—ßÊ ‚¥¬‰¡àÕ“¬ √Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√®–· ¥ßÕÕ°‰ªÕ¬à“ßπ—Èπ ‰¡à‡ · √âß ¡’
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§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å ¡—°

®–‰«â„®  ºŸâÕ◊Ëπ‡ ¡Õ §”æŸ¥∑’Ë¡—°„™â§◊Õ º¡Õ¬“°‰¥â... ©—π√Ÿâ ÷°¥’„®‡ªìπ∑’Ë ÿ¥...

 ÿ¥Ê ‰ª‡≈¬... ‰¡à¡’ªí≠À“... ‡ªìπµâπ

3.2 ‡¥Á°ª√—∫µ—«-®”¬Õ¡ (Adapted Child : AC) ®–™Õ∫¬Õ¡∑”

µ“¡ ‰¡à°≈â“¢—¥„®§πÕ◊Ëπ ‰¡à√Ÿâ®—°ªØ‘‡ ∏ ¢“¥§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß

∑”µ—«‡ªìπ≈Ÿ°·Àßà ®–Õ¥∑π‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâºŸâ„À≠àµ”Àπ‘ «à“°≈à“« ∑à“∑“ß∑’Ë

· ¥ßÕÕ°®–™Õ∫°â¡Àπâ“‰¡à°≈â“ ∫µ“ ™Õ∫æ¬—°Àπâ“À≈“¬§√—Èß æŸ¥

‡ ’¬ß‡∫“ §”æŸ¥∑’Ë„™â ‡™àπ  ¢Õ‚∑…§à– §√—∫º¡ °√ÿ≥“¥â«¬§√—∫ ‰¥â§√—∫

‰¡à‡ªìπ‰√§à– ‡ªìπµâπ À√◊Õ∫“ß§√—ÈßÕ“®®–ÕÕ°¡“„π≈—°…≥–‰¡à™Õ∫∑”

µ“¡ºŸâÕ◊Ëπ ·µà°Á‰¡à “¡“√∂‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß‰¥â ¡—°· ¥ßÕ“°“√Àßÿ¥Àß‘¥

µàÕµâ“π ¥◊ÈÕ¥÷ß æŸ¥®“ª√–™¥ª√–™—π ∑â“∑“¬ ª√–∑â«ß ™Õ∫π‘π∑“

Õ‘®©“√‘…¬“ À«“¥√–·«ß ‰¡à‰«â„®„§√ §”æŸ¥∑’Ë„™â·≈–∑à“∑“ß¡—°®–™Õ∫

‡ ’¬¥ ’ · ¥ßÕ“√¡≥åª√–°Õ∫ ‰¡à™Õ∫æŸ¥ µ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡™àπ π÷°«à“®–

·πà·§à‰Àπ...Õ¬à“ßπ’È„§√°Á∑”‰¥â...Õ¬à“ßπ’È¬Õ¡‰¡à‰¥â...∑”‰ª°Á‡∑à“π—Èπ...

‡ªìπµâπ

∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈‡ªìπº≈√«¡¢Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫æàÕ·¡à

·∫∫ºŸâ„À≠à ·≈–·∫∫‡¥Á° ‚¥¬·µà≈–∫ÿ§§≈®–¡’ —¥ à«π¢Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ∑—Èß

5 ·∫∫ ‰¡à‡∑à“°—π ·≈–„π·µà≈–™à«ß‡«≈“°ÁÕ“®· ¥ß∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë·µ°

µà“ß°—πµ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°¿“¬„π·≈– ‘Ëß‡√â“∑’Ë°√–∑∫¡“®“°¿“¬πÕ°‰¥â
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·∫∫ª√–‡¡‘π∫ÿ§≈‘°¿“æ

¢âÕ·π–π”

„Àâ§ÿ≥Õà“π¢âÕ§«“¡¢â“ß≈à“ß ·≈â«æ‘®“√≥“«à“¢âÕ§«“¡„¥∑’Ë‡ªìπ®√‘ß

µ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥ À√◊Õ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–¢Õßµ—«§ÿ≥ ·≈â«∑”

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬  ≈ß∫π§à“§–·ππµàÕ‰ªπ’È

§à“§–·ππ 0 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ‰¡à®√‘ß‡≈¬

§à“§–·ππ 1 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ‰¡à§àÕ¬®√‘ß

§à“§–·ππ 2 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ®√‘ß‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬

§à“§–·ππ 3 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ®√‘ßæÕ ¡§«√

§à“§–·ππ 4 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ®√‘ß§àÕπ¢â“ß¡“°

§à“§–·ππ 5 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ®√‘ß¡“°

§à“§–·ππ 6 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥

2. ‡¡◊ËÕ∑”§√∫∑—Èß 30 ¢âÕ·≈â« „Àâ√«¡§–·ππ‚¥¬·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õß

∫ÿ§≈‘°¿“æ¥—ßπ’È§◊Õ

¢âÕ 1 ∂÷ß ¢âÕ 6 ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ CP

¢âÕ 7 ∂÷ß ¢âÕ 12 ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ NP

¢âÕ 13 ∂÷ß ¢âÕ 18 ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ A

¢âÕ 19 ∂÷ß ¢âÕ 24 ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ FC

¢âÕ 25 ∂÷ß ¢âÕ 30 ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫ AC
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3. ‡¡◊ËÕ√«¡§–·ππ·µà≈–À¡«¥‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« „Àâ‡Õ“§–·ππ∑’Ë‰¥â¡“

«“¥‡ªìπ°√“øµ“¡·∫∫øÕ√å¡∑’Ë·®°„Àâ
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1. ™Õ∫«‘æ“°…å«‘®“√≥å·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

2. ‡™◊ËÕ«à“°“√µ‘‡µ’¬π·≈–°“√≈ß‚∑… ∑”„Àâ

 —ß§¡¥’¢÷Èπ

3. ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß

4. ¬÷¥¡—ËπµàÕ®“√’µª√–‡æ≥’·≈–§«“¡∂Ÿ°

µâÕß‡ªìπÀ≈—°

5. ™Õ∫‡ªìπºŸâπ”

6. ™Õ∫·π–π” —Ëß ÕπºŸâÕ◊Ëπ

7. ™Õ∫‡ÀÁπ„®§πÕ◊Ëπ

8. ™Õ∫™à«¬‡À≈◊Õ§πÕ◊Ëπ

9. √—°·≈–Àà«ß„¬µ—«‡Õß

10. ™Õ∫ ß “√§πÕ◊Ëπ ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ‡¢“∑ÿ°¢å√âÕπ

11. Àà«ß„¬µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡∑ÿ°¢å¢Õß

ºŸâÕ◊Ëπ

12. ™Õ∫ª°ªÑÕß·≈–∑ÿ°¢å√âÕπ·∑π§πÕ◊Ëπ

13. ™Õ∫§‘¥·°âªí≠À“

14. ™Õ∫„™â‡Àµÿº≈¡“°°«à“„™âÕ“√¡≥å

15. ™Õ∫§âπ§«â“»÷°…“§«“¡√Ÿâ

·∫∫ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

¢â“æ‡®â“‡ªìπ§π.................

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6
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0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 3 4 5 6

16. ™Õ∫§«“¡ ß∫‰¡à«ÿàπ«“¬

17. ™Õ∫§‘¥·≈–∑”¡“°°«à“æŸ¥

18. ™Õ∫æ÷Ëßæ“µπ‡Õß

19. ™Õ∫§‘¥√‘‡√‘Ë¡·≈– √â“ß √√§å

20. °√–µ◊Õ√◊Õ√âπµàÕ ‘Ëß·ª≈°Ê „À¡àÊ

21. ™Õ∫§«“¡µ◊Ëπ‡µâπ·≈–°“√º®≠¿—¬

22. ™Õ∫™’«‘µ∑’Ë πÿ° π“π√à“‡√‘ß

23. ™Õ∫Õ‘ √–‡ √’ ‰¡à™Õ∫„Àâ„§√∫’∫∫—ß§—∫

24. ™Õ∫™’«‘µ∑’Ë ∫“¬Ê ‰¡à®√‘ß®—ß

25. ™Õ∫§≈âÕ¬µ“¡§πÕ◊Ëπ

26. ‡Õ“„®§π‡°àß

27. ™Õ∫°“√ª√–π’ª√–πÕ¡ ‰¡à¢—¥„®„§√

28. ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫§πÕ◊Ëπ‰¥âßà“¬

29. √Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„® ‡¡◊ËÕµâÕß¢—¥·¬âß°—∫§πÕ◊Ëπ

30. ™Õ∫§‘¥¡“° ‡¡◊ËÕ∑”§«“¡º‘¥À√◊Õ¢—¥„®„§√
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„π°“√‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡√“§ßµâÕß°≈—∫¡“ ”√«®µπ‡Õß«à“

µπ‡Õß¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫„¥∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¥’ ·≈–π”¢âÕ¥’π—Èπ¡“∑”„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß

µ√–Àπ—°√Ÿâ‡∑à“∑—π«à“µπ‡Õß∑’Ë®–®—¥°“√°—∫¢âÕ‡ ’¬¢Õßµπ‡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’º≈

°√–∑∫µàÕ°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

∫ÿ§≈‘°¿“æ°—∫ß“π∫√‘°“√

°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß —ß§¡®‘µ„® ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ À√◊ÕºŸâ∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’π—Èπ §«√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡¡µµ“ °√ÿ≥“ √Ÿâ®—°

‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ™Õ∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·µà®–‰¡àª°ªÑÕßÕÿâ¡™Ÿ®π‡°‘π‰ª

µâÕß¬Õ¡√—∫øíß  —ß‡°µ ·≈–æ‘®“√≥“‡ ’¬°àÕπµ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®√‘ß¥â«¬

‡Àµÿ·≈–º≈ ·≈–™à«¬„ÀâºŸâÕ◊Ëπµ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“¥â«¬µπ‡Õß‰¥â ·≈–¢≥–

‡¥’¬«°—π°Á®–µâÕß¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß ¡’Õ“√¡≥å¢—π

¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å √Ÿâ®—°¥Ÿ·≈µ—«‡Õß À“§«“¡ ÿ¢„Àâ°—∫µ—«‡Õß‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ∫ÿ§≈‘°¿“æ∫“ßÕ¬à“ß°ÁÕ“®‡ªìπªí≠À“„π°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“‰¥â ‡™àπ ∫“ß§π∑’Ë™Õ∫§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¬÷¥µ—«‡Õß‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√µ—¥ ‘π∂Ÿ°º‘¥ À√◊Õæ«°∑’Ë™Õ∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ¡“°‡°‘π‰ª

‚¥¬≈◊¡π÷°∂÷ß»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õæ«°∑’Ë™Õ∫¡Õß‚≈°„π·ßà√â“¬µàÕ

µâ“π —ß§¡ À√◊Õæ«°∑’Ë®‘µ„®ÕàÕπ·Õ‚Õπ‡Õπ‰ªµ“¡ºŸâÕ◊Ëπßà“¬ ‰¡à‡ªìπµ—«

¢Õßµ—«‡Õß ‡À≈à“π’ÈÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„π°“√ ◊ËÕ “√ °“√ √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß —ß§¡®‘µ„®‰¥â

Ωñ°§«∫§ÿ¡µπ‡Õß„Àâ§‘¥ æŸ¥ ·≈–∑”„π≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë

‡À¡“– ¡ §◊Õ



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π18

¡’ µ‘ªí≠≠“ ¡’‡Àµÿº≈„π°“√·°âªí≠À“ µâÕßÕ¬Ÿà∫π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

®√‘ß

‰¡à¥à«πµ—¥ ‘π∂Ÿ°º‘¥ (non-judgemental attitude) ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß

°“√µ”Àπ‘«à“°≈à“«ºŸâÕ◊Ëπ

Ωñ°√—∫øíßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–æ¬“¬“¡»÷°…“„Àâ‡¢â“„®„π§«“¡§‘¥ §«“¡

√Ÿâ ÷° §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

¡’®‘µ„®∑’Ë‡¡µµ“°√ÿ≥“ ™Õ∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ

‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ«à“¡’§«“¡ “¡“√∂·°âªí≠À“¥â«¬

µ—«‡Õß‰¥â ‰¡à™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ§‘¥·∑π‰ªÀ¡¥∑ÿ°‡√◊ËÕß

¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡Õß«à“ªí≠À“∑ÿ°Õ¬à“ß¡’∑“ß·°â‰¢·≈–¡’

∑“ßÕÕ°‡ ¡Õ
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§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß
ºŸâ „Àâ°“√ª√÷°…“

22222

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§§≈

∑’Ë¡’ªí≠À“ ¿“«–Õ“√¡≥å ®‘µ„® ®÷ß®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ

‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß§«√¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. √—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

2. ¡’§«“¡Õ¥∑π‰¡à„®√âÕπ

3. ¡’§«“¡ ÿ¢ ‡¡◊ËÕ∑”ß“π°—∫§πÕ◊Ëπ

4.  ”π÷°„π§à“¢Õß§π

5. ∑à“∑“ßÕ∫Õÿàπ‡ªìπ¡‘µ√ ®√‘ß„®

6. ¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ

7. ¡’‡®µ§µ‘∑“ß∫«°

8. ‡ªìπºŸâ√—∫øíß∑’Ë¥’
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9. ‡¢â“„®§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

10. ¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß‰¡à¡’‡ß◊ËÕπ‰¢

11. ‰¡à∑âÕ∂Õ¬µàÕªí≠À“

12. √—°…“§«“¡≈—∫

‡®µ§µ‘°—∫°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ (Attitude)

‚¥¬ “°≈¬Õ¡√—∫«à“°“√ Õπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ  µâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬ 3

¡‘µ‘ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡√Ÿâ (Knowledge) ‡®µ§µ‘ (Attitude) ·≈–∑—°…–

(Skill) ´÷Ëßæ∫«à“„π°“√Ωñ°Õ∫√¡µà“ßÊ ‡®µ§µ‘·≈–∑—°…–‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

∑’Ë ÿ¥∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥ (Alberts and Edetstein, cited in Borgen, 1966 :

161) ¥—ßπ—Èπ ºŸâ ÕπµâÕß™’È„Àâ‡ÀÁπ·π«§‘¥∑ƒ…Ø’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ

‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡µ√–Àπ—°·≈–√Ÿâ ÷°‚¥¬‰¥â‡ÀÁπ®“° ∂“π°“√≥å À√◊Õ°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–æ¬“¬“¡‡æ‘Ë¡„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ  Ÿß¢÷Èπ

§”«à“ ‡®µ§µ‘ ¡“®“°§”«à“ ‡®µ (‡®-µ–) ´÷Ëß·ª≈«à“  ‘Ëß∑’Ë§‘¥ À√◊Õ

„® √«¡°—∫§”«à“ §µ‘ (§–-µ‘) ·ª≈«à“ ¢âÕ§‘¥Õ—π¡’ª√–‚¬™πå‡µ◊Õπ„® (¡“π‘µ

¡“π‘µ‡®√‘≠, 2524) ¥—ßπ—Èπ §”«à“ ‡®µ§µ‘ ®÷ßπà“®–À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

®“°§«“¡√Ÿâ ÷°®“°„®Õ—π‡ªìπ¢âÕ§‘¥∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå À√◊Õ§«“¡§‘¥§«“¡

√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’‡ªìπª√–‚¬™πå„π‡™‘ß®‘µ«‘∑¬“ ‡®µ§µ‘ À¡“¬∂÷ß §«“¡§‘¥§«“¡

√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§§≈µàÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷ËßÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ßª√–°Õ∫¥â«¬ ≈—°…≥–∑’Ë

 ”§—≠ “¡ª√–°“√§◊Õ  à«π∑’Ë· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ  à«π∑’Ë· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°

·≈– à«π∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–°√–∑”

‡®µ§µ‘  √â“ß‰¥â®“°°“√„ à„®µàÕ ‘Ëßµà“ßÊ √Õ∫µ—«Õ¬à“ß¡’ µ‘ °“√

∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‡°‘¥‡®µ§µ‘ ∑”‰¥â®“°°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥
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‰µ√àµ√Õß „ à„® ‚¥¬¡’ ◊ËÕ™’Èπ”‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ µàÕ®“°π—Èπ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥

°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå‚¥¬π—¬¢Õß “√–µ“¡¡ÿ¡¡Õß À√◊Õµ“¡¿“æ§«“¡§‘¥

¢Õß·µà≈–§π∑’Ë¢¬“¬ÕÕ°‰ª®“°ª√– ∫°“√≥å ™’«‘µ à«πµ—« ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈– —ß§¡¢Õß‡¢“‚¥¬ºŸâ ÕπµâÕß π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‰¥â„™â

»—°¬¿“æ¢Õßµπ „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–„Àâ¡Õß∂÷ß ‘Ëß

∑’Ë®–‡°‘¥µ“¡¡“„πÕπ“§µ√«¡∑—Èß º≈°√–∑∫µàÕ∫ÿ§§≈ ™ÿ¡™π ·≈– —ß§¡

„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‰¥âæŸ¥ ‰¥â‡ªî¥‡º¬·≈–Õ∏‘∫“¬ ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π„® ´÷Ëß®–

°àÕ„Àâ§πÕ◊ËπÊ ‰¥â√Ÿâ ÷° ‰¥â¢¬“¬§«“¡§‘¥ §«“¡‡¢â“„®‡™◊ËÕ¡‚¬ß´÷Ëß°—π·≈–

°—π ®π„π∑’Ë ÿ¥§àÕ¬Ê æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π

‡√◊ËÕßπ—Èπ ®“°°“√√—∫√Ÿâ  „ à„®  π„® µ—Èß„® ®π∂÷ßµ√–Àπ—°√Ÿâ

°“√ √â“ß„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‡°‘¥‡®µ§µ‘‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡àßà“¬ ‚¥¬

‡©æ“–„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ªí≠À“∑’ËÀ≈“°

À≈“¬

‡√‘Ë¡®“°‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß‰¡à„™â‡√◊ËÕß∑’Ë„§√Ê ®–∑”‰¥â

‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’À≈—°«‘™“ ¡’«‘∏’°“√ ¡’§«“¡À¡“¬ ·≈–∑’Ë ”§—≠µâÕß¡’

·√ß®Ÿß„® ‡æ√“–°“√ª√÷°…“‡ªìπ»“ µ√åÀπ÷Ëß∑“ß®‘µ«‘∑¬“ ∑’Ë‡ªìπ

«‘∑¬“»“ µ√å´÷Ëß¡’æ◊Èπ∞“π°“√∑¥≈Õß ∑¥ Õ∫ √«¡√«¡§«“¡√Ÿâ æ√âÕ¡∑—Èß

µâÕß„™â»‘≈ª– (®’π  ·∫√’Ë, 2536) ¥—ßπ—Èπ „π°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ

 —¡º— ºŸâ∑’Ë¡’ªí≠À“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ (Counsellor) §«√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

°àÕπ‡æ◊ËÕ √â“ß‡®µ§µ‘‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕßÕ§µ‘ (Bias)  °“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ

(Empathy) °“√‰¡àµ—¥ ‘π (Non - Judgemental) ·≈–°“√‰¡à·∫àß·¬° (Non -

Discrimination) √«¡∂÷ß °“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß‰¡à¡’‡ß◊ËÕπ‰¢
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Õ§µ‘ (Bias)

°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡Õß«à“Õ–‰√¡’§ÿ≥§à“ Õ–‰√∂Ÿ° Õ–‰√º‘¥π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ

®“°°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π„® ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ à«πµπ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ∂â“ ‘Ëßπ—Èπ

µ√ß°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¢Õßµπ°Á®–µ—¥ ‘π«à“„™à «à“∂Ÿ° «à“¥’ ·µà∂â“ ‘Ëßπ—Èπ ‰¡à

µ√ß°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õßµπ ‰¡àµ√ß°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¢Õßµπ º≈°Á®–‡ªìπ‰ª„π

∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ §”∂“¡∑’Ë«à“  ç§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷°‡™àππ’È  ‡ªìπÕ§µ‘À√◊Õ

‡ª≈à“é  §“√’ø (Kareev, 1995) „Àâ∑—»π–«à“ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ∫ÿ§§≈¡—°®–

µ—¥ ‘π„®‚¥¬¡’Õ§µ‘·Õ∫·ΩßÕ¬Ÿà ´÷Ëß‰¡à„™àæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (Cognitive

function) ·µà‡ªìπ·§à§«“¡√Ÿâ ÷°µ◊ÈπÊ æ◊Èπ∞“π (Common Sense) ¥—ßπ—Èπ∂â“

®–„Àâ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ µâÕß·¬°Õ§µ‘ÕÕ°‰ª ·≈â«æ‘®“√≥“∂÷ß

 “‡Àµÿ º≈∑’Ë‡°‘¥·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Õ§µ‘ À¡“¬∂÷ß §«“¡≈”‡Õ’¬ß ´÷Ëß¡’ 4 Õ¬à“ß§◊Õ ≈”‡Õ’¬ß‡æ√“–√—°

≈”‡Õ’¬ß‡æ√“–‚°√∏ ≈”‡Õ’¬ß‡æ√“–‡¢≈“ ·≈–≈”‡Õ’¬ß‡æ√“–°≈—« (¡“π‘µ

¡“π‘µ‡®√‘≠, 2524) ´÷Ëß¡ÿ¡¡Õß®“°∫∑§«“¡π’È‡ÀÁπ«à“Õ§µ‘∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ¡“

®“°°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈«à“ ∂“π°“√≥åπ—Èπ ‡√◊ËÕßπ—Èπ  ‘Ëßπ—Èπ À√◊Õ§ππ—Èπ

¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à  ´÷Ëß°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà«à“®–∂Ÿ°„®À√◊Õ‰¡à  °“√∑’Ë®–∫Õ°‰¥â«à“

∂Ÿ°„®À√◊Õ‰¡àπ—Èπ °Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“  µ√ß°—∫∑—»π§µ‘ §«“¡‡™◊ËÕ ª√—™≠“ Õÿ¥¡§µ‘

µ≈Õ¥®π»’≈∏√√¡¢Õß∫ÿ§§≈π—ÈπÀ√◊Õ‡ª≈à“ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∂Ÿ°À≈àÕÀ≈Õ¡

¡“µ—Èß·µà‡°‘¥‡ªìπ‡¥Á°™“¬‡¥Á°À≠‘ß ºà“π°√–∫«π°“√æ—≤π“ °“√‡≈’È¬ß¥Ÿ

°“√¥”‡π‘π™’«‘µ¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π √«¡∑—Èß°“√¡’ —ß§¡ª°µ‘·≈–∫√‘∫∑¢Õß

 —ß§¡¢Õß·µà≈–§π¥â«¬ ´÷Ëß‰¡à«à“ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ®–¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °Á‡ªìπ

Õ§µ‘∑—Èß ‘Èπ Õ§µ‘®–¡’§«“¡‡¢â¡¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫¢Õß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡¢â“¡“¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å¥â«¬ ´÷ËßÕ§µ‘¡’

∑—Èß∑“ß‡æ» ∑“ßÕ“™’æ ∑“ß§«“¡‡™◊ËÕ ∑“ß§à“π‘¬¡ ·≈–ª√– ∫°“√≥å
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¥—ßπ—Èπ „π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ®÷ß®”‡ªìπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ (Counsellor)

®–µâÕßµ—¥Õ§µ‘ÕÕ°‰ª ·¬°§«“¡‡™◊ËÕ à«πß“πÕÕ°‰ª ‚¥¬‡ªî¥„®„Àâ

°«â“ß∑”„®‡ªìπ°≈“ß ‰¡àπ”¡“‡ª√’¬∫°—∫µπ‡ÕßÀ√◊Õ§πÕ◊Ëπ ·¬°ÕÕ°®“°

‡°≥±å¡“µ√∞“π∑ÿ°Õ¬à“ß ¬Õ¡√—∫„π∏√√¡™“µ‘‡™‘ßµ√√°¢Õß‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

(Kahneman, Slovic and Tversky, cited in Kareev, 1995) ¡’ µ‘√Ÿâµ—« ·≈–

‡µ◊Õπµ—«‡ÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ∑’Ë ”§—≠µâÕß¡’§«“¡‡ÀÁπ„® º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√·¬°

Õ§µ‘ÕÕ°‰ª§◊Õ ∫ÿ§§≈®–¡’°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ëº‘¥æ≈“¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–

æ‘®“√≥“ ‘Ëßµà“ßÊ ¥â«¬‡Àµÿ¥â«¬º≈·≈–∏√√¡™“µ‘¢Õß ‘Ëßπ—ÈπÊ ª√–‚¬™πå

∑’Ë®–‰¥â√—∫√à«¡¥â«¬§◊Õ  —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ßºŸâ√—∫∫√‘°“√°—∫ºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“®–¥’¡“°¢÷Èπ (more positive relationship)

 ”À√—∫°“√„Àâ°“√ª√÷°…“°—∫ºŸâ¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å ‡™àπ

§π‰¢â‚√§µ‘¥µàÕ√â“¬·√ß  §πæ‘°“√ ºŸâªÉ«¬‡√◊ÈÕ√—ß®–¡’‡√◊ËÕß¢ÕßÕ“√¡≥å‡¢â“

¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕßµ√–Àπ—°„πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß

·≈–§«∫§ÿ¡„ÀâÕ¬Ÿà ‚¥¬æ÷ß√–≈÷°∂÷ß∫∑∫“∑¢Õßµπ„π∞“π–ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ

¥â“π®‘µ„® ‡æ√“–‡ªìπ‰ª‰¥â∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–¡’Õ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°

µà“ßÊ „π¥â“π≈∫°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“´÷Ëß∂â“‰¡àµ—¥Õ§µ‘ÕÕ°‰ª ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“®–√—∫√Ÿâ‰¥â®“°ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥å ·≈–°“√· ¥ßÕÕ°¢ÕßºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√ª√÷°…“‰¡àª√– ∫

º≈ ”‡√Á®
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§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°  (Empathy)

§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°µ√ß°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“éfeeling intoé À¡“¬∂÷ß °“√

‡¢â“‰ª√à«¡√Ÿâ ÷° √à«¡√—∫√Ÿâ„π‚≈° à«πµ—«¢ÕßÕ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß‡ªìπ

‚≈°¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬‰¡à¬÷¥µπ‡Õß‡ªìπ‡°≥±å ·µà°Á‰¡à‡ ’¬§«“¡‡ªìπµ—«

¢Õßµ—«‡Õß  πÕ°®“°π’È¬—ßµâÕß “¡“√∂∑’Ë®– ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®„π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß

§«“¡À¡“¬ À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ∑’Ë §≈ÿ¡‡§√◊Õ„Àâ‡°‘¥

§«“¡°√–®à“ß™—¥¢÷Èπ  ‚¥¬¡’Õß§åª√–°Õ∫ 2 ª√–‡¥Áπ§◊Õ

1. §«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°„π‚≈°∑—»πå¢Õß

∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

2. §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√∂÷ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√√—∫√Ÿâ„Àâ

∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡¢â“„®‰¥â

°√–∫«π°“√¢Õß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°

‡√’¬ß≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È§◊Õ

1.  “¡“√∂√—∫√Ÿâ‚≈° à«πµ—«‰¥â∂Ÿ°µâÕß‚¥¬¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–

‡¢â“„® ·≈–®–µâÕß‡Õ“„®„ à  —ß‡°µ·≈–√—∫øíß πÕ°®“°π’È®–µâÕß‡µÁ¡„®∑’Ë

®–‡ªî¥‡º¬‡√◊ËÕß√“«¢Õßµπ„Àâ‰¥â√—∫øíß

2. ¡’§«“¡‡¢â“„®‚¥¬æ¬“¬“¡®—∫Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°‡æ◊ËÕ –∑âÕπ

„Àâ‰¥â√—∫∑√“∫ ∑—Èßπ’È®–µâÕß‰¡àµ—¥ ‘π À√◊Õª√–‡¡‘π‚¥¬¬÷¥‡ªìπ‡°≥±å

3.  ◊ËÕ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®¢Õßµπ„π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¥â«¬

∑à“∑’®√‘ß„® ·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–‰¡à· ¥ß∑à“∑’À«“¥°≈—«À√◊Õ«‘µ°°—ß«≈
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µàÕ ‘Ëß∑’Ëµπ√—∫√Ÿâ πÕ°®“°π’È®–µâÕß‰¡à°≈à“«∂÷ß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à‰¥â

æ“¥æ‘ß∂÷ß ·≈–®–µâÕß‰¡à§‘¥ À√◊Õµ—¥ ‘π„®·∑πºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

4. µ√«® Õ∫¥Ÿ«à“ ‘Ëß∑’Ëµπ√—∫√Ÿâπ—Èπµ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√

ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¡’ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. §«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπµâπ À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®‡∫◊ÈÕßµâπ

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° æƒµ‘°√√¡ ·≈– ‘Ëß∑’Ë°”≈—ßª√– ∫Õ¬Ÿà¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“  ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥ ¡’°“√

‡ªî¥‡º¬µ—«‡Õß ·≈–‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„® „π∑’Ë ÿ¥°Á “¡“√∂®–‡°‘¥°“√

 ”√«®µπ‡Õß

2. §«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπ Ÿß À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’§«“¡

‡°’Ë¬«æ—π°—∫°“√√—∫√Ÿâ§«“¡À¡“¬„π à«π´÷ËßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥À“¬‰ª

®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’√–¥—∫°“√øíß∑’Ë‡¢â¡¢÷Èπ ·≈–µâÕß‡¢â“„®Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë  ∑”„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥°“√¡Õß„À¡à∑’Ë™—¥‡®π  ≈÷°´÷Èß·≈–°«â“ß°«à“‡¥‘¡  ®π

„π∑’Ë ÿ¥ “¡“√∂‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„πµπ‡Õß

§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπ Ÿß®–‰¡à‡πâπ‡©æ“–„π‡√◊ËÕßªí≠À“‡∑à“π—Èπ À“°®–

„Àâ§«“¡ π„®∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ ®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂¡Õß‰¥â

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß„π ‘Ëß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ‡¥àπ™—¥·≈– ‘Ëß∑’Ëª°ªî¥´àÕπ‡√âπ  ¥—ßπ—Èπ„π

∫“ß§√—Èß®÷ß¡’°“√·ª≈§«“¡‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬  ·µà°“√·ª≈§«“¡

æƒµ‘°√√¡„¥Ê ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“π—Èπ ®–µâÕß¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°°“√ ◊ËÕ

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§”æŸ¥ ·≈–¡‘„™à§”æŸ¥°Áµ“¡  À“°µâÕß

¡‘„™à°“√·ª≈§«“¡‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡¢ÕßºŸâ„Àâ§«“¡

™à«¬‡À≈◊Õ  πÕ°®“°π’È®—ßÀ«–„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à√’∫‡√àß ‡√Á«
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À√◊Õ™â“‡°‘π‰ª ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°Á¡’ à«π ”§—≠

‡æ√“–®–‰¡à‡ªìπ°“√∫’∫∫—ß§—∫„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“§≈âÕ¬µ“¡ ·µà®–‡ªî¥

‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’§«“¡§‘¥„π°“√µ—¥ ‘π„®

µ—«Õ¬à“ßª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°

æß…å : º¡®–√Õ§”µÕ∫®“°‡∏Õ  º¡§‘¥«à“¡—π‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ëº‘¥

(ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“) ‡≈¬À“°º¡®–¢Õ§◊π¥’°—∫‡∏Õ  ·≈–∂“¡∂÷ß§«“¡‡ªìπ

Õ¬Ÿà¢Õß‡∏Õ

„®
1

: Õ◊¡¡å...°Á¥’π–  ¡—π‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡„π°“√∑” ‘Ëß¥’Ê „Àâ

(ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“) °—∫‡∏Õ

æß…å : „™à  º¡§‘¥«à“º¡ “¡“√∂∑”‰¥â

(ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“)

„®
2

: §ÿ≥°”≈—ßæŸ¥«à“§ÿ≥®–°≈—∫‰ª§◊π¥’°—∫‡∏Õ  ·µà©—π

(ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“) øíßπÈ”‡ ’¬ß§ÿ≥  ¥Ÿ‡À¡◊Õπ§ÿ≥‰¡à°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π‡√◊ËÕß

π’È‡≈¬ À√◊Õ©—πÕ“®øíßº‘¥‰ª ·≈â«§ÿ≥√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√§–

æß…å : „™à ∂Ÿ°µâÕß∑’‡¥’¬« ®√‘ßÊ ·≈â«º¡°Á¬—ß‰¡àµâÕß°“√‰ª

(ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“) æŸ¥°—∫‡∏Õ º¡√Ÿâ ÷°º‘¥¡“°∑’ËÀ¬à“°—∫‡∏Õ º¡∑”º‘¥∑’Ë

ª≈àÕ¬‡∏Õ‰ª º¡µâÕß°“√‡¢â“‰ªª°ªÑÕß¥Ÿ·≈‡∏ÕÕ’°

§√—Èß ·≈–‡Àµÿº≈Àπ÷Ëß∑’Ë‡√“µâÕßÀ¬à“¢“¥®“°°—π°Á§◊Õ

º¡®–„Àâ§«“¡ π„®‡∏Õ°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‡∏Õ‡ªìπµ—«‡∏Õ‡Õß

¡“°°«à“π’È
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®–‡ÀÁπ«à“ °“√µÕ∫ πÕß¢Õß ç„®1é  ®–‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß∑—Ë«Ê

‰ª  ´÷Ëß‡ªìπ™à«ß‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√ π∑π“  ®÷ß‰¡à “¡“√∂‡¢â“‰ª Ÿà°“√

 π∑π“„π√–¥—∫≈÷°°«à“π’È‰¥â  à«π„π°“√µÕ∫ πÕß¢Õß ç„®2é ®–

 —ß‡°µ‡ÀÁπ«à“°“√µÕ∫ πÕßπ—Èπ‰¡à‡æ’¬ß·µà®–√—∫√Ÿâ„π à«π∑’ËºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¥â°≈à“«∂÷ß ·µà¬—ß “¡“√∂∑’Ë®–√—∫√Ÿâ∂÷ß à«π∑’Ë´àÕπ‡√âπ´÷Ëß “¡“√∂

π”‰ª Ÿà “√– ”§—≠¢Õß ‘Ëß∑’Ë ◊ËÕÕÕ°¡“ ¥—ßπ—Èπ°“√µÕ∫ πÕß§«“¡√à«¡

√Ÿâ ÷°„π√Ÿª·∫∫π’È®÷ß‡ªìπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà°“√ π∑π“„π√–¥—∫≈÷°¬‘Ëß¢÷Èπ

∑”„Àâ°“√¡Õßµπ‡Õß¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°«â“ß·≈–≈÷°¡“°¢÷Èπ

ç„®1é ‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπµâπ

ç„®2é ‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπ Ÿß

§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡¥’¬«°—π§◊Õ ™à«¬„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

°√–®à“ß™—¥„π§«“¡√Ÿâ ÷°·≈â«π”¡“æ‘®“√≥“Õ¬à“ß∂àÕß·∑â ‡°‘¥°“√

 ”√«®µπ‡ÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ®÷ß∑”„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®„πµπ‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–

π”‰ª Ÿà°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π∑’Ë ÿ¥  À“°·µà°“√µÕ∫

 πÕß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°∑—Èß 2 ª√–‡¿∑Õ“®®–·µ°µà“ß°—π∑’Ë«‘∏’°“√ ·≈–

®—ßÀ«–„π°“√π”‰ª„™â  ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ®–„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥  °“√

µÕ∫ πÕß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°∑—Èß 2 ª√–‡¿∑π’È‡¡◊ËÕπ”‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡“µ√

«—¥√–¥—∫§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢Õß Carkhuff  (1969)  ·≈â«æ∫«à“°“√µÕ∫ πÕß

§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπµâπ°Á§◊Õ §«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°√–¥—∫ 3 ¢Õß¡“µ√«—¥√–¥—∫

§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°   à«π°“√µÕ∫ πÕß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢—Èπ Ÿß®—¥Õ¬Ÿà„π§«“¡

√à«¡√Ÿâ ÷°√–¥—∫ 4 À√◊Õ√–¥—∫ 5 ¢Õß¡“µ√«—¥√–¥—∫§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°¢Õß

Carkhuff
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ªí®®—¬ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ¢Õß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°

1. „Àâ‡«≈“ ”À√—∫µπ‡Õß„π°“√À¬ÿ¥§‘¥

2. µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß —Èπ·≈–°√–™—∫§«“¡

3. πÈ”‡ ’¬ß·≈–∑à“∑“ß„π°“√ ◊ËÕ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°

4. ¿“…“∑’Ë„™â

5. ≈—°…≥–∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π®–™à«¬¡“°°«à“

ª√–‚¬™πå¢Õß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°

1. „™â„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

2. ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√ ”√«®µπ‡Õß

3. ‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®„π·µà≈–∫ÿ§§≈

4. ‡ªìπ°“√ª√–§—∫ª√–§Õß∑“ß®‘µ„®

5. ™à«¬„Àâ°“√ ◊ËÕ “√√“∫√◊Ëπ

6. ‡ªìπ°“√Ωñ°§«“¡ π„®

7. ‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷°

„™â¢Õß§“≈‘ å™ (Kaliach) ·∫àß‡ªìπ 5 √–¥—∫§◊Õ

√–¥—∫ 0

√–¥—∫ 0 ¢Õß¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈¢“¥§«“¡

 π„®„π§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâªÉ«¬ ∑—Èß·∫∫º‘«‡º‘π ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷°Ê
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¿“¬„π®‘µ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–·¡â·µà§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ æ¬“∫“≈Õ“®®–

‡∫◊ËÕ ‰¡à¡’Õ“√¡≥å√à«¡ ‰¡à„Àâ§«“¡ π„® ‰¡à¬Õ¡‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫ºŸâªÉ«¬

§√ÿàπ§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ „Àâ§”·π–π”·°àºŸâªÉ«¬À√◊Õ¬°µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â®“°

ª√– ∫°“√≥å à«πµ—«¢Õßµπ ‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â ◊ËÕ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâªÉ«¬

°“√· ¥ßÕÕ°¢Õßæ¬“∫“≈‡™àππ’È®–‡ªìπÕ—πµ√“¬µàÕºŸâªÉ«¬ ·≈–‡ªìπ

 “‡ÀµÿÀπ÷Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂™à«¬„ÀâºŸâªÉ«¬ª√—∫µ—« À√◊Õ¡’§«“¡§‘¥√«∫¬Õ¥

‡°‘¥¢÷Èπ

µ—«Õ¬à“ß

æ¬“∫“≈ :  «— ¥’§à–  §ÿ≥æ‘¡≈  π’Ë‡ªìπÕ“À“√‡™â“ ”À√—∫§ÿ≥§à–

(√Ÿâ ÷°‡∫◊ËÕ)

ºŸâªÉ«¬ : ‰¡à...©—π‰¡à°‘π  §ÿ≥¬°∂“¥Õ“À“√°≈—∫ÕÕ°‰ª‰¥â·≈â«

(· ¥ßªØ‘°‘√‘¬“µàÕµâ“π)

æ¬“∫“≈ : ∂â“‡™àππ—Èπ§ÿ≥®–‰¡à¡’«—πÀ“¬®“°‚√§‡≈¬  À“°§ÿ≥¬—ß

‰¡à¬Õ¡√—∫ª√–∑“πÕ“À“√  (πÈ”‡ ’¬ßµ”Àπ‘µ‘‡µ’¬π)

(„Àâ§”·π–π”, ≈–‡≈¬§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâªÉ«¬)

ºŸâªÉ«¬ : ©—π‰¡à°‘π ·≈–§ÿ≥‰¡à¡’ ‘∑∏‘Ï∑’Ë®–∫—ß§—∫„Àâ©—π°‘π‰¥â

(æ√âÕ¡°—∫À—πÀπâ“‡¢â“À“Ω“ºπ—ß)
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√–¥—∫ 1

√–¥—∫ 1 ¢Õß¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈ “¡“√∂

√—∫√Ÿâ·≈– ◊ËÕ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° ∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â∂Ÿ°µâÕß‡ªìπ§√—Èß§√“«

·µà„π∫“ß§√—Èß°Á√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°º‘«‡º‘π‰¥â‰¡à∂Ÿ°µâÕß æ¬“∫“≈Õ“®‡¢â“„®

º‘¥„π‡π◊ÈÕÀ“ §«“¡À¡“¬ À√◊Õ§«“¡‡¢â¡¢Õß°“√· ¥ßÕÕ°¢ÕßºŸâªÉ«¬

º‘¥‰ª æ¬“∫“≈ ‰¡à√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‰¡à‰¥â· ¥ßÕÕ° ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë

´àÕπ‡√âπ („π√–¥—∫ 0 æ¬“∫“≈®–‰¡à√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°¡“

·≈–„π√–¥—∫ 1 æ¬“∫“≈°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂√—∫√Ÿâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë) ¥—ßπ—Èπ„π√–¥—∫π’Èæ¬“∫“≈°Á¬—ß§ß‰¡à “¡“√∂™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ

ªÉ«¬‰¥â‡π◊ËÕß®“°«à“‰¡à√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâªÉ«¬„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π

æ¬“∫“≈ : (™”‡≈◊Õß¡Õß‰ª∑’Ë‡°â“Õ’Èµ—«‡ª≈à“Ê ¢â“ß‡µ’¬ß)  ©—π ß —¬

®—ß«à“ºâ“ªŸ∑’ËπÕπ∑’Ë –Õ“¥¢Õß§ÿ≥À“¬‰ª‰Àπ ‡¢“¡“

 àß„ÀâÀ√◊Õ‡ª≈à“

(‰¡à„Àâ§«“¡ π„®,  ≈–‡≈¬§«“¡√Ÿâ ÷°)

ºŸâªÉ«¬ : (√âÕß‰Àâ‡∫“Ê  À—πÀπâ“¡“æŸ¥°—∫æ¬“∫“≈)
Õ¬à“¡“¬ÿàß°—∫©—π‰¥â‰À¡

æ¬“∫“≈ : °Á‰¥â  ≈◊¡¡—π‡∂Õ–  (‡¥‘πÕÕ°‰ªæ√âÕ¡∑—Èß∂◊Õ∂“¥Õ“À“√

ÕÕ°‰ª¥â«¬)

(‰¡à‡Õ“„®„ à,  ≈–‡≈¬„π°“√√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°)
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µ—«Õ¬à“ß

ºŸâªÉ«¬ : §ÿ≥‡ªìπæ¬“∫“≈∑’Ë®–™à«¬¥Ÿ·≈≈Ÿ°™“¬©—π„™à‰À¡

(∂“¡Õ¬à“ß√’∫√âÕπ, µ◊Ëπ‡µâπ)
æ¬“∫“≈ : ¡’Õ–‰√‡À√Õ§–

ºŸâªÉ«¬ : (æŸ¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«)  ©—π‰¡à∑√“∫«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√  ≈Ÿ°™“¬

©—πªÉ«¬·≈– “¡’¢Õß©—π‡¢“√Ÿâ ÷° –‡∑◊Õπ„®¡“°

Õ◊¡..©—π‰¡à√Ÿâ«à“®–∫Õ°‡¢“Õ¬à“ß‰√¥’  ©—π...µâÕß....

(æŸ¥µ–°ÿ°µ–°—°)
æ¬“∫“≈ : (æŸ¥·∑√°¢÷Èπ)   “¡’§ÿ≥µâÕß°“√∑√“∫«à“≈Ÿ°™“¬‡ªìπ

Õ–‰√

( –∑âÕπªí≠À“‰¥â ‰¡à∂Ÿ°µâÕß)
ºŸâªÉ«¬ : „™à...·µà...§◊Õ  ‡¢“√Ÿâ‡æ’¬ß«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫πÈ”

æ¬“∫“≈ : Õ◊¡...Õ◊¡...

ºŸâªÉ«¬ : §◊Õ ≈Ÿ°™“¬‡¢“‡≈àπÕ¬Ÿà¢â“ßπÕ°·≈–‡¢“°Á«‘Ëß‡¢â“¡“„π

∫â“π (‡√‘Ë¡√âÕß‰Àâ)  ‡¢“∫Õ°«à“‡¢“ª«¥∑âÕß·≈â«°Á«‘Ëß

‡¢â“‰ª„πÀâÕßπÈ” ¡—π¡’ (√âÕß‰Àâ‡ ’¬ß¥—ß¢÷Èπ)  ‡≈◊Õ¥ÕÕ°

¡“∑’Ë®Ÿã¢Õß‡¢“ ©—π...©—π...(√âÕß‰Àâ¡“°¢÷Èπ ®π‡∏Õ‰¡à

 “¡“√∂æŸ¥µàÕ‰¥â)
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æ¬“∫“≈ : ©—π‡¢â“„®„π§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿ≥π–  ·µàÀ¡Õ«‘∑¬“°Á‡ªìπ

·æ∑¬å ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“π√–∫∫ªí  “«– ©—π¡—Ëπ„®

«à“À¡Õ®–µâÕß∑”∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë®–™à«¬≈Ÿ°™“¬§ÿ≥

®π ÿ¥§«“¡ “¡“√∂ ∑’‡¥’¬«  (πÈ”‡ ’¬ßπÿà¡·≈–ÕàÕπ‚¬π)

(‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫≈÷°∑’Ëæ¬“∫“≈· ¥ßÕÕ°¡“
‰¥â‰¡à   ™—¥‡®π·≈–∂Ÿ°µâÕß)

√–¥—∫ 2

√–¥—∫ 2 ¢Õß¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° ‡ªìπ√–¥—∫°÷Ëß°≈“ß¢Õß°“√

 ◊ËÕ “√∂÷ß§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° ·≈–√–¥—∫π’È‡ªìπ√–¥—∫∑’Ëæ¬“∫“≈‡√‘Ë¡®–¡’°“√

 π∑π“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àºŸâªÉ«¬ „π√–¥—∫π’È

æ¬“∫“≈ “¡“√∂ ◊ËÕ∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫º‘«Ê

¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â∂Ÿ°µâÕß ·≈–æ¬“∫“≈¬—ß√Ÿâ ÷°√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ

·µàæ¬“∫“≈°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂®–∫Õ°À√◊Õ·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°

∑’Ë´àÕπ‡√âπ‰¥â  ‡æ’¬ß·µàæ¬“∫“≈‰¥â· ¥ßÕÕ°¡“∂÷ß§«“¡ π„®∑’Ë¡’µàÕ

§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷°Ê ·≈–‰¥â ◊ËÕ∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡¢â“„® æ¬“∫“≈‰¥â

æ¬“¬“¡ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ  ·µàºŸâªÉ«¬ªØ‘‡ ∏°“√√—∫√Ÿâ¢Õß

æ¬“∫“≈
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µ—«Õ¬à“ß

ºŸâªÉ«¬ : À¡Õ∫Õ°©—π«à“  ©—π¥’¢÷Èπ¡“°·≈â«·≈–Õ“®®–°≈—∫∫â“π

‰¥â„π‰¡à™â“π’È  (æŸ¥Õ¬à“ß‡ªî¥‡º¬)

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√∑’Ë‰¥â°≈—∫∫â“π

(∂“¡‡æ◊ËÕµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡)

ºŸâªÉ«¬ : ‡ÕÕ  (À¬ÿ¥ —°§√Ÿà)  æ«°‡¢“µâÕß°“√„Àâ©—π‰ªÕ¬Ÿà„π∫â“π

æ—°øóôπ (‡»√â“)

æ¬“∫“≈ : ‚Õâ   (π—Ëß≈ß‡°â“Õ’È¢â“ß‡µ’¬ß  æ√âÕ¡°—∫¡Õß‰ª¬—ßºŸâªÉ«¬)

(‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬‰¡à„™â§”æŸ¥‡æ◊ËÕ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë
ºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°¡“)

ºŸâªÉ«¬ : ©—π‡§¬‰¥â¬‘π‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫∫â“πæ—°øóôπ∑’Ëπà“°≈—«¡“°

æ«°‡¢“∫Õ°©—π«à“  ©—π®–‰¡à‰¥â√—∫°“√‡≈’È¬ß¥Ÿ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

·≈–®–‰¡à‰¥â√—∫°“√√—°…“∑’Ë¥’  ©—π¡—Ëπ„®«à“©—π‰¡àµâÕß°“√

∑’Ë®–‰ªÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ëπ—Èπ

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥‰¡àµâÕß°“√∑’Ë®–‰ªÕ¬Ÿà„π∫â“πæ—°øóôπ‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥

√Ÿâ ÷°«à“§ÿ≥®–‰¡à‰¥â√—∫°“√√—°…“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°)

ºŸâªÉ«¬ : „™à...æ«°‡¢“∫Õ°©—π«à“À“°©—π‰¡à∑“πÕ“À“√µ“¡‡«≈“

∑’Ë‡¢“°”Àπ¥ ©—π°Á®–‰¡à‰¥â∑“πÕ“À“√‡≈¬ (À¬ÿ¥ —°§√Ÿà)
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·≈–æ«°‡¢“¬—ß∫Õ°©—π«à“ ©—π®–µâÕß∑”∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°

Õ¬à“ß∑’Ëæ«°‡¢“µâÕß°“√ ·≈–©—π°Á‰¡à√Ÿâ«à“®–∑”Õ–‰√

„π‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥√Ÿâ ÷°«‘µ°°—ß«≈‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’ß“π∑”Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

°—∫‡«≈“„π·µà≈–™—Ë«‚¡ß ‰¡à√Ÿâ«à“®–∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ„Àâ«—π

Àπ÷ËßÊ À¡¥‰ª

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë  ºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥‰¥â
∂Ÿ°µâÕß)

ºŸâªÉ«¬ : „™à...„™à∑’‡¥’¬«  æ«°≈Ÿ°Ê ¢Õß©—π  Õ◊¡...æ«°‡¢“‰¡à

 “¡“√∂®–¡“‡¬’Ë¬¡©—π‰¥â∫àÕ¬Ê ‡π◊ËÕß®“°‡¢“¡’∏ÿ√–¡“°

·≈–©—π...©—π°ÁµâÕßÕ¬Ÿà§π‡¥’¬«µ“¡≈”æ—ß

(πÈ”‡ ’¬ß§àÕπ¢â“ß‡∫“  ·∑∫®–‰¡à‰¥â¬‘π)

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥µâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°Ê ¡“‡¬’Ë¬¡§ÿ≥∫â“ß  §ÿ≥‰¡àÕ¬“°Õ¬Ÿà

§π‡¥’¬«·≈–§ÿ≥Õ¬“°®–„Àâæ«°‡¢“‰¡à¬ÿàß¡“°π—°

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë  ºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥‰¥â
∂Ÿ°µâÕß ·µà¬—ß –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë́ àÕπ‡√âπ‰¥â‰¡à∂Ÿ°µâÕß)
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√–¥—∫ 3

√–¥—∫ 3 ¢Õß¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈µÕ∫ πÕß

µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°¡“Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥‰¥â∂Ÿ°µâÕß ·≈–„π√–¥—∫

π’Èæ¬“∫“≈¬—ß “¡“√∂∑’Ë®–∫Õ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâªÉ«¬ ∑’Ë´àÕπ‡√âπ„π∑’Ëπ’È

À¡“¬§«“¡∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâªÉ«¬‰¡à‰¥âæŸ¥À√◊Õ· ¥ßÕÕ°¡“  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

æ¬“∫“≈ “¡“√∂®–‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ‰¥â‡æ’¬ß∫“ß à«π·≈–¬—ß

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°Õ◊ËπÊ ∑’Ë´àÕπ‡√âπ ·µàæ¬“∫“≈‰¡à “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â

µ—«Õ¬à“ß

ºŸâªÉ«¬ : µ≈Õ¥‡«≈“∑’Ëºà“π¡“  ©—πµâÕßæ÷Ëßµ—«‡Õß‡∑à“π—Èπ

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥°≈—«∑’ËµâÕß‰ªÕ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„™à‰À¡

( –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬)

ºŸâªÉ«¬ : „™à...Õ“®®–‡ªìπ≈Ÿ°™“¬§πÀπ÷Ëß¢Õß©—π ·µà‡¢“‰¡à¡’

ÀâÕßπÕπ‰«â ”À√—∫©—π ·≈–©—π®–∑”„Àâ‡¢“‰¡à¡’∑’ËÕ¬Ÿà

∑”„Àâ‡¢“≈”∫“°

æ¬“∫“≈ : øíß¥Ÿ·≈â«  §ÿ≥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“≈Ÿ°™“¬§ÿ≥Õ“®‡°‘¥§«“¡

√Ÿâ ÷°‰¡à¥’µàÕ§ÿ≥  ‡¡◊ËÕ§ÿ≥‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„™à‰À¡

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ)

ºŸâªÉ«¬ : „™à....„™à®√‘ßÊ ¥â«¬  ∑—Èßπ’È‡æ√“–‡¢“∑”ß“π·≈â«·≈–‡¢“

°Á°”≈—ß¡’ªí≠À“¢Õß‡¢“Õ¬Ÿà  ‡¢“®÷ß‰¡àµâÕß°“√‡æ‘Ë¡

ªí≠À“Õ’°
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æ¬“∫“≈ : §ÿ≥√Ÿâ ÷°«à“  §ÿ≥§«√∑’Ë®–‡¢â“‰ªÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à§«√‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà¥’

·≈–‡√◊ËÕßπ’È∑”„Àâ§ÿ≥√Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„®  ‡æ√“–§ÿ≥§‘¥

«à“‡¢“ ®–√—∫§ÿ≥µ“¡Àπâ“∑’Ë¡“°°«à“∑’Ë®–‡µÁ¡„®„Àâ

§ÿ≥Õ¬Ÿà

( –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°´àÕπ‡√âπ‡æ’¬ß∫“ß à«π„π§«“¡√Ÿâ
 ÷°≈÷°Ê ¬—ß‰¡à‰¥âæŸ¥∂÷ß)

√–¥—∫ 4

√–¥—∫ 4 ¢Õß¡“µ√«—¥§«“¡√à«¡√Ÿâ ÷° À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈ “¡“√∂

 ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß  ‚¥¬‰¡à‰¥â≈—ß‡≈„®∑—Èß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ´÷Ëß„π à«ππ’ÈºŸâªÉ«¬

‰¡à‰¥â· ¥ßÕÕ°  „π¢≥–∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫æ¬“∫“≈ ·≈–À“°«à“ºŸâªÉ«¬

æ√âÕ¡∑’Ë®– ”√«®§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷°Ê ¢Õßµπ æ¬“∫“≈®–¡’§«“¡ ”§—≠

¡“°∑’Ë ÿ¥„π¿“«–«‘°ƒµπ’È  „π√–¥—∫π’Èæ¬“∫“≈®–µâÕß “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–

µÕ∫ πÕß¥â«¬§”æŸ¥ πÈ”‡ ’¬ß ·≈–¿“…“∑à“∑“ßÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

¡—Ëπ„® ‰¡à≈—ß‡≈ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâªÉ«¬· ¥ßÕÕ°¡“Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥

À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°´àÕπ‡√âπ æ¬“∫“≈ “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈– –∑âÕπ‚¥¬„™â¿“…“

πÈ”‡ ’¬ß ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ §«“¡√Ÿâ ÷°‡À≈à“π—Èπ

 à«π„À≠à®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâªÉ«¬‰¡à

‰¥â· ¥ßÕÕ° ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π¢≥– π∑π“À√◊Õ°àÕπ°“√ π∑π“ ·≈–

æ¬“∫“≈§«√®–Õ¬Ÿà‡§’¬ß¢â“ßºŸâªÉ«¬‡¡◊ËÕºŸâªÉ«¬¡’°“√ ”√«®§«“¡√Ÿâ ÷°„π

√–¥—∫≈÷°Ê  §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß√–¥—∫∑’Ë 3 °—∫√–¥—∫∑’Ë 4 °Á§◊Õ √–¥—∫∑’Ë
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4 π—Èπ æ¬“∫“≈ “¡“√∂‡¢â“„®·≈–∫Õ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ ·≈–

§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷°Ê ¢ÕßºŸâªÉ«¬  à«π„π√–¥—∫∑’Ë 3 æ¬“∫“≈‡æ’¬ß·µà‡¢â“„®

§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ‰¥â∫“ß à«π  πÕ°®“°π’È„π√–¥—∫∑’Ë 4 π—Èπ  æ¬“∫“≈

®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡°—∫ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ≈Õ¥ ·≈–æ¬“∫“≈°Á “¡“√∂

∑’Ë®–∫Õ°ÕÕ°¡“‰¥â‚¥¬‰¡à≈—ß‡≈„®

µ—«Õ¬à“ß

ºŸâªÉ«¬ : ‡™â“π’È©—π√Ÿâ ÷°‰¡àÕ¬“°Õ“∫πÈ”‡≈¬  (æŸ¥πÈ”‡ ’¬ß√“∫‡√’¬∫)

æ¬“∫“≈ : °“√∑’Ë¡’§π —Ëß„Àâ§ÿ≥∑”Õ¬à“ßß—Èπ Õ¬à“ßß’È‡ ¡ÕÊ ∑”„Àâ

§ÿ≥√Ÿâ ÷°‚°√∏ „™à‰À¡§–  (æŸ¥Õ¬à“ß‡¢â“„®§πªÉ«¬)
(√Ÿâ ÷°´àÕπ‡√âπ∑’ËÕ¬Ÿà≈÷°Ê)

ºŸâªÉ«¬ : „™à  ¡’§π‡¢â“¡“µ≈Õ¥‡«≈“  ∫Õ°„Àâ√—∫ª√–∑“πÕ“À“√

‡™â“  „Àâ‰ªÀâÕßπÈ”  Õ“∫πÈ”  ·≈– ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‡¢“®–§‘¥

(æŸ¥·∫∫‡§◊Õß·§âπ)

æ¬“∫“≈ : §ÿ≥µâÕß°“√„Àâ‡¢“ª≈àÕ¬§ÿ≥„ÀâÕ¬Ÿàµ“¡≈”æ—ß ·≈–‡≈‘°

∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µàÕ§ÿ≥√“«°—∫«à“§ÿ≥‡ªìπ‡¥Á°∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ

µπÕß‰¡à‰¥â  (‚°√∏)
( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπÕ¬Ÿà≈÷°Ê)

ºŸâªÉ«¬ : „™à ∂Ÿ°µâÕß∑’‡¥’¬« (æŸ¥Õ¬à“ß‚°√∏Ê) ¡—π∑”„Àâ©—ππ÷°∂÷ß

·¡à∑’Ë√—°¢Õß©—π (À¬ÿ¥ —°§√Ÿà)  §ÿ≥√Ÿâ¡—È¬‡¡◊ËÕ©—πÕ“¬ÿ 16
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ªï  ·¡à§Õ¬°”°—∫©—π«à“©—π§«√ «¡™ÿ¥Õ–‰√ §ÿ≥§‘¥¥Ÿ

·¡â·µà‡√◊ËÕß‡ ◊ÈÕºâ“ ·¡à©—π¬—ß´◊ÈÕ„Àâ©—π‚¥¬∑’Ë‰¡à‡§¬æ“

©—π‰ª‡≈¬  ·¡à®–§Õ¬§«∫§ÿ¡∑’Ëµà“ßÊ ∑’Ë©—π®–‰ª

©—π®–‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâ‰ªß“π‡µâπ√”‡≈¬ (‡ ’¬ß‡∫“
·≈–√âÕß‰Àâ)

æ¬“∫“≈ : ·¡à∑”„Àâ§ÿ≥√Ÿâ ÷°«à“‰¡à “¡“√∂™à«¬‡À≈◊Õµπ‡Õß‰¥â‡≈¬

·≈–√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‰¡à¡’ª√–‚¬™πå‡≈¬

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë´àÕπ‡√âπ≈÷°Ê)

ºŸâªÉ«¬ : „™à... ¡—π‡À¡◊Õπ°—∫«à“©—π‰¡à “¡“√∂®–‡¢â“ÀâÕßπÈ”¥â«¬

µ—«‡ÕßÕ¬à“ßß—Èπ·À≈–  (√âÕß‰ÀâµàÕ)

æ¬“∫“≈ : „π‡«≈“π’È §π∑’Ë‡¢â“¡“¥Ÿ·≈§ÿ≥°Á¬—ß∫—ß§—∫§ÿ≥ ·≈–

ªØ‘∫—µ‘°—∫§ÿ≥„π«‘∏’‡¥’¬«°—π°—∫∑’Ë·¡à§ÿ≥ªØ‘∫—µ‘µàÕ§ÿ≥

Õ’°

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷°Ê)
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«‘∏’°“√ √â“ß Empathy

1. °“√¢®—¥§«“¡≈”‡Õ’¬ß¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

2. °“√µ—Èß„®øíß·≈– —ß‡°µ

3. °“√®—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ·≈–„Àâ

§«“¡ π„®„π ‘Ëßπ—Èπ

4. ‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

5.  –∑âÕπ‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ„®§«“¡∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ◊ËÕÕÕ°¡“

°“√· ¥ß Empathy ¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

1. · ¥ßÕÕ°‚¥¬ºà“π§”æŸ¥

- æŸ¥∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ À√◊Õ∫Õ°«à“ ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√

- Õ¿‘ª√“¬«à“Õ–‰√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

- µ’§«“¡·≈– –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®“°π—¬¢Õß

 “√–∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈à“

2. · ¥ßÕÕ°‚¥¬∑à“∑“ß‰¡àºà“π§”æŸ¥

- ∑“ß “¬µ“ :   ∫ “¬µ“  ¡Õß¥ŸÕ¬à“ß„ à„®

- ∑à“∑“ß :  ‚πâ¡µ—«   —¡º— ¡◊Õ ·µ–‰À≈à  æ¬—°Àπâ“

3. · ¥ßÕÕ°®“°ª√– “∑ —¡º— ∑—Èß 5 ¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“´÷Ëß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–√—∫√Ÿâ‰¥â¥—ßπ’È

- √—∫√Ÿâ®“°°“√¡Õß‡ÀÁπ °“√· ¥ßÕÕ°·≈–¿“æ≈—°…≥å¢ÕßºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° ®“° ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπ´÷ËßºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“®–· ¥ßÕÕ°‡ªìπ·««µ“∑’ËÕàÕπ‚¬π‡ÀÁπ„®



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π40

- √—∫√Ÿâ®“°°“√øíß ‰¥â¬‘π πÈ”‡ ’¬ß °“√æŸ¥ §«“¡™—¥‡®π °“√

‚µâµÕ∫ ®—ßÀ«–°“√æŸ¥∑’Ë· ¥ß«à“‡ÀÁπ„®‡¢â“„®

- √—∫√Ÿâ®“°°“√ —¡º— ‰¥â∑“ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß„® ‡™àπ √Ÿâ ÷°Õ∫Õÿàπ √Ÿâ ÷°

¢π≈ÿ° √Ÿâ ÷°√âÕπÊ ∑’Ëº‘« ‡ªìπµâπ

- √—∫√Ÿâ®“°°≈‘Ëπ·≈–√  ´÷Ëß 2 Õ¬à“ßπ’È‰¡à§àÕ¬™—¥‡∑à“‰√

°“√‰¡àµ—¥ ‘π·≈–°“√‰¡à·∫àß·¬°
(Non - Judgemental and Non - Discrimination)

°“√‰¡àµ—¥ ‘π·≈–°“√‰¡à·∫àß·¬° ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√ª√÷°…“

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–¡’ªí≠À“¥â“π√à“ß°“¬ ®‘µ„®

À√◊Õ —ß§¡

°“√‰¡àµ—¥ ‘π (Non - Judgemental) §◊Õ°“√∑’Ë∫ÿ§§≈‚¥¬‡©æ“–

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡àµ’§«“¡«à“°“√∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¡’æƒµ‘°√√¡

∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπ°“√∂Ÿ°º‘¥ ¥’‡≈« ·§à‰Àπ ‚¥¬‰¡à§«√π”‡Õ“§«“¡‡™◊ËÕ·≈–

ª√– ∫°“√≥å¢Õßµπ‰ª «¡∑—∫°—∫æƒµ‘°√√¡∑’ËºŸâ¡’ªí≠À“°√–∑”

°“√π”‡Õ“§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°®“°   ª√– ∫°“√≥å ‰ª¥à«πµ—¥ ‘π ®–π”

‰ª Ÿà°“√·∫àß·¬° (Discriminate) ‰ª‚¥¬ª√‘¬“¬ ·≈–°“√‰¡àµ—¥ ‘π®–

™à«¬‡Õ◊ÈÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâµπ‡Õß ·≈–‡°‘¥§«“¡

°√–®à“ß·®âß„πµπ‡Õß

°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥ ‘Ëß‡À≈à“π’È ∑”‰¥â‚¥¬¬Õ¡√—∫§«“¡·µ°µà“ß

¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß Rogers (1958) æŸ¥∂÷ß≈—°…≥– ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ°“√ª√÷°…“

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢âÕÀπ÷Ëß§◊Õ °“√¬Õ¡√—∫‚¥¬‰¡à¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ (Unconditional

positive regard) ‰¡à«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‡ªìπ„§√ ¡’æƒµ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√
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´÷Ëß√«¡∑—Èß¬Õ¡√—∫æ◊Èπ∞“π §«“¡¡’§ÿ≥§à“ ¡ÿ¡¡Õß ∑—»π§µ‘ ·≈–¿“æ

≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ëª√“°Ø (Loqanbill et al, cited

in Werth, J.L. 1996 : 41)

∑”‰¥â‚¥¬¡’ªí®®—¬¥—ßπ’È

- ¬Õ¡√—∫ ‘∑∏‘¢Õß§«“¡‡ªìπ§π‚¥¬‡∑à“‡∑’¬¡°—π

- °“√‰¥â‡º™‘≠°—∫ºŸâ¡’ªí≠À“ ‰¥âæ∫‡ÀÁπ ‰¥âæŸ¥§ÿ¬ ‰¥âøíß§«“¡√Ÿâ ÷°

®–∑”„Àâ‡¢â“„®‡ÀÁπ„®¡“°¢÷Èπ

- °“√¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß¢Õß‡Àµÿ°“√≥å

- °“√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‚√§Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß‡®µ§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¡àµ—¥ ‘π ·≈–°“√‰¡à·∫àß·¬°

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËµâÕßÕ¬Ÿà„π„®¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‚¥¬

‡©æ“–ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·°àºŸâ∑’Ë¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å ‚¥¬µ≈Õ¥

∑—Èßπ’È¬—ß®–™à«¬ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥Õÿª √√§¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“¥â«¬

Sympathy

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å„¥‡Àµÿ°“√≥åÀπ÷Ëß ∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µ—«∫ÿ§§≈∑’Ëæ∫‡ÀÁπ  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡‡ ¡◊Õπ‡ªìπ

∫ÿ§§≈π—Èπ ‡™àπ ¢≥–¥Ÿ≈–§√/¿“æ¬πµ√å ‡¡◊ËÕµ—«· ¥ß    ∫∑∫“∑∑’Ë´“∫´÷Èß/

‡»√â“‡ ’¬„® ®π∂÷ß√âÕß‰Àâ  àßº≈„ÀâºŸâ¥Ÿ≈–§√∑’Ë‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° Sympathy

®–√âÕß‰Àâµ“¡  µ—«≈–§√π—Èπ

§«“¡√Ÿâ ÷° Sympathy Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µ—«ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ¢≥–

„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥â À“°‡√◊ËÕßπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß„°≈â‡§’¬ß°—∫µπ‡Õß À√◊Õ¢≥–„Àâ°“√
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ª√÷°…“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π®‘µ„®®– àßº≈µàÕµ—«ºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“®–¢“¥§«“¡æ√âÕ¡„π∞“π–ºŸâ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ Õ“®∑”„Àâ

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‘Èπ ÿ¥≈ß‰¥â

Countertransference
‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ ∑’Ë¡’µàÕºŸâ√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ

‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß«à“ºŸâ√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë ”§—≠„π™’«‘µ¢ÕßºŸâ

„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„πÕ¥’µ ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß

¥â“π∫«°·≈–¥â“π≈∫‰¥â ‡™àπ Õ“®‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π „°≈â™‘¥ À√◊Õ

‡°≈’¬¥™—ß ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß —ß§¡

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ºŸâ√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡ªìπºŸâ„À≠à∑’Ë¡’∑à“∑’‡À¡◊ÕπæàÕ ·¡à

≠“µ‘ ∑’ËºŸâ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡§“√æ√—° ∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫

®“° —¡æ—π∏¿“æ∑“ß«‘™“™’æ ‡ªìπ —¡æ—π∏¿“æ∑“ß —ß§¡ ®÷ß∑”„Àâ

‰¡à “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π∫∑∫“∑ºŸâ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡ªìπµâπ
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¿“æ√«¡¢Õß°√–∫«π°“√
„Àâ°“√ª√÷°…“

33333

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“
°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËÕ“»—¬ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’

µàÕ°—π √–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¥â«¬°“√

 ◊ËÕ “√ Õß∑“ß®π‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ

ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ¥â«¬°“√„™â§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–∑—°…–

µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â„™â»—°¬¿“æ¢Õß

µπ‡Õß„π°“√ ”√«®µ—«‡Õß‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®  “¡“√∂§âπÀ“

ªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß  “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ µ≈Õ¥®π

 “¡“√∂À“«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ ®π

ª√—∫µ—«„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â¥â«¬µπ‡Õß
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°“√„Àâ°“√ª√÷°…“¡’À≈“°À≈“¬«‘∏’°“√ À≈“¬∑ƒ…Æ’ „π∑’Ëπ’È®–

‡√’¬π√Ÿâ‡©æ“–·∫∫∑’Ë ¬÷¥∂◊ÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß Client Centered

∑’Ë¬÷¥∂◊Õ‡™àππ’È ‡æ√“–µ“¡À≈—°¡πÿ…¬π‘¬¡ (Humanistic Approach) „Àâ

§«“¡ ”§—≠·°à‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å·≈–‡™◊ËÕ«à“¡πÿ…¬å∑ÿ°§π¡’»—°¬¿“æ„πµπ‡Õß

¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·°àºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√‡ªìπµâπµ”√—∫

Client-centered counselling π’È§◊Õ Carl R Rogers

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È§◊Õ

1. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡¢â“„®µπ‡Õß ·≈–‡¢â“„®

ªí≠À“¢Õßµπ

2. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’∑—°…–„π°“√·°âªí≠À“ ·≈– “¡“√∂

µ—¥ ‘π„®‰¥â¥â«¬µπ‡ÕßÕ¬à“ß©≈“¥·≈–‡À¡“– ¡°—∫µπ

3.  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰ª Ÿàæƒµ‘°√√¡∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

1. ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„πªí≠À“¥â“π®‘µ„® Õ“√¡≥å

·≈– —ß§¡ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ «—≤π∏√√¡ ́ ÷Ëß‡ªìπªí®®—¬

∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¥—ßπ—Èπ°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®–‡πâπ

°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕßÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë®–‡ªìπµ—«

∑’Ë ◊∫§âπµàÕ‰ª∂÷ßªí≠À“æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– àßº≈‰ª∂÷ß°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
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2. ‡πâπ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

µ≈Õ¥°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‰«â

«“ß„® ºàÕπ§≈“¬ °≈â“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß ¬Õ¡√—∫√Ÿâ µ≈Õ¥®π∑”§«“¡‡¢â“„®

·≈–·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßµπÕß

3. ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâµ√ß°—π

√–À«à“ßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‰¥â· ¥ßÕÕ°·≈–·¬°·¬–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„π§«“¡§‘¥

·≈–‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë ◊ËÕ¥â«¬§”æŸ¥ ·≈–∑à“∑“ß ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®–

µâÕß‰¥â®“°ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à„™à‰¥â®“°°“√§“¥§–‡π À√◊Õ§“¥‡¥“‡Õ“‡Õß

¥—ßπ—Èπ®–µâÕß¡’°“√´—°´âÕ¡∑”§«“¡°√–®à“ß ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâµ√ß

°—π‡ªìπ√–¬–Ê µ≈Õ¥°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

4. ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—πÕ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬ ¡’¢—Èπ

µÕπ·≈–¡’°“√„™â∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‚Õ°“  ®—ßÀ«– ·≈–

 ∂“π°“√≥å∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–‡≈◊Õ°„™â

5. ¬÷¥ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß §◊Õ „Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ

§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ ªí≠À“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π¢≥–π—Èπ

πÕ°®“°π’È°“√√—∫√Ÿâªí≠À“°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“µ—ÈßÕ¬Ÿà

∫π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ ”§—≠

6. ‡πâπªí®®ÿ∫—π ‡ªìπ°“√‡πâπªØ‘°√‘¬“∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°

π÷°§‘¥ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë¡“°√–∑∫„πªí®®ÿ∫—π §◊Õ ∑’Ëπ’È ·≈–‡¥’Î¬«π’È ®“°

∑à“∑’ ·≈–§”æŸ¥¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π¢≥–π—Èπ   à«π‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡ªìπÕ¥’µ

‡™àπ ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√Õ∫√¡‡≈’È¬ß¥Ÿπ—Èπ ∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëºà“πæâπ‰ª

·≈–‡√◊ËÕß√“«„πÕπ“§µ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬—ß¡“‰¡à∂÷ß ªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ∑’Ë ”§—≠
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·≈–‡¡◊ËÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß∑”Õ–‰√Õ¬Ÿà®√‘ß„π

¢≥–π’È·≈–‡¥’Î¬«π’È·≈â« ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®– “¡“√∂µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–°√–∑”

 ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°àµ—«‡¢“‰¥â §◊Õ “¡“√∂·°â‰¢ À√◊Õ‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘‰¥â„π

ªí®®ÿ∫—π

7. ‰¡à¡’§”µÕ∫ ”‡√Á®√Ÿª À√◊Õµ“¬µ—« ‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“ º≈ ‘Èπ ÿ¥¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ Õ“®®∫≈ß„π¢≥–„¥°Á‰¥â ¢÷Èπ

Õ¬Ÿà°—∫§«“¡µâÕß°“√ °“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°·≈–»—°¬¿“æ µ≈Õ¥®π·√ß

®Ÿß„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ ”§—≠ ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“‡©æ“–∫ÿ§§≈

8. °“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‰¡à„™à°“√·π–·π« °“√ —Ëß ÕπÕ¬à“ß

‡¥’¬« À√◊Õ°“√µ—¥ ‘π™’È∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ ·µà°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ°“√™à«¬

„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“  “¡“√∂æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈–µ—¥ ‘π„®‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπºŸâ∑’Ëæ¬“¬“¡

¥÷ß»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„™âª√–‚¬™πå„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·µà

„π¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π à«π∑’Ë¢“¥ À√◊Õ·π–π”

‰¥â‡©æ“–∫“ß°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ
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À¡“¬‡Àµÿ Co = Counsellor À¡“¬∂÷ß  ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

Cl = Client À¡“¬∂÷ß  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“
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°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ¡’ 5 ¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

1. °“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ ·≈–µ°≈ß∫√‘°“√

°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ  :
‡æ◊ËÕ‰«â«“ß„® §ÿâπ‡§¬ Õ∫Õÿàπ„® ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’µàÕºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ π”‰ª Ÿà°“√‡ªî¥‡º¬ªí≠À“ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°

∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬„™â∑—°…– ‡™àπ °“√∑—°∑“¬ (Greeting) °“√æŸ¥‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ª (Small

talk) °“√„ à„® (Attending) ·≈–°“√‡ªî¥ª√–‡¥Áπ (Opening)

µ°≈ß∫√‘°“√ :
‡æ◊ËÕ¡’§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π„πÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢Õß°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“ (√–¬–‡«≈“ / ª√–‡¥Áπ / ∫∑∫“∑ / §«“¡≈—∫) ∑”„Àâ°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“ ¡’∑‘»∑“ßπ” Ÿà°“√‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

2. °“√ ”√«®ªí≠À“ :

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡≈à“∂÷ß

ªí≠À“µà“ßÊ ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß §«“¡§‘¥ Õ“√¡≥å

§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õßµπ‡Õß ‡ªìπ°“√ ”√«®µπ‡Õß ‡ÀÁπªí≠À“

∑’Ë·∑â®√‘ß æ∫ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“·≈–√—∫√Ÿâ§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß

3. °“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ :

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®—¥‡√’¬ß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ∑’Ë

‰¥â®“°°“√ ”√«®ªí≠À“√à«¡°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫

„π°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“
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4. °“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ :

‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“ ∑”„Àâ∑√“∫«à“ªí≠À“‰Àπ

‡ªìπªí≠À“À≈—° ‡√àß¥à«π ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ·≈–«“ß·ºπ·°â‰¢µ“¡

≈—°…≥–¢Õßªí≠À“

5. °“√¬ÿµ‘∫√‘°“√ :

‡ªìπ°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“„π·µà≈–§√—Èß (¬ÿµ‘ Session) ·≈–¬ÿµ‘‡æ◊ËÕ

 ‘Èπ ÿ¥°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ (¬ÿµ‘ Case) °“√µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π

√–À«à“ßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π ‘Ëß∑’Ë‰¥âæŸ¥§ÿ¬°—π °”Àπ¥·π«∑“ß

ªØ‘∫—µ‘·≈–°“√π—¥À¡“¬

  





∑—°…–æ◊Èπ∞“π„π
°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

44444

°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√ 2 ∑“ß (Two-way

Communication) √–À«à“ßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’ËÕ“»—¬

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’µàÕ°—π ¬÷¥ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–

°“√¥Ÿ·≈∑“ß¥â“π®‘µ„®  ‘Ëß∑’Ë®–‡Õ◊ÈÕ„Àâ°“√æŸ¥§ÿ¬∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“

À¡“¬¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â√«¥‡√Á«·≈–¡’∑‘»∑“ß™—¥‡®π¢÷Èπ

§◊Õ °“√„™â∑—°…–æ◊Èπ∞“π ´÷Ëß‡ªìπ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’≈—°…≥–

‡©æ“–·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√ ·∑π°“√

 ◊ËÕ “√„π‡™‘ß —ß§¡

∑—°…–æ◊Èπ∞“π„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√„ à„®

Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ ∑—°…–°“√ —ß‡°µ ∑—°…–°“√®—∫·≈–

 –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° ‡ªìπµâπ °“√øíßÕ¬à“ß„ à„® ‡Õ◊ÈÕ„Àâ¡’°“√
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µ‘¥µ“¡∑—Èß‡π◊ÈÕÀ“  ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ

·≈–‡¢â“„®ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ (Empathy) ·≈–°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“ °“√ √ÿª§«“¡ ‡Õ◊ÈÕ„Àâ°“√ª√÷°…“¡’∑‘»∑“ß ·≈–„π√–¬–

‡«≈“„Àâ°“√ª√÷°…“ °“√∑«π´È” ‡Õ◊ÈÕ„ÀâºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®

µ√ß°—π  ◊ËÕ∂÷ß§«“¡„ à„® ·≈–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß‰¥â

¡“°¢÷Èπ ‡ªìπµâπ  ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ëπ”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√

ª√÷°…“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥—ßπ—Èπ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈–Ωñ°Ωπ°“√„™â∑—°…–æ◊Èπ∞“π

®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°√–∫«π°“√ª√÷°…“‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

∑—°…–æ◊Èπ∞“π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ°“√æŸ¥§ÿ¬°—πÕ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâ„Àâ·≈–

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π

°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß®–π”¡“„™â„π®—ßÀ«–µà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡√–À«à“ß°“√æŸ¥

§ÿ¬π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√ª√÷°…“¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ¡’¢—ÈπµÕπ ·≈–¡’

∑‘»∑“ß‰¡à –‡ª– –ª–  À√◊Õ‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê °“√„™â∑—°…–æ◊Èπ

∞“π∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ ®–™à«¬„Àâ°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¥Áπ À√◊Õ°“√·°–√Õ¬

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ¡’»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√æŸ¥§ÿ¬Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

·≈–∑”„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°∑—°…–æ◊Èπ

∞“π®–‡Õ◊ÈÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  “¡“√∂‡ªî¥‡º¬‡√◊ËÕß√“«·≈–Õ“√¡≥å

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–√«¥‡√Á«°«à“°“√æŸ¥§ÿ¬„π‡™‘ß

 —ß§¡∑—Ë«‰ª Õ’°∑—Èß “¡“√∂™à«¬≈¥ªØ‘°‘√‘¬“∑“ß®‘µ„® ·≈–‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â
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∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ¡’¥—ßπ’È §◊Õ

1. °“√øíß

§«“¡À¡“¬ °“√øíß : °“√∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“√—∫øíß§«“¡§‘¥ Õ“√¡≥å

§«“¡√Ÿâ ÷°„πªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ „π¢≥–∑’Ë„Àâ°“√ª√÷°…“

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√–∫“¬§«“¡§‘¥ Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°

∑’Ë‡ªìπªí≠À“·≈–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“„®µπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπªí≠À“ ¬Õ¡√—∫ ·≈–·¬°·¬–§«“¡√Ÿâ ÷°∑—Èß∫«°·≈–≈∫¢Õßµπ‡Õß

√«¡∑—Èß¡’°“√„™â»—°¬¿“æµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ß·°âªí≠À“¥â«¬µπ‡Õß

2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“  “¡“√∂®—∫ª√–‡¥Áπ ”§—≠„πªí≠À“

¢ÕßºŸâ¡“√—∫°“√ª√÷°…“  ·≈–·°–√Õ¬µ“¡ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π

ªí≠À“µ√ß°—π

·π«∑“ß°“√„™â°“√øíß

°“√øíß∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√√—°…“ ‡ªìπ°“√øíß·∫∫ two way communi-

cation §◊Õ ≈—°…≥–°“√øíßÕ¬à“ß„ à„® (Active Listening) §◊Õ µ—Èß„®øíßµàÕ

‡π◊ÈÕÀ“ “√– ·≈–Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“

°“√øíßÕ¬à“ß„ à„® À√◊Õ (LADDER) À¡“¬∂÷ß

L = LOOK  ¡Õßª√– “π “¬µ“ µ—Èß„®øíß ¡’ µ‘ ·≈–æ¬“¬“¡

®—∫ª√–‡¥Áπ ”§—≠„πªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“
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A = ASK ´—°∂“¡„π®ÿ¥∑’Ë ß —¬„πª√–‡¥Áπªí≠À“ ·≈–·°–√Õ¬

µ“¡ª√–‡¥Áπªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

D = DONûT INTERRUPT ‰¡à·∑√°À√◊Õ¢—¥®—ßÀ«– ∂â“„π°√≥’

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥¡“°·≈–«°«π „™â°“√ √ÿªª√–‡¥Áπªí≠À“‡ªìπ™à«ßÊ

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®

D = DONûT CHANGE THE SUBJECT ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß „Àâ

·°–√Õ¬µ“¡ª√–‡¥Áπªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰ª·µà≈–ª√–‡¥Áπ ‰¡à

‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß‰ª¡“

E = EMOTION „ à„®°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“∑—Èß verbal ·≈– nonverbal

R = RESPONSE · ¥ß ’Àπâ“ ∑à“∑“ßµÕ∫ πÕß

º≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â°“√øíß

1. ∂â“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“øíß¡“°‡°‘π‰ª °“√„Àâ°“√ª√÷°…“®–¢“¥°“√

√à«¡°—πÀ“·π«∑“ß ∑’Ë®–„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®„πªí≠À“  “‡Àµÿ

§«“¡µâÕß°“√

2. ∂â“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“øíßπâÕ¬‡°‘π‰ª ·≈–æŸ¥¡“°®–‡ªìπ°“√

√«∫√—¥‡¢â“ Ÿà®ÿ¥À¡“¬¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥â√–∫“¬§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“¡“°°«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3. ‡ªìπ«‘∏’°“√ ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®«à“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

°”≈—ß„ à„® ·≈– π„®‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥
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2. °“√ —ß‡°µ

§«“¡À¡“¬

°“√ —ß‡°µ‡ªìπ∑—°…–°“√„ à„® ‡æ◊ËÕ√—∫√Ÿâ„πæƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ∑’ËºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‰¥â· ¥ßÕÕ°¡“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ —ß‡°µ°‘√‘¬“∑à“∑“ß §”æŸ¥

¿“…“∑’Ë„™â √«¡∑—Èß§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß§«“¡¢—¥·¬âß„π§”æŸ¥·≈–

§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß§”æŸ¥°—∫æƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“ °“√ —ß‡°µ‡™àπ

π’È®–∑”„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥â‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“≈”∫“°„®

¬“°µàÕ°“√∫Õ°·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â∑—°…–„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥â

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

1. °“√ —ß‡°µ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√ —ß‡°µ ‘ËßµàÕ‰ªπ’È

1.1 æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫°“√· ¥ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ§«“¡§‘¥∑’Ë

‰¡à‰¥â‡ªìπ§”æŸ¥ ‡™àπ ∑à“π—Ëß  ’Àπâ“ πÈ”‡ ’¬ß °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¡◊Õ œ≈œ

1.2 §”æŸ¥·≈–¿“…“∑’Ë„™â  —ß‡°µ«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥‡πâπ∂÷ß

‡√◊ËÕß√“«À√◊Õª√–‡¥Áπ„¥‡ªìπ ”§—≠  ”‡π’¬ß¿“…“∑’Ë„™â· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°

À√◊Õ√–¥—∫Õ“√¡≥åÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ ç©—πÕ¬“°¶à“µ—«µ“¬ ...‡∫◊ËÕ‚≈°...‰¡à¡’„§√
‡ÀÁπ„®...Õ¬Ÿàµ—«§π‡¥’¬« ‰√â≠“µ‘...µ“¬¥’°«à“...®–‰¥âÀ¡¥∑ÿ°¢åé

1.3 §«“¡¢—¥·¬âß

- §«“¡¢—¥·¬âß„πæƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“ ‡™àπ À—«‡√“–∑—Èß

∑’ËπÈ”µ“‰À≈Õ“∫·°â¡„π‡«≈“‡¥’¬«°—π
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- §«“¡¢—¥·¬âß„π§”æŸ¥ ‡™àπ ç©—π¡’™’«‘µ∑’Ëπà“‡∫◊ËÕÀπà“¬«—πÊ
‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà‡ªìπ∑’Ë‡ªìπ∑“ß ‡¥’Î¬«‰ª‚πâπ ‡¥’Î¬«¡“π’È ‰ªµà“ß
®—ßÀ«—¥.... µà“ßª√–‡∑».... ‚Õä¬‡∫◊ËÕÊ ·µà°Á¥’‡À¡◊Õπ°—ππ–é

- §«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß§”æŸ¥°—∫æƒµ‘°√√¡ ‡™àπ

§”æŸ¥ : ç‰¡à‡ ’¬„®À√Õ°‡√◊ËÕß·§àπ’Èé (πÈ”‡ ’¬ß°√–¥â“ß √‘¡

Ωïª“° —Ëπ °—¥øíπæŸ¥)

§”æŸ¥ : ç¥’„®®—ß∑’Ë®–‰¥â‰ª‡∑’Ë¬«....©≈Õß«—π§√∫√Õ∫
·µàßß“πé (∑à“∑“ß‡©¬ ¥«ßµ“‡»√â“ °â¡Àπâ“

À≈∫ “¬µ“)

1.4 §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß§”æŸ¥°—∫æƒµ‘°√√¡  ‡™àπ

§”æŸ¥ : çº¡Õ¥‰¡à‰¥â∑’Ë®–§‘¥∂÷ß§ÿ≥·¡à∑’Ë‡ ’¬‰ªé (πÈ”µ“

‰À≈)

§”æŸ¥ : çº¡¥’„®∑’Ë‰¥âæ∫§ÿ≥„π«—ππ’Èé (¬‘È¡ ∑à“∑“ß

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ)

1.5 æƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“„π√–À«à“ß°“√‡ß’¬∫ ´÷Ëß∑”„ÀâºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‡ß’¬∫¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«à“

‡ªìπ°“√‡ß’¬∫„π∑“ß≈∫À√◊Õ∑“ß∫«°

2. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫  (Feedback)  ‚¥¬°“√·ª≈§«“¡À¡“¬

æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“· ¥ßÕÕ°¡“ „Àâ‡ªìπ¿“…“æŸ¥µ“¡

§«“¡‡À¡“– ¡  ‡™àπ
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ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ : ç§ÿ≥§‘¥«à“§ÿ≥∑”„®‰¥â·≈â« ·µàπÈ”‡ ’¬ß·≈–
·««µ“¢Õß§ÿ≥¥Ÿ¬—ß –‡∑◊Õπ„® ‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß
‡√◊ËÕßπ’Èé

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ : ç§ÿ≥¬‘È¡ ¥Ÿ ∫“¬„®¢÷Èπ∑’ËÀ“∑“ß·°âªí≠À“‰¥âé

3. °“√‡ß’¬∫‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‰¥âæŸ¥À√◊Õ

· ¥ßÕÕ°¡“

4.  —ß‡°µªØ‘°‘√‘¬“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ

°≈—∫ „π°√≥’∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õµ√ßª√–‡¥ÁπºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¡—°®–

æŸ¥µàÕ·≈–¢¬“¬§«“¡„π ‘Ëß‡À≈à“π’È ·µà∂â“¢âÕ¡Ÿ≈‰¡àµ√ßª√–‡¥ÁπÀ√◊ÕºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‡¢“°Á®–‡ß’¬∫

º≈∑’Ë‰¥â√—∫

1. ‡ªìπ«‘∏’°“√· ¥ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡§‘¥·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß

2. ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®„πºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

¡“°¢÷Èπ

3. ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âæŸ¥µàÕ„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‡¥Áπ

 ”§—≠Ê
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3. °“√∂“¡

§«“¡À¡“¬

°“√∂“¡ ‡ªìπ∑—°…– ”§—≠„π°“√„Àâ‚Õ°“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â∫Õ°

∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ∑’ËµâÕß°“√®–ª√÷°…“ ‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ µ≈Õ¥®π

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â„™â‡«≈“§‘¥§”π÷ß‡¢â“„®ªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

§”∂“¡ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ

1. §”∂“¡ªî¥  ‡ªìπ°“√∂“¡‡æ◊ËÕ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß®–¡’≈—°…≥–§≈â“¬°“√ Õ∫ «π·≈–°“√´—°∂“¡ °“√

∂“¡≈—°…≥–π’È®–‰¥â§”µÕ∫‡æ’¬ß —ÈπÊ

2. §”∂“¡‡ªî¥ ‡ªìπ°“√∂“¡∑’Ë‰¡à‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√µÕ∫

™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥∂÷ß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈– ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπªí≠À“µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ °“√∂“¡≈—°…≥–π’ÈºŸâµÕ∫®–æŸ¥

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈– –¥«°„® ∑”„Àâ∑√“∫‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ¡“°¡“¬

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« §«√„™â§”∂“¡‡ªî¥¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ

‚Õ°“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â ”√«®∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß

°«â“ß¢«“ß §”∂“¡‡ªî¥π’È¬—ß¡’ª√–‚¬™πå„π·ßà∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‰¡à√Ÿâ ÷°

√”§“≠®“°°“√∂“¡  à«π§”∂“¡ªî¥§«√„™âµ“¡§«“¡®”‡ªìπ‡¡◊ËÕ

µâÕß°“√∑√“∫§”µÕ∫‡©æ“– ‡æ√“–§”∂“¡ªî¥‰¡à§àÕ¬‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√

‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈πâÕ¬ ·≈–¡—°®–‰¥â§”µÕ∫‡æ’¬ß ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé
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À¡“¬‡Àµÿ

°“√„™â§”∂“¡∑’Ë¢÷Èπµâπ¥â«¬ ç∑”‰¡é ¡—°∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‰¥â∑”º‘¥Õ¬Ÿà ´÷ËßÕ“®®–∑”„Àâ°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â πÕ°®“°π—Èπ

°“√„™â§”∂“¡≈—°…≥–π’È ¡—°®–π”‰ª Ÿà°“√À“‡Àµÿº≈µà“ßÊ ´÷Ëß‡Àµÿº≈

π—ÈπÕ“®¡’∫“ß à«π∑’Ë‰¡à‡ªìπ®√‘ß‰¥â ¥—ßπ—Èπ§”∂“¡«à“ ç∑”‰¡é ®÷ß‰¡à§àÕ¬

‡À¡“– ¡∑’Ë®–π”¡“„™â„π√–À«à“ß°“√ª√÷°…“

4. °“√‡ß’¬∫

§«“¡À¡“¬

‡ªìπ™à«ß√–¬–‡«≈“√–À«à“ß°“√ª√÷°…“∑’Ë‰¡à¡’°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬«“®“

√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ °“√‡ß’¬∫√–À«à“ß°“√

ª√÷°…“¡’ 2 ≈—°…≥–

1. °“√‡ß’¬∫∑’Ë‰¡à¡’‡ ’¬ß„¥Ê ®“°∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡ªìπ°“√‡ß’¬∫∑’Ë

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâæŸ¥µâÕß°“√‡«≈“‡æ◊ËÕ§‘¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–

À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√æŸ¥∂÷ßª√–‡¥Áππ—ÈπÊ

2. °“√‡ß’¬∫∑’Ë¡’‡ ’¬ß∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ ‡ ’¬ßÕ◊¡...... ‡ ’¬ßæŸ¥∑’Ë¢“¥Ê

À“¬Ê µ–°ÿ°µ–°—° ´÷Ëß· ¥ß∂÷ßÕ“√¡≥å·≈–Õ“°“√«‘µ°°—ß«≈

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

„π°“√ªØ‘∫—µ‘π—Èπ®–µâÕßæ‘®“√≥“«à“°“√‡ß’¬∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ°“√‡ß’¬∫

∑“ß∫«°À√◊Õ°“√‡ß’¬∫∑“ß≈∫
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1. °“√‡ß’¬∫∑“ß∫«°

‡ªìπ°“√‡ß’¬∫∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â„™â§«“¡§‘¥‰¥â√–∫“¬

§«“¡√Ÿâ ÷°¡“°¢÷Èπ

1.1 °“√‡«âπ®—ßÀ«–¢Õß°“√æŸ¥ ́ ÷ËßÕ“®®–· ¥ß«à“ ‰¥âæŸ¥∂÷ß

¢âÕ§‘¥À√◊Õª√–‡¥Áππ—ÈπÊ ®∫·≈â« ·≈–°”≈—ß§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß∑’Ë®–æŸ¥µàÕ‰ª ‡™àπ

°“√‡«âπ®—ßÀ«–æŸ¥À≈—ß®“°∑’Ë‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“¢Õßµπ‡Õß·≈â«

·≈–°”≈—ß§‘¥«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√µàÕ‰ª

„π°√≥’∑’Ë°“√‡ß’¬∫ –∑âÕπ∂÷ß°“√„™â§«“¡§‘¥ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

‰¡à§«√√∫°«π°“√‡ß’¬∫π—Èπ

°“√‡«âπ®—ßÀ«–°“√æŸ¥π’ÈÕ“®®–· ¥ß«à“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“§‘¥

Õ–‰√ ‰¡àÕÕ°À√◊Õ —∫ π°—∫µπ‡Õß „π°√≥’‡™àππ’ÈºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√®–

 √ÿª‡√◊ËÕß√“«µà“ßÊ ∑’Ë‰¥âæŸ¥‰ª·≈â« ·≈â«„™â§”∂“¡‡ªî¥‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áππ—Èπ

1.2 °“√‡ß’¬∫¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷°‡®Á∫À√◊Õ‡ ’¬„®  „π¢≥–∑’ËºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“°”≈—ß√Ÿâ ÷°‡®Á∫·≈–‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–æŸ¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥À√◊Õ

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à§«√‡√àßÀ√◊Õ∫—ß§—∫      ·µà§«√

„Àâ°”≈—ß„® „™â°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ∂“¡∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß°“√

‡ß’¬∫´÷ËßÕ“®®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂æŸ¥µàÕ‰ª

1.3 °“√‡ß’¬∫‡æ◊ËÕ√Õ§Õ¬„ÀâºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“æŸ¥Õ–‰√∫“ß

Õ¬à“ß  ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√„Àâ°”≈—ß„® °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬ªí≠À“

¢Õßµπ‡Õß „π°√≥’π’ÈºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®„™â∑—°…–°“√µ’§«“¡À√◊Õ§”∂“¡

1.4 °“√‡ß’¬∫‡æ◊ËÕ§‘¥ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“Õ“®®–µâÕß°“√‡«≈“§‘¥

·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥âæŸ¥ÕÕ°¡“ „π°√≥’π’ÈºŸâ„Àâ°“√
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ª√÷°…“‰¡à§«√√∫°«π À√◊Õ¢—¥®—ßÀ«–¢Õß°√–· §«“¡§‘¥π—Èπ ·µà§«√®–

√Õ®π°√–∑—ËßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æ√âÕ¡∑’Ë®–æŸ¥µàÕ‰ª

1.5 °“√‡ß’¬∫‡æ◊ËÕæ—°øóôπ®“°§«“¡‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬ À≈—ß®“°

∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ“√¡≥å‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ °“√

√âÕß‰Àâ ™à«ß‡«≈“∑’Ë‡ß’¬∫‡æ◊ËÕÀ¬ÿ¥æ—°π’È ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√„Àâ°“√¬Õ¡√—∫

·≈–„™â°“√‡ß’¬∫„π≈—°…≥–∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√à«¡√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®

2. °“√‡ß’¬∫∑“ß≈∫

‡ªìπ°“√‡ß’¬∫∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡¢≈“¥Õ“¬ §«“¡‰¡à ∫“¬„®

§«“¡°≈—« À√◊Õ°“√µàÕµâ“π °“√ªØ‘‡ ∏ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«°“√‡ß’¬∫„π™à«ß

√–¬–·√°¢Õß°“√ª√÷°…“¡—°®– –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‰¡à ∫“¬„®À√◊Õ —∫ π

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–„™â∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®

2.1 °“√‡ß’¬∫∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡‰¡à ∫“¬„® ‡™àπ „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‰¡à‰¥â    ¡—§√„®¡“¥â«¬µπ‡Õß ·µà¡“‡æ√“–∂Ÿ°∫—ß§—∫ À√◊Õ

„π°√≥’ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’°“√»÷°…“µË”·≈–√Ÿâ ÷°Õ“¬ À√◊Õ¢≈“¥°≈—«µàÕ

°“√ π∑π“°—∫π—°«‘™“™’æ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√®–æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª (small

talk) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“§≈“¬§«“¡«‘µ°°—ß«≈ ®π°√–∑—Ëß‡¢“

 “¡“√∂§àÕ¬Ê ‡≈à“∂÷ß‡√◊ËÕß√“«¢Õßµπ‡Õß‰¥â

2.2 °“√‡ß’¬∫‰¡àÕ¬“°æŸ¥‡√◊ËÕßµπ‡Õß  ∫“ß§√—ÈßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“„™â°“√‡ß’¬∫‡ªìπ°“√‡≈àπ‡°¡À√◊Õ‡ªìπ°≈«‘∏’‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“„§√§«√®–

‡ªìπΩÉ“¬æŸ¥°àÕπ „π°√≥’π’È §«√æŸ¥∂÷ß°“√µ°≈ß∫√‘°“√„π°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√√—°…“§«“¡≈—∫ ·≈–∫∑∫“∑§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬ À√◊ÕæŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª (small talk) ·≈–°“√„Àâ°”≈—ß„®

´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“
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º≈∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„™â°“√‡ß’¬∫∫«°®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√

ª√÷°…“¥—ßµàÕ‰ª

1. °“√‡ß’¬∫„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“®–‡°‘¥º≈°ÁµàÕ‡¡◊ËÕºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“„™â°“√‡ß’¬∫‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π ‡™àπ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ®—ßÀ«–„π

°“√ª√÷°…“ ß∫≈ß À√◊Õ„Àâ‡«≈“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â§‘¥

2. ‡ªìπ°“√· ¥ß∂÷ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬· ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“‡¢â“„®„πæƒµ‘°√√¡¢Õß‡¢“

3. ‡ªìπ°“√‡πâπ§«“¡ π„®Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ „Àâ‡°’¬√µ‘‡¢“ „Àâ

‡«≈“§‘¥ ·≈–™à«¬‡¢“„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°√–∫«π°“√ª√÷°…“

4. °“√‡ß’¬∫‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√„Àâ‚Õ°“ ·≈–„Àâ°”≈—ß„®·°àºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“‰¥âæŸ¥

À¡“¬‡Àµÿ

∂â“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„™â°“√‡ß’¬∫‡æ√“–‰¡à√ŸâÀ√◊Õπ÷°‰¡àÕÕ°«à“®–æŸ¥

À√◊Õ∂“¡Õ–‰√µàÕ‰ª  ®–‡ªìπ°“√‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°√–∫«π°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“ ·≈–· ¥ß«à“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“¢“¥ ¡√√∂¿“æ„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

„π°√≥’∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“æŸ¥‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√–À«à“ß°“√‡ß’¬∫ ®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¬‘Ëß‡ß’¬∫„π∑“ß≈∫¡“°¢÷Èπ

·≈–√Ÿâ ÷°√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√ª√÷°…“πâÕ¬≈ß
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5. °“√∑«π È́”

§«“¡À¡“¬

‡ªìπ°“√æŸ¥„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â∫Õ°‡≈à“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‚¥¬‰¡à‰¥â

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“„π·ßà¢Õß¿“…“À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“‡æ◊ËÕ

1. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â‡¢â“„®™—¥‡®π¢÷Èπ„π ‘Ëß∑’Ë‡¢“µâÕß°“√

ª√÷°…“

2. ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë®– ◊ËÕ∂÷ß§«“¡„ à„®§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“∑’Ë¡’µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“

µπ‡Õß‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ‡°‘¥§«“¡Õ∫Õÿàπ„®

3. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß¡“°¢÷Èπ·≈–æŸ¥µàÕ‰ª

4. ‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫«à“ ‘Ëß∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥â¬‘ππ—Èπ∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‰¡à

°“√∑«π´È” ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑§◊Õ

1. ∑«π´È”Õ¬à“ß‡¥’¬«°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥ ‡ªìπ°“√∑«π´È”

∑ÿ°§”

2. ∑«π È́”·∫∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ √√æπ“¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¥â«¬

3. ∑«π´È”‡©æ“–ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠‡æ’¬ß à«π‡¥’¬«

4. ∑«π´È”·∫∫ √ÿª

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

1. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–∑«π´È”À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡©æ“– “√–

 ”§—≠∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ◊ËÕÕÕ°¡“‡∑à“π—Èπ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡Õß



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π64

2. „π¢≥–∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°”≈—ß· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡

√Ÿâ ÷° ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®·∑√°§”æŸ¥∑’Ë‡ªìπ°“√∑«π´È”‡©æ“– à«π

 ”§—≠ —ÈπÊ ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë√—∫√Ÿâ°Á‰¥â

3. °“√∑«π´È”Õ“®®–√«¡‡Õ“§«“¡√Ÿâ ÷°‡¢â“‰ª¥â«¬°Á‰¥â ∂â“§«“¡

√Ÿâ ÷°π—Èπ‡ªìπ “√– ”§—≠¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

4. °“√∑«π´È”µ≈Õ¥‡«≈“®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥ ‰¡à

·πà„®„π§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ©–π—Èπ®÷ßÕ“®„™â≈—°…≥–°“√

∑«π´È”·∫∫µà“ßÊ  ≈—∫°—π‰ª„π°“√ π∑π“

5. ∂â“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑«π´È”Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°Á®–

µÕ∫ πÕß¥â«¬°“√æ¬—°Àπâ“À√◊Õ°“√µÕ∫√—∫ ·≈–∫àÕ¬§√—Èß°Á®–æŸ¥µàÕ

À√◊Õ¢¬“¬§«“¡„π ‘Ëß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à¡’

ªØ‘°‘√‘¬“µÕ∫ πÕß ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®®–∂“¡¥â«¬§”∂“¡‡ªî¥‚¥¬

°“√√«∫√«¡‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’Ë∑«π´È” ¡“‡ªìπ§”∂“¡

º≈∑’Ë‰¥â√—∫

1. ®Ÿß„®„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥µàÕ

2. µ√«® Õ∫«à“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∫Õ°

∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‰¡à

3. ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“™—¥‡®π„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥¡“°¢÷Èπ

4. „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥¡“° ®–‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¡à‡≈à“´È”„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥¡“·≈â« ´÷Ëß∑”„Àâ°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ
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6. °“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°

§«“¡À¡“¬

°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° ‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ“√¡≥åµà“ßÊ ∑’Ë

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â· ¥ßÕÕ°¡“‰¡à«à“¥â«¬«“®“ À√◊Õ°‘√‘¬“∑à“∑“ß ·≈–

‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬¿“…“æŸ¥„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

‰¥â√—∫øíß ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“

∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßµπ‡Õß ‡π◊ËÕß®“°«à“ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“π—Èπ¡—°‡°‘¥

®“°§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’µàÕª√– ∫°“√≥åµà“ßÊ ‡ªìπ à«π„À≠à °“√ –∑âÕπ

§«“¡√Ÿâ ÷°®–™à«¬¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ„π°“√¡Õß ¿“æ°“√≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥â

™—¥‡®π·≈–‡ªìπ®√‘ß¡“°¢÷Èπ

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

1. æ¬“¬“¡ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“ ≈—°…≥–§”æŸ¥ πÈ”

‡ ’¬ß ·≈–À“®—ßÀ«–∑’Ë®– –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°

2. À“§”»—æ∑å‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß‡¢“¡“°

∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâ ÷°‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‚¥¬°“√„™â¿“…“ßà“¬Ê

3. ‰¡à§«√„™â§”«à“ ç√Ÿâ ÷°é ∫àÕ¬§√—Èß·≈–‰¡à„™â§”»—æ∑å‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡√Ÿâ ÷°´È”Ê §«√À“«‘∏’‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–§”æŸ¥

4. °“√„™â∑—°…–π’ÈµâÕß∑”„π∑—π∑’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“· ¥ß§«“¡

√Ÿâ ÷°¢Õß‡¢“ÕÕ°¡“   ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“‰¥â√—∫√Ÿâµπ‡ÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‡ªìπ®√‘ß

º≈∑’Ë‰¥â√—∫

1. ™à«¬≈¥§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕªí≠À“ ́ ÷Ëß¡’º≈∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡Õß

 ¿“æ°“√≥åµà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ®√‘ß¡“°¢÷Èπ
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2. ºŸâ √—∫°“√ª√÷°…“®–‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®ºŸâ „Àâ°“√ª√÷°…“

‡π◊ËÕß®“°√Ÿâ ÷°«à“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“„®„πªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°≈â“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß  “¡“√∂√—∫º‘¥™Õ∫µπ‡Õß

¡’Õ‘ √–„π°“√‡≈◊Õ° ‘Ëß∑’Ëæ÷ßæÕ„® ∑”„Àâ “¡“√∂¡’™’«‘µÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¡’

§«“¡ ÿ¢

7. °“√ √ÿª§«“¡

§«“¡À¡“¬

°“√ √ÿª§«“¡ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“  À√◊Õ‡¡◊ËÕ¬ÿµ‘°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‚¥¬„™â§”æŸ¥ —ÈπÊ „Àâ‰¥â„®§«“¡

 ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß®–¡’∑—Èß°“√ √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–°√–∫«π°“√

„Àâ°“√ª√÷°…“

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

1. „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥¬“« ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ¡§«√∑’Ë®–

 √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° ”§—≠∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â· ¥ßÕÕ°¡“

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√÷°…“‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ  “¡“√∂®—∫ª√–‡¥Áπ

 ”§—≠‰¥â

2. ∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√ª√÷°…“‡°‘¥¢÷Èπ °àÕπ®∫°“√ª√÷°…“µâÕß¡’°“√

 √ÿªª√–‡¥Áπµà“ßÊ „π°“√ª√÷°…“

3. ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√÷°…“À≈“¬§√—Èß °àÕπ‡√‘Ë¡°√–∫«π°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“„π§√—Èß∑’Ë Õß·≈–§√—ÈßµàÕÊ ‰ª ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®®– √ÿª ‘Ëßµà“ßÊ

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π§√—Èß°àÕπ
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4. „π°√≥’∑’Ë°“√ª√÷°…“„™â‡«≈“¡“°°«à“Àπ÷Ëß§√—Èß „π§√—Èß ÿ¥∑â“¬

§«√®– √ÿª ‘Ëßµà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√ª√÷°…“∑’Ëºà“π¡“µ—Èß·µà§√—Èß·√°

®π∂÷ß§√—Èß ÿ¥∑â“¬

º≈∑’Ë‰¥â√—∫

1. ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“™—¥‡®π„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ë‰¥âæŸ¥ÕÕ°¡“

2. ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√Ÿâ ÷°«à“°“√ª√÷°…“π’È‰¥âº≈·≈–¡’ª√–‚¬™πå

‡π◊ËÕß®“°°“√ √ÿª™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ÀÁπ¿“æ∑—ÈßÀ¡¥

3. °“√ √ÿª§√—Èß ÿ¥∑â“¬‡ªìπ°“√¬È”ª√–‡¥Áπ ”§—≠Ê ´÷Ëß®–¡’º≈µàÕ

°√–∫«π°“√§‘¥¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“À≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ°“√ª√÷°…“

  





°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ
·≈–µ°≈ß∫√‘°“√

55555

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ‡ªìπªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“ ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  ¥â«¬«“®“ ·≈–°‘√‘¬“∑à“∑“ß ‚¥¬¡’

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫´÷Ëß°—π·≈–°—π

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬

‡√◊ËÕß√“«·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°µπ‡Õß

2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ √à«¡¡◊ÕµàÕ°“√„Àâ°“√ª√÷°…“
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ª√–‡¿∑¢Õß —¡æ—π∏¿“æ

°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’ 2 Õ¬à“ß §◊Õ

1. °“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑“ß —ß§¡ (Social Relationship)

‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π —ß§¡∑’Ë‡√“„™â™’«‘µ√à«¡°—π ´÷ËßÕ“®¡’∑—Èß°“√„Àâ·≈–

°“√√—∫ µà“ßΩÉ“¬µà“ß∑”µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß ‰¡à¡’√Ÿª·∫∫‡©æ“–

·≈–∫ÿ§§≈∑—Èß ÕßΩÉ“¬Õ“®‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„π∞“π–∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫™à«¬‡À≈◊Õ°—π

2. °“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ‡™‘ß«‘™“™’æ (Professional relation-

ship)  ‡ªìπ —¡æ—π∏¿“æ·∫∫«‘™“™’æ ́ ÷ËßµâÕß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ¡’°“√°”Àπ¥

√–¬–¬“« ¡’°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®ªí≠À“

µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬µπ‡Õß ‚¥¬‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ

®“°ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ¡’∑—°…– —¡æ—π∏¿“æ‡™‘ß«‘™“™’æ®÷ß

‡°’Ë¬«¢âÕß°—π√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ (‡™‘ß«‘™“™’æ)
µàÕ°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ (‡™‘ß«‘™“™’æ) ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√

„Àâ°“√ª√÷°…“  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°√–∫«π°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥π—Èπ ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’

√–À«à“ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„® √à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ©–π—ÈπºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“ ®÷ßµâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

Õ¬à“ß¡’¢—ÈπµÕπ ·≈–π”∑—°…–µà“ßÊ ¡“„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ
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1. √Ÿª·∫∫ ‰¡à¡’√Ÿª·∫∫‡©æ“– ¡’√Ÿª·∫∫‡©æ“–/ ∂“π∑’Ë‡ªìπ

 —¥ à«π

2. ‡ªÑ“À¡“¬ ‰¡à¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·πàπÕπ ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·πàπÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‰«â

«“ß„® ‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß π”‰ª Ÿà

°“√‰¢ªí≠À“

3. °“√«“ß·ºπ ‰¡à¡’°“√«“ß·ºπ ¡’°“√«“ß·ºπ‚¥¬æ‘®“√≥“

µ“¡≈—°…≥–¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“·µà≈–√“¬

4. °‘®°√√¡ ‰¡à¡’°“√‡√‘Ë¡µâπ·≈– ‘Èπ ÿ¥ ¡’°“√‡√‘Ë¡µâπ —¡æ—π∏¿“æµ“¡

°√–∫«π°“√·≈–¡’ ‘Èπ ÿ¥

5. §«“¡µâÕß°“√ µà“ßΩÉ“¬µà“ß∑”µ“¡ §”π÷ß∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß °“√ª√÷°…“‡ªìπ ”§—≠

µπ‡Õß

6. §«“¡√Ÿâ ÷° ‰¡à™—¥‡®π ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ°≈“ß ‰¡à¡’Õ§µ‘

≈—°…≥–·µ°µà“ß¢Õß —¡æ—π∏¿“æ∑“ß —ß§¡

·≈– —¡æ—π∏¿“æ‡™‘ß«‘™“™’æ

 —¡æ—π∏¿“æ∑“ß —ß§¡  —¡æ—π∏¿“æ‡™‘ß«‘™“™’æ
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∑—°…–∑’Ë„™â„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

∑—°…–°“√„ à„® (Attending skill) ·∫àß‡ªìπ 2 ·∫∫§◊Õ

1. ¿“…“æŸ¥ (Verbal language) §«√‡ªìπ¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬

2. ¿“…“∑à“∑“ß (Non - verbal language)  “¡“√∂· ¥ßÕÕ°‰¥â‚¥¬

2.1 °“√®—¥ ∂“π∑’Ë §«√‡ªìπ —¥ à«π

2.2 °“√«“ßµ—« °“√‡§≈◊ËÕπ‰À« ·≈–°“√ √â“ß∫√√¬“°“»‡ªìπ

°—π‡Õß

2.3  ’Àπâ“¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ 

2.4 °“√ª√– “π “¬µ“ ‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß§«“¡ π„®∑’Ë®–√—∫√Ÿâ ‘Ëß∑’Ë

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥

2.5 πÈ”‡ ’¬ß ®—ßÀ«–„π°“√æŸ¥‰¡à‡√Á« À√◊Õ™â“‡°‘π‰ª

°“√π”∑—°…–µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ¡“„™â„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

1. Greeting °“√∑—°∑“¬ °“√°≈à“«µâÕπ√—∫

2. Small Talk ‡ªìπ°“√æŸ¥§ÿ¬„π‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª ‚¥¬¬—ß‰¡à¡ÿàßª√–‡¥Áπ

‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à ∫“¬„® ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬ ≈¥

§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡«‘µ°°—ß«≈‰¥â∑—Èß¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“

3. Attending °“√„ à„® ‡ªìπ°“√· ¥ß∑à“∑’∑’Ë π„®„π√–À«à“ß°“√

 π∑π“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß· ¥ß∑à“∑’∑’Ë π„®ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ≈Õ¥‡«≈“

¥â«¬ ’Àπâ“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß π∑π“ ´÷Ëßæƒµ‘°√√¡„ à„®

ª√–°Õ∫¥â«¬ S-O-L-E-R ‰¥â·°à
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S = Squarely °“√π—Ëß·∫∫¡ÿ¡©“° ‰¡àª√–®—πÀπâ“°—π

O = Open ‡ªî¥„®√—∫ ·≈–„Àâ§«“¡ π„®µàÕºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“

L = Lean ‚πâ¡µ—«‰ª¢â“ßÀπâ“‡≈Á°πâÕ¬

E = Eye Contact  ∫ “¬µ“· ¥ß§«“¡ π„®

R = Relax ¡’∑à“∑’ ∫“¬Ê ‰¡à‡§√àß‡§√’¬¥ ®πºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥

4. Opening  ‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥∂÷ßªí≠À“

∑’ËµâÕß°“√¡“æ∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

 √ÿª °“√„™â∑—°…–„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡√’¬ß

®“°¢âÕ 1-4 ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡™àπ ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“∑’Ë‡¢â“¡“‡≈à“‡√◊ËÕß√“«∑’ËµâÕß°“√ª√÷°…“‡≈¬∑—π∑’ ‚¥¬‰¡àÕ‘¥ÕÕ¥

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à®”‡ªìπµâÕß™—°™«πæŸ¥§ÿ¬„π‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª çSmall Talké

„π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡àæ√âÕ¡„π°“√¡“¢Õ√—∫°“√

ª√÷°…“À√◊Õ∂Ÿ° àßµàÕ¡“æ∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®

„™â∑—°…–¢â“ßµâπ‰¡à‡æ’¬ßæÕ ®–µâÕß‡æ‘Ë¡¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ ¥—ßπ’È

1. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ µâÕß√—∫√Ÿâ ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“ (Empathy)

2. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß¬Õ¡√—∫ ·≈–‰¡àµ—¥ ‘π À√◊Õ‰¡à· ¥ß§«“¡

‰¡àæÕ„®

3. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß¬÷¥ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (Client

Center) ∫“ß ∂“π°“√≥å ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–‡≈à“ªí≠À“ ºŸâ
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„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß°àÕπ ·≈–™«π ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æŸ¥§ÿ¬‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê

‰ª (Small Talk) °àÕπ

4. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß·®âß„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√¡“√—∫°“√ª√÷°…“·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√µ°≈ß∫√‘°“√ (Structuring)

°“√µ°≈ß∫√‘°“√‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√Ÿâ

∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√÷°…“ ·≈–√Ÿâ∫∑∫“∑¢Õß∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–√à«¡¡◊Õ„π°“√ª√÷°…“

«—µ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–¡’

 à«π√à«¡ √«¡∑—Èß‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–∑”„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√µ°≈ß∫√‘°“√

1. √Ÿâ∑‘»∑“ß ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

2. √Ÿâ∫∑∫“∑ ‡æ◊ËÕ√Ÿâ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3.  √â“ß§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑—Èß 2 ΩÉ“¬ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ

√à«¡„®„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–√—∫°“√ª√÷°…“

4. √Ÿâ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√æŸ¥§ÿ¬

5. √Ÿâª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‰¥â√—∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß

·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æ√âÕ¡∑’Ë®–√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„π°“√

™à«¬°—π§‘¥ ™à«¬°—π·°â‰¢ªí≠À“

6. ™à«¬„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¬ÿµ‘∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
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À—«¢âÕ∑’Ë®–µ°≈ß∫√‘°“√

1. ª√–‡¥Áπ∑’Ë®–§ÿ¬°—π„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–

µâÕßµ°≈ß°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«à“®–§ÿ¬„πª√–‡¥Áπ„¥°àÕπ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‰ª

„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‡æ√“–°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à “¡“√∂®–æŸ¥æ√âÕ¡Ê

°—π∑’≈–À≈“¬Ê ª√–‡¥Áπ‰¥â

2. ‡«≈“∑’Ë„™â∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ 30-50 π“∑’

3. °“√√—°…“§«“¡≈—∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®

‡√◊ËÕß∑’Ë‡≈à“®–‰¡à∂Ÿ°π”‰ª‡ªî¥‡º¬

4. ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ §◊Õ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ®–

µâÕß·π–π”µπ‡Õß·≈–∫Õ°∫∑∫“∑¢Õßµπ‡Õß«à“¡’Àπâ“∑’ËÕ–‰√ ·≈–

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–µâÕß™’È·®ß„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®∫∑∫“∑¢Õß

µπ‡Õß«à“®–µâÕß¡’Àπâ“∑’Ë™à«¬°—π§‘¥ ™à«¬°—π·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

5. ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå

∑’Ë‡¢“®–‰¥â√—∫®“°°“√¡“√—∫°“√ª√÷°…“ ‡ªìπ°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¡’ à«π√à«¡„π°“√§‘¥·°â‰¢ªí≠À“

∂â“‰¡à¡’°“√µ°≈ß∫√‘°“√ À√◊Õµ°≈ß∫√‘°“√‰¡à™—¥‡®π®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ

1. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à‡¢â“„®°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à∑√“∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√ª√÷°…“

5. °“√™à«¬‡À≈◊Õ®–‰¡à —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
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º≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√µ°≈ß∫√‘°“√

1. ∑”„ÀâºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√Ÿâ∑‘»∑“ß¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

‰¡àæŸ¥§ÿ¬ –‡ª– –ª–

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’ à«π√à«¡„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ „π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

‡π◊ËÕß®“°‡¢â“„®∫∑∫“∑¢Õßµπ‡Õß

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

5. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡¢â“„®ªí≠À“ µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õßµπ‡Õß‰¥â ∑”„Àâ°“√ª√÷°…“ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈

 √ÿª

°“√µ°≈ß∫√‘°“√‰¡à®”‡ªìπµâÕßµ°≈ß∫√‘°“√ ‚¥¬‡√’¬ßÀ—«¢âÕ 1-5 ·≈–

‰¡à®”‡ªìπµâÕßµ°≈ß∫√‘°“√§√∫∑ÿ°À—«¢âÕ ‡™àπ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡µÁ¡„®

æ√âÕ¡∑’Ë®–¡“¢Õ√—∫°“√ª√÷°…“·≈–¬‘π¬Õ¡‡ªî¥‡º¬‡√◊ËÕß√“« ºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“‰¡à®”‡ªìπµâÕßµ°≈ß∫√‘°“√„πÀ—«¢âÕª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√µ°≈ß∫√‘°“√Õ“®µ°≈ß∫√‘°“√„πÀ—«¢âÕ‡¥‘¡´È”‰¥âÕ’° ∂â“

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“æ‘®“√≥“·≈â« ‡ÀÁπ«à“®”‡ªìπ ·≈–Õ“®µ°≈ß∫√‘°“√ „π

∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ‡™àπ À—«¢âÕ°“√√—°…“§«“¡≈—∫ Õ“®

æŸ¥´È”Õ’°‰¥â„π¢—ÈπµÕπ°“√ ”√«®ªí≠À“ ∂â“ —ß‡°µ‡ÀÁπ«à“ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‰¡à‰«â«“ß„®
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°“√ ”√«®
·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“
 “‡Àµÿ §«“¡µâÕß°“√

66666

°“√ ”√«®ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

°“√∑’Ë§π‡√“®–·°âªí≠À“¢Õßµπ‡Õß‰¥â °ÁµâÕß‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπªí≠À“Õ¬à“ß™—¥‡®π ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§◊Õ™à«¬„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„πªí≠À“ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–

µâÕßªØ‘∫—µ‘µπ‡À¡◊Õπ‡ªìπºŸâ√à«¡‡¥‘π∑“ß¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π™à«ß

√–¬–Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‡¢“ “¡“√∂æ‘®“√≥“µπ‡Õß ¡Õßª√– ∫°“√≥å

∑’Ëºà“π¡“·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ßÊ ∑”„Àâ‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‡ÀµÿÀ√◊Õ

‡ªìπº≈  ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë°“√«‘π‘®©—¬

ªí≠À“π“π“™π‘¥¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ À√◊Õ«‘‡§√“–Àå  µ‘ªí≠≠“

∫ÿ§≈‘° ·≈–π‘ —¬¢Õß‡¢“ ·µàÕ¬Ÿà∑’Ë°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√
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ª√÷°…“„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ‘®“√≥“™’«‘µ·≈–ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  ºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à§«√√’∫„Àâ§”·π–π”À√◊Õ·°âªí≠À“·∑π ®–µâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë

‰«µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∑’Ë¡“¢Õ√—∫°“√ª√÷°…“·≈– “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â„π√–¥—∫

∑’Ë≈÷°°«à“∑’Ë‡¢“‡≈à“ÕÕ°¡“‚¥¬°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ¢Õß‡¢“ ∫“ß

§√—ÈßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“Õ“®®–¡Õß‰¡à‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ À√◊Õ

Õ“®®– —∫ π ‡π◊ËÕß®“°‡¢“Õ¬Ÿà„°≈â°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“¡“°‡°‘π‰ª ®÷ß

®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂‰«â«“ß„® ™à«¬ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°

¢Õß‡¢“ ·≈–Õ∏‘∫“¬„Àâ‡¢“‡¢â“„®Õ¬à“ß°√–®à“ß¡“°¢÷Èπ „π¢—ÈπµÕππ’È¡’

ª√–‡¥Áπ ”§—≠Ê ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√§”π÷ß∂÷ß ¥—ßπ’È

°“√√–∫“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“‡ªìπ°“√∫”∫—¥ ºŸâ∑’Ë· «ßÀ“§«“¡

™à«¬‡À≈◊Õπ—Èπ ‡¢“¡’§«“¡µâÕß°“√≈÷°Ê ∑’Ë®–∫Õ°‡≈à“∂÷ß ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡¢“

«‘µ°°—ß«≈ ¬‘Ëß„Àâ‚Õ°“ ‡¢“‰¥âæŸ¥„π√–À«à“ß°“√ª√÷°…“ ‡¢“°Á®–¬‘Ëß√Ÿâ ÷°

¥’¢÷Èπ ‡¢“µâÕß°“√„™â‡«≈“‡æ◊ËÕ√–∫“¬ ‘Ëßµà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π„®‡¢“ °“√„Àâ

‚Õ°“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈à“∂÷ßªí≠À“®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ

∫“ß§√—Èß§π‡√“°Á¡’∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ßÕ¬Ÿà„π„® ·µà∂â“‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥§ÿ¬°—∫

ºŸâÕ◊Ëπ°Á®–‰¥â‡ÀÁπ·ßà¡ÿ¡µà“ßÊ Õ¬à“ß™—¥‡®π¢÷Èπ  °“√‡≈à“π—Èπ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√

µ√–Àπ—°√Ÿâ (insight) „π ‘Ëß∑’Ë‡√“‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â®“°°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå

‚¥¬≈”æ—ß °“√‡≈à“‡√◊ËÕß¢Õßµπ‡Õß®–™à«¬„Àâ§àÕ¬Ê ‡ÀÁπ·≈–‡¢â“„®∂÷ß

ªí≠À“π—ÈπÊ
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·ºπ¿“æ  ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 :  °“√ ”√«®ªí≠À“
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°“√‚∑…ºŸâÕ◊Ëπ ∫“ß§√—ÈßºŸâ∑’Ë¡“√—∫ª√÷°…“Õ“®®–‚∑…ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë∑”„Àâ

‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ„π™’«‘µ¢Õßµπ‡Õß ·≈–„™â‡«≈“æŸ¥„π∑”πÕß°≈à“«À“

ºŸâÕ◊Ëπ¡“°°«à“®–‡¢â“„®«à“µπ‡Õß‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“π—Èπ ∫àÕ¬§√—Èß

∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„Àâ‡¢“‰¥âºà“π§«“¡§‘¥‡™àππ’È¡“®π°√–∑—Ëß ÿ¥∑â“¬‰¥â‡¢â“„®

∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

ªí≠À“ à«π„À≠à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß —¡æ—π∏¿“æ °“√¢—¥·¬âß

√–À«à“ß¡πÿ…¬å‡ªìπªí≠À“∑’Ë·°â‰¢¬“°∑’Ë ÿ¥   ‘Ëß ”§—≠„π°“√√—∫øíß

ªí≠À“§◊Õ °“√∑’Ë®–‰¡à‡¢â“¢â“ßΩÉ“¬„¥ ·¡â«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‡ªìπΩÉ“¬

∑’Ë¡’§«“¡º‘¥∫â“ß (´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«‡¡◊ËÕ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°Á®–µâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫∑—Èß ÕßΩÉ“¬) ‡¢“®–µâÕß„™â‡«≈“ à«πÀπ÷Ëß®π°√–∑—Ëß¡Õß‡ÀÁπ·≈–

¬Õ¡√—∫µπ‡Õß ‚¥¬‡©æ“–„π à«π∑’Ë‡¢“µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

§«“¡À¡“¬°“√ ”√«®ªí≠À“

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ √à«¡°—π»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßªí≠À“∑’Ëπ”¡“ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„™â∑—°…–µà“ßÊ ∑’Ë

‡À¡“– ¡™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√°“√ª√÷°…“æ‘®“√≥“µπÕß §àÕ¬Ê ‡ÀÁπ·≈–

‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“π—ÈπÊ

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ”√«®ªí≠À“

1. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“ æ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õßµ—«‡Õß ∑—Èß

‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®π‡¢â“„®ªí≠À“

2. ∑”„Àâ°“√„Àâ°“√ª√÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß ¡’¢—ÈπµÕπ ‰¡à‡ ’¬‡«≈“  ·≈–

¡’∑‘»∑“ß™—¥‡®π
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3. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ “¡“√∂√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡¢â“„® “‡Àµÿ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ·∫∫·ºπ

4. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂§âπæ∫»—°¬¿“æ

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

µ—«Õ¬à“ß

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“„π¢—ÈπµÕπ°“√ ”√«®ªí≠À“  ∑”§«“¡

‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡ªìπÀ≠‘ß‰∑¬Õ“¬ÿ 25 ªï ≈—°…≥– ¡«—¬ ·µàß°“¬

 ÿ¿“æ ∑à“∑’‡ªî¥‡º¬  æŸ¥®“‚µâµÕ∫‰¥â√Ÿâ‡√◊ËÕß  ’Àπâ“«‘µ°°—ß«≈ ¢≥–‡≈à“

°â¡Àπâ“‡ªìπ∫“ß§√—Èß ¡“æ∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’ËÀâÕß„Àâ°“√ª√÷°…“¢Õß

·ºπ° Ÿµ‘π“√’‡«™¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

∫∑ π∑π“¢≥–„Àâ°“√ª√÷°…“

À¡“¬‡Àµÿ : µ—«¬àÕ Co À¡“¬∂÷ß  ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“  ·≈– Cl  À¡“¬∂÷ß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

: À¡“¬‡≈¢Àπâ“ —≠≈—°…≥å [ À¡“¬∂÷ß ‡≈¢∑’Ë¢Õß∫∑

 π∑π“∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬„π‡π◊ÈÕÀ“

1
Co :  «— ¥’§à–  ‡™‘≠π—Ëß°àÕπ§à– ...........¢Õ‚∑…™◊ËÕÕ–‰√§–

Cl : ™◊ËÕ...................

2
Co  : ÀâÕßπ’ÈÀ“¬“°‰À¡§–

Cl   : ‰¡à¬“°§à–
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3
Co : ¡’„§√¡“ àß À√◊Õ¡“¥â«¬À√◊Õ‡ª≈à“

Cl : ¡“§π‡¥’¬« ∑’Ë∫â“π‰¡à¡’„§√ Õ¬Ÿà°—∫ “¡’ 2 §π

4
Co : ∑’Ë¡“«—ππ’È¡’Õ–‰√®–„Àâ¥‘©—π™à«¬§–

Cl : §◊Õ«à“µÕππ’È...ÀπŸ...‰¡à ∫“¬

5 Co : ∑’Ë«à“‰¡à ∫“¬ æÕ®–‡≈à“Õ“°“√„Àâøíß‰¥â‰À¡§–

Cl : §à–... §◊Õ«à“µÕππ’ÈÀπŸ ¡’Õ“°“√µ°¢“«¡“°  ‡«≈“∂à“¬

ªí  “«–°Á®–ª«¥∑âÕß·≈–∂à“¬ªí  “«–∫àÕ¬¡“°

Co : §ÿ≥¡’Õ“°“√µ°¢“« ·≈–ª«¥∑âÕß‡«≈“ªí  “«–

ªí  “«–∫àÕ¬°«à“ª°µ‘  ‡§¬‰ª√—°…“∑’Ë‰ÀπÀ√◊Õ‡ª≈à“6

Cl : §π¢â“ß∫â“π‡§¬∫Õ°„Àâ‰ª√—°…“°—∫À¡Õ¬“‰∑¬∑’Ë...·µà‰ª

·≈â«°Á¬—ß‰¡àÀ“¬  ÀπŸ‡≈¬µ—¥ ‘π„®¡“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈π’È

7

Co : ®“°°“√∑’Ë§ÿ≥¡’Õ“°“√‰¡à ∫“¬  ‰ª√—°…“°—∫À¡Õ¬“‰∑¬

·≈â«‰¡àÀ“¬  ®÷ß¡“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈π’Ë

Cl : ¬—ß‰¡à‡∑à“π—Èππ–§–  µÕππ’Èª√–®”‡¥◊Õπ°Á‰¡à¡“‡¥◊Õππ÷ß·≈â«

ÀπŸ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“®–∑âÕß

8
Co : §ÿ≥°—ß«≈‡√◊ËÕß°“√µ—Èß§√√¿å

Cl : §à–...¡—π¬—ß¡’‡√◊ËÕßÕ◊ËπÕ’°  ·µàÀπŸ¬—ß‰¡à·πà„®‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë

ÀπŸ®–‡≈à“µ√ßπ’È

9
Co : §ÿ≥§‘¥«à“‰¡à·πà„®‡√◊ËÕßÕ–‰√  æÕ®–∫Õ°‰¥â‰À¡§–

Cl : §◊Õ«à“  ‡√◊ËÕß¢ÕßÀπŸ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡àÕ¬“°„Àâ§πÕ◊Ëπ√Ÿâ
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10

Co : ¥‘©—πæÕ®–‡¢â“„®  §◊Õ¥‘©—π‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“  °“√æŸ¥§ÿ¬°—π„π«—ππ’È°Á®–√Ÿâ°—π·§à‡√“ 2

§π‡∑à“π—Èπ  §ÿ≥æÕ®–‡≈à“„Àâ¥‘©—πøíß‰¥â‰À¡

Cl : §à–... §◊Õ«à“·øπÀπŸ‡ªìπ§π‡®â“™Ÿâ ™Õ∫‡∑’Ë¬«ºŸâÀ≠‘ßµ“¡

 ∂“π∫√‘°“√ Õ“∫Õ∫π«¥  ∫“ß∑’°Áπ—°√âÕß ‡¥Á°‡ ‘√åøµ“¡

ÀâÕßÕ“À“√  ·µà‡¢“‰¡à‡§¬®√‘ß®—ß°—∫„§√  ®π°√–∑—Ëß¡“

·µàßß“πÕ¬Ÿà°‘π°—∫ÀπŸ

Co : À≈—ß®“°·µàßß“π°—π·≈â« ¬—ß¡’æƒµ‘°√√¡‡À¡◊Õπ‡¥‘¡À√◊Õ

‡ª≈à“11

Cl : ÀπŸ°Á‰¡à·πà„®  (À¬ÿ¥æŸ¥  · ¥ß∑à“§‘¥)

12
Co : (‡ß’¬∫...„Àâ‡«≈“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“§‘¥)

Cl : ÀπŸ‡§¬¢Õ√âÕß·≈â«‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È ‡¢“°Á√—∫ª“°«à“®–

‡≈‘°‡∑’Ë¬«  ·µàÀπŸ°Á¬—ß‰¡à·πà„®

13
Co : ∂÷ß·¡â«à“‡¢“®–√—∫ª“°  ·µà§ÿ≥°Á¬—ß‰¡à·πà„®

Cl : „™à....  ‡æ√“–¡’§π∫Õ°«à“¬—ß‡ÀÁπ‡¢“‰ª‡∑’Ë¬«Õ¬Ÿà

Co : ·≈â«§ÿ≥§‘¥«à“  °“√‡∑’Ë¬«¢Õß “¡’‡°’Ë¬«¢âÕßÕ–‰√°—∫°“√µ—Èß

§√√¿å
14

Cl : ÀπŸ√Ÿâ¡“«à“µÕππ’È‚√§‡Õ¥ å¡—π√–∫“¥¡“° ·≈â«°Áµ‘¥µàÕ‰¥â∂â“

ºŸâ™“¬ ” àÕπ  ÀπŸ°≈—««à“∂â“‡¢“‡ªìπ°Á®–µ‘¥∂÷ßÀπŸ·≈â«°Á

≈Ÿ°¥â«¬
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Co : ∑’Ë‡√“æŸ¥°—π¡“∑—ÈßÀ¡¥π’È  ∑’Ë§ÿ≥∫Õ°«à“¡’Õ“°“√µ°¢“«

ªí  “«–·≈â«ª«¥∑âÕß  ªí  “«–∫àÕ¬°«à“ª°µ‘  ¢≥–π’È

°”≈—ßµ—Èß§√√¿å 2 ‡¥◊Õπ ·≈– “¡’¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ ’Ë¬ßµàÕ

°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ  ́ ÷Ëß‡ªìπ “‡Àµÿ∑”„Àâ§ÿ≥°≈—«µ‘¥‡Õ¥ å®“° “¡’

·≈–µ‘¥∂÷ß≈Ÿ°¥â«¬

Cl : „™à

Co : §ÿ≥§‘¥«à“√–À«à“ß°“√µ°¢“«  ª«¥∑âÕß‡«≈“∂à“¬ªí  “«–

·≈–ªí  “«–∫àÕ¬ °—∫°≈—«µ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å  §ÿ≥§‘¥«à“Õ–‰√

‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“°—π

Cl : ÀπŸ‰¡à·πà„®  (À¬ÿ¥æŸ¥  ∑à“∑“ß„™â§«“¡§‘¥)

17
Co : (‡ß’¬∫...)  §ÿ≥‰¡à·πà„®

Cl : ÀπŸ‰¡à·πà„®«à“ Õ“°“√µ°¢“« ª«¥∑âÕß‡«≈“∂à“¬ªí  “«–

·≈–ª«¥ªí  “«–∫àÕ¬ ‡ªìπÕ“°“√¢Õß§π‡ªìπ‡Õ¥ åÀ√◊Õ

‡ª≈à“

15

16
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Co : ‡√“§ßµâÕß¡“∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫Õ“°“√µ°¢“« ª«¥

∑âÕß‡«≈“∂à“¬ªí  “«–·≈–ªí  “«–∫àÕ¬°«à“ª°µ‘°—∫°“√

‡ªìπ‚√§‡Õ¥ å°àÕππ–§–  §◊Õ §π∑’Ëµ—Èß§√√¿å®–¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß√à“ß°“¬∫“ßÕ¬à“ß  Õ“®∑”„Àâ¡’Õ“°“√

µ°¢“«·≈–ªí  “«–∫àÕ¬°«à“ª°µ‘‰¥â  ·µàµ°¢“«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

π—ÈπµâÕß‰¡à¡’ ’·≈–°≈‘Ëπ‡À¡Áπ  ∂â“µ°¢“«‡ª≈’Ë¬π ’·≈–¡’

°≈‘Ëπ‡À¡Áπ °Á„Àâ§”π÷ß∂÷ß°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ°“¡‚√§µ—«„¥µ—«Àπ÷Ëß

·µà‰¡à„™à‚√§‡Õ¥ å   à«π‡√◊ËÕßª«¥∑âÕß‡«≈“∂à“¬ªí  “«–

Õ“®®–‡°‘¥°“√Õ—°‡ ∫¢Õß√–∫∫∑“ß‡¥‘πªí  “«–∑’Ë¡’

 “‡Àµÿ®“°À≈—ß∂à“¬ªí  “«–∑”§«“¡ –Õ“¥‰¡à¥’ ´÷Ëß‰¡à

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚√§‡Õ¥ å‡À¡◊Õπ°—π

Cl : ß—Èπ∑’ËÀπŸ¡’Õ“°“√·∫∫π’È  °Á§ß‰¡à‰¥â‡ªìπ‚√§‡Õ¥ å´‘§–

18
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º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√ ”√«®ªí≠À“

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

1. ∑∫∑«π ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫

µ—«‡Õß

2. §âπæ∫»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß

3. ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®„π

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

4. √Ÿâ®—°‡¢â“„®µπ‡Õß ·≈–¡Õß

‡ÀÁπµπ‡Õß  ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

1. ¡’∑‘»∑“ß  ‰¡à‡ ’¬‡«≈“„π°“√

„Àâ°“√ª√÷°…“

2. ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“¢Õß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3. ‰¥â√Ÿâ„π‡√◊ËÕß§«“¡§‘¥ Õ“√¡≥å

æƒµ‘°√√¡¢Õß  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

4. §âπæ∫»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“

5. π”º≈°“√ ”√«®ªí≠À“‰ª„™â„π

°“√∑”§«“¡‡¢â“„® “‡Àµÿ¢Õß

ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âµàÕ‰ª
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 ‘Ëß∑’ËµâÕß ”√«®

1. ¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–§«“¡‡ªìπ¡“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ

 “‡Àµÿ∑’Ëπ”ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡“æ∫  §√Õ∫§√—«  Õ“™’æ  ™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà

‡ªìπµâπ

2. Õß§åª√–°Õ∫¢Õßªí≠À“

2.1 ‡π◊ÈÕÀ“¢Õßªí≠À“  ‰¥â·°à

2.1.1 √Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡°‘¥ªí≠À“ ‡™àπ ≈”¥—∫‡Àµÿ°“√≥å

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß  µâπ‡Àµÿ   ¿“æ·≈– ¿“«–µà“ßÊ °àÕπ‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å  ‡ªìπµâπ

2.1.2 §«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“ ¡’¢âÕ§«√æ‘®“√≥“  §◊Õ

√–¬–‡«≈“µ—Èß·µà‡°‘¥ªí≠À“∂÷ßªí®®ÿ∫—π  §«“¡∫àÕ¬∑’Ë‡°‘¥  ·≈–º≈

°√–∑∫µàÕ™’«‘µª√–®”«—π¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ∑”„ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“µâÕß¡“√—∫°“√ª√÷°…“

2.2 º≈°√–∑∫µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  ‰¥â·°à

2.2.1 §«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“ ‡™àπ

§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ßÊ  Õ“°“√∑“ß°“¬  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 7 ·≈– 8 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  À√◊ÕºŸâ¡“√—∫°“√

ª√÷°…“¡“¥â«¬Õ“°“√ª«¥»’√…– §≈◊Ëπ‰ âÕ“‡®’¬π   «‘ß‡«’¬π Àπâ“¡◊¥

‚¥¬‰¡à¡’ “‡Àµÿ®“°°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑“ß°“¬

2.2.2 §«“¡§‘¥ (Cognition)  ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’µàÕ

ªí≠À“ ‡™àπ §«“¡‡™◊ËÕ  °“√√—∫√Ÿâ  ‡ªìπµâπ
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µ—«Õ¬à“ß  §«“¡‡™◊ËÕ·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π°“√

√—°…“µπ‡Õß‰¡à¥’  ®÷ßµâÕßª√÷°…“§π¢â“ß∫â“π·≈–‰ª√—°…“®“°·æ∑¬å

·ºπ‚∫√“≥µ“¡∫∑ π∑π“∑’Ë 5, 6 ·≈– 7

2.2.3 æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µàÕªí≠À“  ‡™àπ ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¡’°“√· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‰√„π™’«‘µª√–®”«—π  °“√· ¥ßÕÕ°

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’µàÕºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß
- ∑à“∑’°“√‡≈à“‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªî¥‡º¬¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µàÕºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“

- ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ëª°µ‘‡ªìπ§π√à“‡√‘ß ¬‘È¡·¬â¡ ∑—°∑“¬  ·µà

‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“  ‰¡àæŸ¥§ÿ¬  ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§πÕ◊Ëπ

2.2.4  —¡æ—π∏¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µàÕ§πÕ◊Ëπ „π¡‘µ‘¢Õß

ªí≠À“ ‡™àπ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§√Õ∫§√—«  ‡æ◊ËÕπ  ºŸâ√à«¡ß“π  ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

 à«π„πªí≠À“  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß  ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 10, 11 ·≈– 12 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

 —¡æ—π∏¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°—∫ “¡’‰¡à¥’

2.2.5 »—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡™àπ «‘∏’°“√·°â

ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ∑’Ë„™â·°âªí≠À“„πªí®®ÿ∫—π  «‘∏’°“√∑’Ë‡§¬„™â

„π°“√·°âªí≠À“Õ◊ËπÊ  ∫ÿ§§≈∑’Ë„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß
- ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æ¬“¬“¡∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õµπ‡Õß„π°“√

√—°…“‚√§ À√◊Õ  ·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
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- ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à™Õ∫æƒµ‘°√√¡¢Õß “¡’ ·µà¬—ß¡’

§«“¡ºŸ°æ—π·≈–Õ¬Ÿà¥â«¬°—π‰¥â

- ¡’ “¡’∑’ËæÕ®–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â

- ¡’§π¢â“ß∫â“π∑’Ë§Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“

«‘∏’°“√ ”√«®ªí≠À“

«‘∏’°“√ ”√«®ªí≠À“∑’Ë ”§—≠ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√√—∫øíß·≈–Õ¥∑π

¬Õ¡√—∫·≈–‰¡àµ—¥ ‘π «“ßµπ‡ªìπ°≈“ß æ¬“¬“¡¬Õ¡√—∫ ¿“æ§«“¡

‡ªìπ®√‘ß ‚¥¬°“√π”∑—°…–æ◊Èπ∞“πµà“ßÊ ‰¥â·°à °“√øíß °“√∂“¡ °“√

∑«π§«“¡ °“√ √ÿª§«“¡ °“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–°“√‡ß’¬∫¡“„™â

Õ¬à“ßº ¡º “π ¡’¢—ÈπµÕπ √«¡∑—Èß°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–§«“¡

√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡àæ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π

ª√–‡¥Áπ ·µàµ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â‡≈à“·≈–· ¥ß

§«“¡√Ÿâ ÷°„Àâ‡ÀÁπ„π√–À«à“ß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¥Áππ’È

‡√’¬°«à“ «‘∏’°“√·°–√Õ¬  (Tracking)

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ “¡“√∂„™â«‘∏’°“√·°–√Õ¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß∑—°…–æ◊Èπ∞“π À≈—°°“√º ¡º “π∑—°…–

·≈–¢—ÈπµÕπ„π°“√·°–√Õ¬  ´÷Ëß®–°≈à“«∂÷ßª√–‡¥Áπµà“ßÊ  ¥—ßπ’È

1. ∑—°…–æ◊Èπ∞“π ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß “¡“√∂„™â∑—°…–µà“ßÊ ‰¥â

Õ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬ (µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß·µà≈–∑—°…–) ‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬”

·≈–§≈àÕß·§≈à«  ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√‰¥âΩñ°ªØ‘∫—µ‘

2. À≈—°°“√º ¡º “π∑—°…–§◊Õ °“√„™â∑—°…–µà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡

µ“¡¢—ÈπµÕπ (°“√ ”√«®ªí≠À“  °“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“)  Õ¬à“ß¡’
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‡ªÑ“À¡“¬µàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ∏√√¡™“µ‘  ‚¥¬ —ß‡°µªØ‘°‘√‘¬“¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡ªìπÀ≈—°  °“√º ¡º “π∑—°…–¡’À≈—°°“√ ¥—ßπ’È

2.1 ¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√„™â∑—°…–∑ÿ°§√—Èß

2.2 ¬÷¥ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπÀ≈—°„π‡√◊ËÕß

2.2.1 °“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¥Áπ (°“√·°–√Õ¬) ¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“

2.2.2  —ß‡°µ∑—Èß¿“…“∑à“∑“ß ·≈–¿“…“§”æŸ¥¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“

2.2.3 ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¡à«‘µ°°—ß«≈µàÕ°“√„™â∑—°…–µà“ßÊ

®π≈◊¡„ à„®µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

2.3 „Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕÕ“√¡≥å  §«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“∑’Ë¡’µàÕªí≠À“∑ÿ°§√—Èß∑’Ëæ∫

2.4 °“√‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ„π°“√ ”√«® ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß¡’

§«“¡‡¢â“„®„πª√–‡¥ÁπÕ¬à“ß°√–®à“ß™—¥·®âß°àÕπ‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ„À¡à

3. «‘∏’°“√·°–√Õ¬¡’¢—ÈπµÕπ√«¡ 4 ¢—ÈπµÕπ  „π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈

·µà≈–ª√–‡¥Áπ„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ  ¡’°“√„™â∑—°…–µà“ßÊ ¡“°∫â“ß πâÕ¬∫â“ß

‡¡◊ËÕ‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ„À¡à„Àâ¥”‡π‘πµ“¡¢—ÈπµÕπ‡¥‘¡ ·µà‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡√‘Ë¡

µ—Èß·µà¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 Õ“®‡√‘Ë¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 À√◊Õ 3 ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ ¡’¥—ßπ’È

3.1 ¢—ÈπµÕπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ·≈–‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
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µ—«Õ¬à“ß  ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 3,4,5,6,7 ·≈– 10 ¡’°“√„™â§”∂“¡

‡ªî¥∑«π§«“¡ ‡æ◊ËÕºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3.2 ¢—ÈπµÕπ°“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

 ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√—∫√Ÿâ

µ—«Õ¬à“ß ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 5,7,8 ·≈– 12 „™â∑—°…–∑«π§«“¡

·≈– –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°  ‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈

3.3 ¢—ÈπµÕπ°“√µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π

µ—«Õ¬à“ß ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 5,7,8,12 ·≈– 15 ‰¥â„™â∑—°…–∑«π

§«“¡  –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈– √ÿª§«“¡  ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë

µ√ß°—π

(À¡“¬‡Àµÿ  :  ¢—ÈπµÕπ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈·≈–µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®∑”

‰ªæ√âÕ¡°—π‰¥â)

3.4 ¢—ÈπµÕπ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈à“‰¡à™—¥‡®π À√◊Õ‡π◊ÈÕÀ“‰¡à

‡æ’¬ßæÕ

µ—«Õ¬à“ß ®“°∫∑ π∑π“∑’Ë 17,18 ¡’°“√„™â∑—°…–∑«π§«“¡ ‡æ◊ËÕ

§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡  „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈à“‰¡à™—¥‡®π·≈–

‡π◊ÈÕÀ“‰¡à‡æ’¬ßæÕ
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∑—°…–∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πµ“√“ß¥—ß°≈à“« ‡ªìπ∑—°…–∑’Ë„™â¡“°„π¢—ÈπµÕπ

µà“ßÊ ∫“ß§√—ÈßÕ“®µâÕß„™â∑—°…–¡“°°«à“π’È  ·≈â«·µà ∂“π°“√≥å‡¡◊ËÕ

≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘

‡°≥±å∑’Ë· ¥ß«à“ “¡“√∂ºà“π¢—ÈπµÕπ°“√ ”√«®ªí≠À“

1. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“‰¥â

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’¿“…“°“¬∑’ËºàÕπ§≈“¬ ·≈–· ¥ßÕÕ°«à“‡√‘Ë¡

√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¢Õßªí≠À“

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’Õ“√¡≥å ß∫  · ¥ßÕÕ°¡“∑“ß¿“…“°“¬

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡√‘Ë¡¡’·π«∑“ß∑’Ë®–®—¥°“√°—∫ªí≠À“

 √ÿª

°“√ ”√«®ªí≠À“ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡√’¬π√Ÿâ√“¬≈–‡Õ’¬¥

µà“ßÊ ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âªí≠À“ Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°µàÕ

ªí≠À“ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß »÷°…“¿Ÿ¡‘À≈—ß º≈°√–∑∫®“°ªí≠À“  ‚¥¬„™â

«‘∏’º ¡º “π∑—°…–æ◊Èπ∞“πµà“ßÊ ·≈–«‘∏’°“√·°–√Õ¬ (Tracking) ‚¥¬¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å„Àâ°√–∫«π°“√ª√÷°…“¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ¡’¢—ÈπµÕπ ‰¡à‡ ’¬

‡«≈“ ¡’∑‘»∑“ß™—¥‡®π ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√—∫√Ÿâªí≠À“

Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ√ß°—π ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ·≈–§«“¡µâÕß°“√µàÕ‰ª
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°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“   “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

„π√–À«à“ß∑’Ë ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æ‘®“√≥“ªí≠À“·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß

µπ‡Õß ‡¢“®–§àÕ¬Ê ‡¢â“„®«à“ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“π—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ ·≈–‡√‘Ë¡

¡Õß‡ÀÁπ«à“µπ‡ÕßµâÕß°“√‡ªìπ§π·∫∫‰Àπ   “¡“√∂¬Õ¡√—∫„π à«π∑’Ë

µπ‡Õß®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ ¡Õß‡ÀÁπæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπµâπ‡Àµÿ¢Õßªí≠À“

·≈–‡¢â“„®«à“°“√·°âªí≠À“π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫µ—«‡¢“‡Õß ·≈–‡°‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë

®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ à«πÀπ÷Ëß¢Õßªí≠À“

‚¥¬ª°µ‘·≈â«°“√∑’Ë®–‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“¢Õßµπ‡Õßπ—Èπ‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑’Ë

®–‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬∑—π∑’ ·µà‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËÕ“»—¬√–¬–‡«≈“ ¡—°®–‡√‘Ë¡µâπ

„π¢—Èπ∑’Ë 2 ¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–æ—≤π“¢÷Èπ®π°√–∑—Ëß‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß™—¥‡®π„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“ ·¡â«à“„π∫“ß§√—Èß°ÁÕ“®‡ªìπ

‰ª‰¥â∑’Ë®–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®¢÷Èπ¡“„π∑—π∑’‡À¡◊Õπ· ß «à“ß«Ÿ∫¢÷Èπ„π„® ·µà

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«°Á¡—°®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕ“»—¬‡«≈“·≈–§àÕ¬Ê ‡°‘¥¢÷Èπµ“¡≈”¥—∫

„π∫“ß°√≥’°ÁÕ“®®–µâÕß¡’°“√ª√÷°…“À≈“¬Ê §√—Èß®÷ß®–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®

„πªí≠À“¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·≈–°Á¡’À≈“¬°√≥’∑’ËÕ“®‡°‘¥§«“¡

‡¢â“„®¢÷Èπ¡“„π®—ßÀ«–À√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë§“¥‰¡à∂÷ßπÕ°™à«ß‡«≈“¢Õß

°“√ª√÷°…“

°“√ √ÿª ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â‡¢â“„®®–™à«¬„Àâ‡°‘¥æ≈—ß¢÷Èπ„π„®‡¢“

‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–™à«¬„Àâ‡¢“ “¡“√∂‡¢â“ Ÿà¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ

·°âªí≠À“ ·≈–°“√ √ÿª§«“¡‡¢â“„®„πªí≠À“∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√· ¥ß°“√

√à«¡√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë‰¥âº≈
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§«“¡À¡“¬°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ ‡ªìπ

¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®—¥‡√’¬ß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â®“°°“√

 ”√«®ªí≠À“√à«¡°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®∂÷ß

ªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ßÕ¬à“ß°√–®à“ß·®âß  “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“  ´÷Ëß®–‡ªìπ·π«∑“ß„π¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ·°â‰¢

ªí≠À“µàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“   “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

1. ∑”„Àâ°“√„Àâ°“√ª√÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß ¡’¢—ÈπµÕπ ‰¡à‡ ’¬‡«≈“·≈–¡’

∑‘»∑“ß™—¥‡®π

2. ∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡¢â“„®µ√ß°—π„π

‡√◊ËÕßªí≠À“   “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’§«“¡°√–®à“ß™—¥„πªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–

§«“¡µâÕß°“√

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπªí≠À“„¥ ªí≠À“Àπ÷Ëß∑’Ë

‡À¡“– ¡∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√·°â‰¢

5. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·π«∑“ß·≈–∑‘»∑“ß„π°“√«“ß·ºπ·°â‰¢

ªí≠À“

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ §«“¡µâÕß°“√

√à«¡°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬º ¡º “π∑—°…–µà“ßÊ ®–™à«¬„Àâ‡¢â“„®ªí≠À“

 “‡Àµÿ §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â



§Ÿà¡◊Õ°“√„Àâ°“√           ª√÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π98

·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß “‡Àµÿ∑’Ë¡“¢Õ√—∫°“√

ª√÷°…“ªí≠À“  “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ §«“¡

µâÕß°“√ ·≈–°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“

°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“

 “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“  “‡Àµÿ∑’Ë¡“æ∫

ªí≠À“µà“ßÊ ∑’Ëæ∫√–À«à“ß°“√ ”√«®

§«“¡µâÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“„¥ªí≠À“Àπ÷Ëß
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µ—«Õ¬à“ß §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß “‡Àµÿ∑’Ë¡“¢Õ√—∫°“√ª√÷°…“

ªí≠À“   “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√

- µâÕß°“√√Ÿâ«à“Õ“°“√µ°¢“«°—∫
‚√§‡Õ¥ å‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÀ√◊Õ‰¡à

- µâÕß°“√√Ÿâ«à“µ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ åÀ√◊Õ‰¡à
- µâÕß°“√¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ “¡’

 “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ªí≠À“µà“ßÊ ∑’Ëæ∫√–À«à“ß°“√ ”√«®

-  “¡’¡’æƒµ‘°√√¡‡ ’Ë¬ß
- µ—Èß§√√¿å
- ¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‚√§‡Õ¥ å
Õ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°µâÕß

- °—ß«≈„®°—∫Õ“°“√µ°¢“«
- °≈—«µ‘¥‡™◊ÈÕ ‡Õ™ ‰Õ «’
- °≈—«µ‘¥‡™◊ÈÕ‰ª∂÷ß≈Ÿ°
- °—ß«≈„®‡√◊ËÕß —¡æ—π∏¿“æ°—∫ “¡’
- °—ß«≈‡√◊ËÕß°“√µ—Èß§√√¿å

§«“¡µâÕß°“√

«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“
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«‘∏’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ §◊Õ °“√π”

∑—°…–æ◊Èπ∞“πµà“ßÊ ‰¥â·°à °“√øíß °“√∑«π§«“¡ °“√∂“¡ °“√ √ÿª§«“¡

°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–°“√‡ß’¬∫ ¡“„™âÕ¬à“ßº ¡º “π ‡æ◊ËÕ®—¥‡√’¬ß

≈”¥—∫ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®ªí≠À“ ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ß°√–®à“ß™—¥

·≈– √ÿªª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡´÷ËßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√·°â‰¢

‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“„π¢—ÈπµàÕ‰ª

«‘∏’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß¡’§«“¡¢â“„®„π‡√◊ËÕß∑—°…–æ◊Èπ∞“π °“√

º ¡º “π∑—°…– ´÷Ëß‰¥â°≈à“«·≈â«„π‡√◊ËÕß°“√ ”√«®ªí≠À“ ·≈–„π∫∑π’È

®–Õ∏‘∫“¬¢—ÈπµÕπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

¢—ÈπµÕπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

¡’ 6  ¢—ÈπµÕπ  ¥—ßπ’È

1. ¢—ÈπµÕπ∑∫∑«π ·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°“√ ”√«®ªí≠À“∑’Ë‰¥â

‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß

2. ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à‡æ◊ËÕ‰¥â

‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“  ‚¥¬

2.1 ‡√’¬ß≈”¥—∫‡«≈“∑’Ë‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å®“°Õ¥’µ¡“∂÷ßªí®®ÿ∫—π

µ—«Õ¬à“ß  —¡æ—π∏¿“æ°—∫ “¡’  ¡’Õ“°“√µ°¢“«  °≈—«µ‘¥‡Õ¥ å

°“√µ—Èß§√√¿å  ·≈–°≈—«≈Ÿ°µ‘¥‡Õ¥ å
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2.2 ‡√’¬ß≈”¥—∫ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ µ—Èß·µà

µ—«ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ºŸâ„°≈â™‘¥„π§√Õ∫§√—« ≠“µ‘ ‡æ◊ËÕπ ºŸâ√à«¡ß“π·≈–

§πÕ◊ËπÊ  œ≈œ

µ—«Õ¬à“ß º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡«‘µ°

°—ß«≈ ¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë‰¡à¥’°—∫ “¡’

2.3 ‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑’Ë¡’º≈µàÕºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬

µ—«Õ¬à“ß ªí≠À“∑’Ëæ∫§◊Õ §«“¡«‘µ°°—ß«≈‡√◊ËÕßÕ“°“√µ°¢“«

°≈—«µ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å ‡√’¬ß≈”¥—∫ªí≠À“∑—Èß 3 ¢âÕ «à“¢âÕ„¥¡’§«“¡√ÿπ·√ß·≈–

¡’º≈µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ‡™àπ °≈—«µ‘¥‡™◊ÈÕ  °≈—«≈Ÿ°µ‘¥‡™◊ÈÕ

·≈–Õ“°“√ªÉ«¬∑“ß°“¬

3. ¢—ÈπµÕπ°“√æ‘®“√≥“ ·≈–‡≈◊Õ°ªí≠À“‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√·°â‰¢

ªí≠À“ ‚¥¬¡’‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“  ¥—ßπ’È

3.1 §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡“√—∫°“√ª√÷°…“

µ—«Õ¬à“ß µâÕß°“√√Ÿâ«à“µπ‡Õßµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ åÀ√◊Õ‰¡à

3.2 §«“¡‡√àß¥à«π À¡“¬∂÷ß §«“¡®”°—¥¢Õß‡«≈“ ‡™àπ ∂â“‰¡à

·°â‰¢ªí≠À“µÕππ’È°Á®–‰¡à “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“‰¥â  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß ∂â“µπ‡Õßµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å®–‰¡àµ—Èß§√√¿åµàÕ ‡æ√“–©–π—Èπ

®÷ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ«à“µπ‡Õß®–µ‘¥‡™◊ÈÕÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ®–‰¥âµ—¥ ‘π„®«à“®–µâÕß

∑”·∑âßÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–∂â“‰¡à∑”„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥ °Á‰¡à “¡“√∂®–∑”·∑âß‰¥â∂â“

Õ“¬ÿ§√√¿å¡“°
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3.3 §«“¡√ÿπ·√ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘π∂÷ßº≈

°√–∑∫®“°ªí≠À“«à“¡’¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

µ—«Õ¬à“ß ∂â“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ‘¥‡™◊ÈÕ ®–¡’º≈°√–∑∫∂÷ß≈Ÿ°∑’Ë‡ªìπ

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ À√◊Õ —¡æ—π∏¿“æ°—∫ “¡’·≈–‡æ◊ËÕπ∫â“π

3.4 ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‰¥â√—∫

µ—«Õ¬à“ß ∂â“‰¥â√Ÿâ«à“µπ‡Õßµ‘¥‡™◊ÈÕÀ√◊Õ‰¡à ®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π°“√µ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß≈Ÿ° À√◊Õ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π™’«‘µ

3.5 §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“

µ—«Õ¬à“ß ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“≈¥§«“¡°—ß«≈„®‡°’Ë¬«°—∫

Õ“°“√µ°¢“« ‚¥¬°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

4. ¢—ÈπµÕπ°“√ √ÿªª√–‡¥Áπªí≠À“∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√

·°â‰¢

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’ËÕ¬Ÿà„π¢Õ∫¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

1. §«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫®‘µ —ß§¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ∑’Ë¡’ “‡Àµÿ

®“°µ—«ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ À√◊Õ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“° —ß§¡„π‡™‘ßæƒµ‘°√√¡

µ—«Õ¬à“ß   ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡√‘Ë¡¡’Õ“°“√¢Õß‚√§‡Õ¥ å

§«“¡µâÕß°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- °“√ª√—∫µ—«°—∫§Ÿà ¡√ 

- °“√∑”ß“π√à«¡°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√—ß‡°’¬®

§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- °“√√—°…“Õ“°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
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- °“√‰¡à¡’√“¬‰¥â‡¡◊ËÕ‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‰¥â

2. §«“¡µâÕß°“√∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“Õ¬“°®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢

µπ‡Õß ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

µ—«Õ¬à“ß   ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’ “¡’‡ªìπ‚√§®‘µ

§«“¡µâÕß°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- °“√¥Ÿ·≈∫ÿµ√‚¥¬≈”æ—ß

- °“√À“√“¬‰¥â

§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- §«“¡µâÕß°“√„Àâ “¡’  æŸ¥ §ÿ¬  ‡À¡◊Õπ§πª°µ‘∑—Ë«‰ª

- §«“¡µâÕß°“√„Àâ “¡’‡ªìπæàÕ∑’Ë¥’

3. §«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡ªìπªí≠À“„πªí®®ÿ∫—π‰¡à„™à§«“¡µâÕß°“√∑’Ë

µâÕß‰ª·°â‰¢„πÕ¥’µ

µ—«Õ¬à“ß   ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ≈Ÿ°°”æ√â“

§«“¡µâÕß°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- ‡≈’È¬ß≈Ÿ°„Àâ¥’  ‰¡à„Àâ‡À¡◊Õπª√– ∫°“√≥å¢Õßµπ‡Õß

§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà„π¢à“¬°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

- °“√·°â§«“¡√Ÿâ ÷°«â“‡À«à„π«—¬‡¥Á°

5. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡¢â“„®«à“ °“√·°âªí≠À“π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫µ—«‡¢“‡Õß

6. „Àâ°”≈—ß„®∑’Ë®–¬Õ¡√—∫∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡¢“

√Ÿâ ÷°‡®Á∫ª«¥À√◊Õ‡ ’¬„®
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º≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

1.  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß “‡Àµÿ¢Õß

ªí≠À“°—∫ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

2. §âπæ∫«à“µπ‡Õß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢Õß “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“

3. ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4. §âπæ∫ªí≠À“∑’Ëµπ‡ÕßµâÕß°“√

®–·°â‰¢

5. ‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“

 “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß

µπ‡Õß

6. ‡√‘Ë¡¡’·π«∑“ß∑’Ë®–π”‰ª«“ß·ºπ

·°â‰¢ªí≠À“

1. ¡’∑‘»∑“ß  ‰¡à‡ ’¬‡«≈“

2. ¡’·π«∑“ß∑’Ë®–π”‰ª„™â„π

¢—ÈπµÕπ °“√«“ß·ºπ

·°â‰¢ªí≠À“µàÕ‰ª
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 √ÿª

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ

∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°¢—ÈπµÕπ

°“√ ”√«®ªí≠À“¡“∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“   “‡Àµÿ  ·≈–§«“¡µâÕß°“√

‚¥¬º ¡º “π∑—°…–æ◊Èπ∞“π °“√·°–√Õ¬ ·≈–¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ

µà“ßÊ ‰¥â·°à °“√∑∫∑«π °“√®—¥‡√’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√æ‘®“√≥“ªí≠À“ ·≈–

°“√ √ÿªª√–‡¥Áπªí≠À“∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√·°â‰¢ „ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¡’§«“¡°√–®à“ß™—¥„πªí≠À“  “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ·≈–§«“¡

µâÕß°“√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ ·°â‰¢ªí≠À“µàÕ‰ª
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°“√«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“
·≈–¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“

77777

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“

°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√ »—°¬¿“æ·≈–

ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡Õß„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßπ—Ëπ‡Õß

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“

1. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√«“ß·ºπ·°â‰¢

ªí≠À“
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2. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„™â»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥„π

°“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

3. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“‰¥â‡À¡“–°—∫

§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß¡“°∑’Ë ÿ¥

4. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–„™â»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß

„π°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ◊ËπÊ µàÕ‰ª

·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢—Èπ«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“

¡’·π«§‘¥∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“™à«¬µπ‡Õß‰¥â ·π«§‘¥π’È‡™◊ËÕ«à“

§π‡√“¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–™à«¬µπ‡Õß‰¥â ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡Õ“™’«‘µ√Õ¥‰¥â

‡æ’¬ß·µà‡√“‰¥â„™â ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πµ—«¡“°æÕÀ√◊Õ¬—ß ∫“ß§π‰¡à‰¥â„™â‡æ√“–‰¡à

∑√“∫«à“µπ¡’»—°¬¿“æÕ–‰√Õ¬Ÿà„πµ—« ∫“ß§π‡æ√“–¢“¥·√ß®Ÿß„® ∫“ß

 ¿“æ°“√≥å  °“√™à«¬µπ‡Õß‰¥â¬—ßÀ¡“¬√«¡∂÷ß°“√√Ÿâ®—°‡≈◊Õ°· «ßÀ“

ªí®®—¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¡“™à«¬ π—∫ πÿπÀ√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√™à«¬

µπ‡Õß‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥

°“√„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ¡“™à«¬µπ‡Õß‰¥âπ’È ®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® √Ÿâ ÷°«à“µπ¡’§«“¡ “¡“√∂ π”‰ª Ÿà°“√

√Ÿâ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß ·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õß∑’Ë®–‡º™‘≠ ∂“π°“√≥å

Õ◊Ëπ∑’Ë·¡â®–´—∫´âÕπÀ√◊Õ¬ÿàß¬“°‰¥âÕ’° ‡æ√“–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“µπ¡’§«“¡

 “¡“√∂ ¡’»—°¬¿“æ„πµ—«À√◊Õ¡’ªí®®—¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–π”¡“„™â„Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫µπ‡Õß‰¥â „π¢≥–‡¥’¬«°—π∂â“°“√·°â‰¢ªí≠À“π—Èπ¡’¢âÕ

®”°—¥∫“ßª√–°“√ ¡’º≈∫“ßª√–°“√∑’Ë‰¡àπà“æ÷ß„®´÷ËßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

∑√“∫Õ¬Ÿà·≈â««à“Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕ≈ß¡◊Õ·°â‰¢ªí≠À“°Á
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‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π°“√®–‡º™‘≠°—∫

¿“«–°“√≥å¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫À√◊Õ§‘¥°àÕπ∑” √Ÿâ°àÕπ∑” ·≈–

¬Õ¡√—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’ µ‘‰¥â¡“°°«à“  ‚¥¬‡©æ“–∂â“°“√‡≈◊Õ°π—Èπ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπºŸâ‡≈◊Õ°‡Õß®÷ß‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

„πµπ‡Õß·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¥â«¬Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß

Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π¢—Èπ«“ß·ºπ
·°â ‰¢ªí≠À“  ‰¥â·°à

1. ·√ß®Ÿß„® À¡“¬∂÷ß §«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–∑”Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß‚¥¬

¡’«—µ∂ÿª√– ß§å™—¥‡®π  ‡™àπ  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡àµâÕß°“√„Àâ¿√√¬“µ‘¥

‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å®“°µπ ∑”„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–À“«‘∏’Õ¬Ÿà√à«¡°—∫¿√√¬“‚¥¬

ªÑÕß°—π¡‘„Àâ¿√√¬“µ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å®“°µπ ·√ß®Ÿß„®¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√

· ¥ßæƒµ‘°√√¡¢Õß§π‡√“  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®Õ¬“°·°â‰¢

ªí≠À“¢Õßµπ®–¡“À“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡Õß ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬∂÷ßªí≠À“Õ¬à“ß

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡  à«πºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“∑’Ë¢“¥·√ß®Ÿß„®‡æ√“–‡°‘¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬ ∑âÕ·∑â°—∫ªí≠À“

À√◊Õ∂Ÿ° àß¡“√—∫°“√ª√÷°…“‚¥¬‰¡à√Ÿâµ—« ‰¡àµ√–Àπ—°„πªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

À√◊Õ‡æ√“–‡ÀµÿÕ◊ËπÊ °Á®–‰¡à¡’§«“¡æ¬“¬“¡À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–§‘¥

«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“¢Õßµπ‡∑à“∑’Ë§«√

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“°Á§◊Õ°“√ ”√«®À“·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“«à“¡’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ∂â“¡’πâÕ¬°ÁÕ“®™à«¬„Àâ¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬

°“√æŸ¥§ÿ¬∂÷ßº≈¢Õßªí≠À“∑’Ë¡’µàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√
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2. »—°¬¿“æ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë„™â„π

°“√¥”√ß™’«‘µ ‡™àπ °“√¥Ÿ·≈µπ‡Õß °“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ °“√ √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ °“√¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å À≈“¬Ê §π “¡“√∂¥÷ß

»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õßµπ¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡  ·µàÀ≈“¬Ê §π‰¡à∑√“∫

«à“µπ¡’§«“¡ “¡“√∂Õ–‰√ Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¢Õßµπ‡Õß ‡¡◊ËÕµâÕß

‡º™‘≠°—∫ªí≠À“ µ°Õ¬Ÿà„πÀâ«ßÕ“√¡≥å —∫ π §≈ÿ¡‡§√◊Õ°≈—∫æ∫«à“°“√

„™â»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈®–µË”≈ß ¡’¡ÿ¡¡Õß·§∫ ¡Õß‡æ’¬ß∫“ßª√–‡¥Áπ

·≈–‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ‡æ’¬ßæÕ „π¢≥–∑’ËÀ≈“¬Ê §π “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“¢Õß

µπ‡Õß¥â«¬§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß‰¥â„π‡«≈“ª°µ‘  ∫“ß§√—Èß‡ªìπ‡√◊ËÕß

ßà“¬Ê ¥â«¬´È”

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§◊Õ °√–µÿâπºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„Àâ¡Õß

‡ÀÁπ»—°¬¿“æ∑’Ë¥’¢Õßµπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà  ́ ÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ

3. °“√ π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡ (Social Support) À¡“¬∂÷ß

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√Õ∫Ê µ—«ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“

‡™àπ ¡’∫‘¥“¡“√¥“∑’Ë√—°‡¢â“„®·≈–§Õ¬„Àâ°”≈—ß„®Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÊ ‡æ◊ËÕπ∑’Ë

√—∫øíß‡«≈“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’§«“¡∑ÿ°¢å π“¬®â“ß∑’Ë®–®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ

≈à«ßÀπâ“„Àâ·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â ‡ªìπµâπ  °“√ π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡

‡À≈à“π’È∂â“¡’¡“° ¡’ª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–®–‡Õ◊ÈÕ„Àâ

°“√·°â‰¢ªí≠À“ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â °“√ ”√«®·À≈àß™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß

 —ß§¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫¢—Èπ«“ß·ºπ·°â‰¢

ªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡
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ª√–‡¿∑ªí≠À“·≈–°“√‡≈◊Õ°„™â∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡

°“√®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

‡À¡“– ¡ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–µâÕß«‘‡§√“–Àå«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ª√– ∫

ªí≠À“Õ–‰√ µâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ–‰√ ·∫∫‰Àπ ®÷ß®–∂÷ß¢—ÈπµàÕ‰ª

§◊ÕµÕ∫ πÕß„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß

 “¡“√∂®”·π°ª√–‡¿∑¢Õßªí≠À“‰¥â¥—ßπ’È

1. ¢“¥§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ∫“ß

ª√–°“√®÷ß∑”„Àâ·°â‰¢ªí≠À“‰¡à‰¥â ‡™àπ Õ¬“°∑√“∫«à“µ‘¥‡Õ¥ åÀ√◊Õ‰¡à

·µà‰¡à∑√“∫®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‰¡àµâÕß°“√„Àâ§π„π∫â“πµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å

®“°µπ·µà‰¡à∑√“∫®–∑”Õ¬à“ß‰√  §«“¡√Ÿâ∑’Ë«à“π’ÈÀ¡“¬∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ

§«“¡®√‘ß„π¢≥–π—Èπ ‡™àπ ∂ÿß¬“ßÕπ“¡—¬¬’ËÀâÕ„¥¡’§ÿ≥¿“æ¥’ °“√¥Ÿ·≈

ºŸâµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å∑”Õ¬à“ß‰√

∂â“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‰¥âµ√«® Õ∫¥Ÿ·≈â««à“·°â‰¢ªí≠À“∑”‰¡à‰¥â

‡æ√“–¢“¥§«“¡√Ÿâ ∑—°…–‡¥àπ∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–∑”„Àâ

ºŸâ√—∫°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π‡√◊ËÕßπ—Èπ ‡™àπ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈«à“

çºŸâµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å‰¡àµ“¬∑—π∑’ ∂â“√Ÿâ®—°¥Ÿ·≈µπ‡ÕßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡

®–¡’™’«‘µÕ¬Ÿà‰¥âÕ’°π“πé °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈π’È®–™à«¬‡ √‘¡„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

‡≈◊Õ°∑“ßÕÕ°∑’Ëæ÷ßª√– ß§å„π°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

2. Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° À¡“¬∂÷ß ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’Õ“√¡≥å §«“¡

√Ÿâ ÷°µàÕªí≠À“π—Èπ ‡™àπ   ¢“¥·√ß®Ÿß„®‰¡àÕ¬“°·°â‰¢Õ’°µàÕ‰ª ‡»√â“¡“°

‡ ’¬„®¡“° ™ÁÕ° °√≥’π’È∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ °“√„Àâ°”≈—ß„® °“√ π—∫ πÿπ

°“√‡ √‘¡·√ß °Á®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’°”≈—ß„®∑’Ë®–µàÕ Ÿâ°—∫ªí≠À“

µàÕ‰ª   ∫“ß√“¬¢“¥·√ß®Ÿß„®°Á„™â∑—°…–°“√ ”√«®º≈∑’Ë‡°‘¥®“°ªí≠À“
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‡æ◊ËÕ¥÷ß„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ√–Àπ—°„πªí≠À“·≈–‡°‘¥·√ß®Ÿß„®Õ¬“°·°â‰¢

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß√–«—ß∑’Ë®–‰¡à‡√àß√—¥„Àâ‡°‘¥°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“

„π¢≥–∑’ËÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¬—ßµ‘¥§â“ßÀ√◊ÕÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß

3. ¢“¥·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘À√◊Õ¢“¥∑—°…–ªØ‘∫—µ‘ À¡“¬∂÷ß ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‰¡à∑√“∫®–·°âªí≠À“Õ¬à“ß‰√ ®–‡≈◊Õ°∑“ß‰Àπ¥’ ®–ªØ‘∫—µ‘

µπÕ¬à“ß‰√®÷ß®–‡À¡“– ¡  °√≥’π’ÈºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–µâÕß ”√«®¡“

°àÕπ·≈â«„π‡√◊ËÕß«‘∏’·°â‰¢ªí≠À“°àÕπ¡“√—∫°“√ª√÷°…“«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’

®ÿ¥ÕàÕπÕ–‰√®÷ß¬—ß·°â‰¢‰¡à‰¥â À√◊Õ ”√«®·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“¢≥–π’È«à“«“ß·ºπ‰«âÕ¬à“ß‰√ ¡’°“√¥÷ß»—°¬¿“æ·≈–°“√

 π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡√Õ∫¢â“ß¡“„™â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‡¡◊ËÕ‰¥â§”µÕ∫

∑—ÈßÀ¡¥·≈â«∂â“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¬—ßÀ“∑“ßÕÕ°‰¡à‰¥âÀ√◊Õ‰¡à‡À¡“– ¡ ºŸâ

„Àâ°“√ª√÷°…“°ÁÕ“®„Àâ∑“ß‡≈◊Õ°·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‚¥¬°“√‡ πÕ·π–

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√„Àâæ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ° °“√∂“¡ °“√ √ÿª§«“¡ ‚¥¬

Õ‘ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫»—°¬¿“æ °“√ π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡·≈–·√ß®Ÿß„®¢Õß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπÀ≈—° °Á®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂‡≈◊Õ°

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘‰¥â‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ°“√≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß

µπ‡Õß‰¥â √«¡∑—Èß„™â∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ™—¥‡®π ™à«¬„πªí≠À“§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈

„πÀ≈“¬Ê °√≥’æ∫«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ª√– ∫ªí≠À“‡¥’¬« ·µà

ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ ¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕªí≠À“√à«¡¥â«¬

·≈–‰¡à∑√“∫·π«ªØ‘∫—µ‘ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®– “¡“√∂µÕ∫ πÕßµ“¡

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥À≈—ß®“°æ‘®“√≥“·≈â««à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“
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µâÕß°“√Õ–‰√ ·≈–∫“ß§√—Èß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‡™àπ „Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈°√≥’ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥§«“¡√Ÿâ °Á “¡“√∂µÕ∫ πÕß¥â“π

Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

«‘∏’°“√«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“

1. ¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ ¡’¥—ßπ’È

1) ¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

2) °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

3)  ”√«®∑“ß‡≈◊Õ°µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“

4) æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

5) °”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘‚¥¬≈–‡Õ’¬¥

2. °“√º ¡º “π∑—°…–°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ °“√„Àâ°“√

ª√÷°…“¢—Èπ«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°“√‡≈◊Õ°„™â·≈–º ¡

º “π∑—°…–µà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–ªí≠À“·≈– ¿“æ°“√≥å∑’Ë

‡°‘¥¢÷ÈπµàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“·µà≈–√“¬ °“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“„Àâ∫√√≈ÿ

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¡’¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√ ¥—ßπ’È

1) ®“°°“√ ”√«®∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“  “‡Àµÿ ·≈–§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®–∑√“∫·√ß®Ÿß„®„π°“√

·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«à“¡’¡“°πâÕ¬¢π“¥‰Àπ ‚¥¬æ‘®“√≥“

®“°ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπªí≠À“∑’ËµâÕß°“√·°â‰¢‰¥â‡Õß

À√◊ÕºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®°√–µÿâπ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ‚¥¬

æ‘®“√≥“®“°ªí®®—¬µàÕ‰ªπ’È√à«¡¥â«¬
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°. ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“∑’Ë§«√·°â‰¢

¢. §«“¡√’∫¥à«π·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“

§. §«“¡¬“°ßà“¬„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

ß. ¢π“¥¢Õßªí≠À“

∑—°…–∑’Ë„™â§◊Õ ∑—°…–æ◊Èπ∞“πÕ◊ËπÊ °“√„Àâ°”≈—ß„® °“√‡ √‘¡·√ß

°“√°√–µÿâπ

À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“Õ“®„™â∑—°…–°“√ √ÿª§«“¡ º ¡°—∫

°“√µ°≈ß°“√ª√÷°…“‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡µ—Èß„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ·≈–

π”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“µàÕ‰ª  ‡™àπ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ : ÀπŸ¢Õ§ÿ¬‡√◊ËÕßß“π°àÕπ°Á·≈â«°—π§à–

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ : ®“°§«“¡‰¡à ∫“¬„®„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß §ÿ≥Õ¬“°·°â‰¢

„π‡√◊ËÕßß“π°àÕπ  ∂â“ß—Èπ‡√“¡“§ÿ¬°—π‡√◊ËÕßß“π«à“§ÿ≥

Õ¬“°„Àâ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

2) ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√

·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°

°. °“√ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“ «à“Õ¬“°„Àâªí≠À“§≈’Ë§≈“¬‰ª„π√Ÿª·∫∫„¥  ¢π“¥‰Àπ

¢. ¡’≈—°…≥–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡«à“®–‡≈◊Õ°∑”Õ–‰√ ‡™àπ Õ¬“°√Ÿâ

«à“‡ªìπ‡∫“À«“πÀ√◊Õ‰¡à  µâÕß∑”Õ¬à“ß‰√

§. ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‡™àπ µâÕß°“√

Õ¬Ÿà√à«¡°—∫§πÕ◊Ëπ  ‚¥¬‰¡à„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ªìπ¿“√–‡√◊ËÕß°“√‡®Á∫ªÉ«¬®“°µπ
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‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„™â°“√º ¡º “π∑—°…–µà“ßÊ ‡™àπ °“√øíß

°“√∂“¡ °“√∑«π °“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°  °“√ √ÿª  ‡ªìπµâπ

3) ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡Õß‡ÀÁπ∑“ß‡≈◊Õ°µà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡ªìπ

‰ª‰¥â ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë ”§—≠  ‡æ√“–°“√¡Õß

‡ÀÁπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë°«â“ß À≈“°À≈“¬ ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ÀÁπ§«“¡

‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–·°âªí≠À“™—¥‡®π¢÷Èπ

„π™à«ßπ’È∂â“¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ ”√«®ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë

≈–‡Õ’¬¥æÕ®–«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“‰¥â °ÁÕ“®„™â∑—°…–µà“ßÊ „π¢—Èπ

 ”√«®ªí≠À“¡“„™â‡æ◊ËÕ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“„π‡√◊ËÕß∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ·√ß®Ÿß„®¢π“¥‰Àπ »—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡√Õ∫Ê µ—«ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“¥â«¬  ‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“°æÕ°Á®–¡“ Ÿà¢—Èπ°“√ ”√«®∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬

°. „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ª√÷°…“π÷°∂÷ßÀ√◊Õ ”√«®∑“ßÕÕ°

µà“ßÊ ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥âÕÕ°¡“„ÀâÀ¡¥„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√∂“¡

¢. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥§«“¡§‘¥°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ°«à“

§‘¥‚¥¬≈”æ—ß ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√∂“¡ °“√‡ πÕ·π– °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ

∑—°…–Õ◊ËπÊ  ‡æ√“–√–À«à“ß¡ÕßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°Õ“®¡Õß‰¡à‡ÀÁπ™àÕß∑“ß

‡æ√“–¢“¥§«“¡√Ÿâ °Á™à«¬„Àâ‡ÀÁπ°«â“ß¥â«¬°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ∫“ß§√—Èß¡Õß‰¡à

‡ÀÁπ∑“ß‡æ√“–Õ“√¡≥å  ‡™àπ ∑âÕ·∑â  —∫ π ¢“¥°”≈—ß„® °Á™à«¬„Àâ¿“«–

Õ“√¡≥å°≈—∫‡¢â“∑’Ë‚¥¬°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° °“√„Àâ°”≈—ß„®·≈â«®÷ß®–

¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª À√◊Õ¢“¥·π«ªØ‘∫—µ‘°Á¡’‡∑§π‘§™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

¡’·π«ªØ‘∫—µ‘®“°°“√‡ πÕ·π–°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°
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4) ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

 ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“ «à“‡ªìπ∑“ß∑’Ëµπ‡ÕßµâÕß°“√‚¥¬æ‘®“√≥“º≈¥’

º≈‡ ’¬∑’Ë®–‰¥â√—∫ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

5) ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡æ◊ËÕ„ÀâªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß ‚¥¬æ‘®“√≥“µ—Èß·µà¢—Èπ‡√‘Ë¡µâπ«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√ ¡’

¢—ÈπµÕπÕ¬à“ß‰√ ®π∂÷ß ÿ¥∑â“¬ ™à«ß„¥¬ÿàß¬“° Õ“®≈”∫“°„π°“√ªØ‘∫—µ‘

‡ªìπÕÿª √√§ ®–«“ß·ºπ·°â‰¢Õ¬à“ß‰√‰«â≈à«ßÀπâ“ ∫“ß§√—Èß‰¡à¡—Ëπ„®„π°“√

ªØ‘∫—µ‘°ÁÕ“®≈Õß´âÕ¡ªØ‘∫—µ‘‚¥¬ «¡∫∑∫“∑ ¡¡µ‘ ‡™àπ  ¡¡µ‘µ—«ºŸâ„Àâ

°“√ª√÷°…“‡ªìπ¿√√¬“ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“´âÕ¡∫Õ°§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬¢Õßµπ°—∫

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ °√≥’ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡—Ëπ„®°ÁÕ“®‰¡à®”‡ªìπµâÕß§ÿ¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥°Á‰¥â
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º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°¢—Èπ°“√«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“

µàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¥—ßπ’È

1. ¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

2. ¡’‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

3. µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

4. ¡’·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

°“√ª√–‡¡‘π°“√„™â¢—ÈπµÕπ«“ß·ºπ·°â ‰¢ªí≠À“‰¥â∂Ÿ°µâÕß

1. ¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ‰¥â∂Ÿ°µâÕß ¥—ßπ’È

1.1 ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

1.2 ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

1.3 ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡

„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

1.4 ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·ºπªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡

2. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â∑—°…–‰¥â‡À¡“– ¡°—∫

ª√–‡¿∑¢Õßªí≠À“·≈–¢—ÈπµÕπ«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“

¢Õßµπ‡Õß‰¥â

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’§«“¡æÕ„®„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫‚¥¬

 —ß‡°µ®“° ’Àπâ“ æƒµ‘°√√¡
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°“√®”·π°°“√„™â∑—°…–µ“¡ª√–‡¿∑¢Õßªí≠À“

∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡À¡“¬

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß«“®“ ‡æ◊ËÕ„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ ∑’Ë

®”‡ªìπ·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ´÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“·≈–

„™âª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√

ªØ‘∫—µ‘¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡æ’¬ß°“√∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡ªìπºŸâµ—¥ ‘π„®

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

- °“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß∑’Ë§«√√Ÿâ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

ªí≠À“ ∑—°…–∑’Ë„™â

1. ¢“¥§«“¡√Ÿâ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Information)

2. ªí≠À“¥â“πÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° °“√„Àâ°”≈—ß„® (Support)

3. ªí≠À“°“√ªØ‘∫—µ‘  ‡™àπ

- ‰¡à “¡“√∂µ—¥ ‘π„® °“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

(Logical Consequence)

- ‰¡à√Ÿâ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ °“√‡ πÕ·π–  (Suggestion)
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- ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë‰¥â„™â∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡§«“¡®”‡ªìπ

·≈–µ“¡ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ

·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π

„®„π°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

«‘∏’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

1. „™â§”∂“¡‡ªî¥·≈–°“√ —ß‡°µ§«∫§Ÿà°—π‰ª ‡æ◊ËÕ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’Õ¬Ÿà

2. ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ «à“¢“¥Õ–‰√

3. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬∫Õ°§«“¡√Ÿâ∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µâÕß°“√ ·≈–

®”‡ªìπµâÕßπ”‰ª„™â ‡™àπ °“√¥Ÿ·≈µπ‡Õß  °“√§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”µ“≈

´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„Àâ§«√™—¥‡®π ∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π „™â¿“…“ßà“¬Ê

4. µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫‚¥¬

°“√´—°∂“¡ À√◊Õ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ √ÿª À√◊Õ∑«π¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“øíß

∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß≈∫

°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬

µπ‡Õß‰¥âπ—Èπ „π∫“ß°√≥’ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßæŸ¥∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß≈∫∫“ßÕ¬à“ß°—∫ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡™àπ °“√µ‘¥‡™◊ÈÕ√“„π ¡Õß

µ‘¥‡™◊ÈÕ«—≥‚√§  ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¥Ÿ·≈µπ‡Õß À√◊Õ‡¢â“√—∫°“√√—°…“

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß  ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß≈∫∑’Ë‡ªìπ§«“¡®√‘ß¥—ß°≈à“«  √â“ß§«“¡°√–∑∫

°√–‡∑◊Õπ„®„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“Õ¬à“ß¬‘Ëß  ©–π—ÈπºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“®÷ß
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®”‡ªìπµâÕß¡’∑—°…–„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß≈∫  ¥—ßπ’È§◊Õ

1. ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‚¥¬„™â∑—°…–°“√∂“¡‡ªî¥ ‡™àπ ∂“¡∂÷ß

‚Õ°“ ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ©«¬‚Õ°“ µà“ßÊ  °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

‚√§·≈–Õ“°“√¢Õßµπ‡Õß

2. ª√–‡¡‘π·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“πÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°‚¥¬

°“√ —ß‡°µ§”æŸ¥·≈–¿“…“∑à“∑“ß¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

3. ∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑√“∫ ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°

4. · ¥ß§«“¡‡¢â“„® ‡ÀÁπ„® ‚¥¬ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–ª≈Õ∫„®

5. ‡ πÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√∫Õ°‡ªÑ“À¡“¬„π

°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‡™àπ °“√µ‘¥µàÕ ∂“π∑’Ë√—°…“ À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë

 “¡“√∂™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß —ß§¡·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â À“°ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“

µâÕß°“√

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµπ‡ÕßÕ“®π÷°‰¡à∂÷ß ·≈–¡’∑“ß‡≈◊Õ°¡“°¢÷Èπ „π¢≥–

‡¥’¬«°—πÀ“°‰¡à¡’°“√„™â∑—°…–µ—«π’È„π°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ °ÁÕ“®¡’

º≈∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“π—Èπ‰¡à —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ ‡æ√“–ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¡à∑√“∫«à“   µπ‡Õß§«√µ—¥ ‘π·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‰√
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‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

1.  —ß‡°µ®“°ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“· ¥ß∂÷ß§«“¡µâÕß°“√∑’ËÕ¬“°¡“æ∫ºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“Õ’°„π§√—ÈßµàÕ‰ª

∑—°…–°“√‡ πÕ·π–

§«“¡À¡“¬

°“√‡ πÕ·π–‡ªìπ°“√™’È·π–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√·°â‰¢ªí≠À“„Àâ

·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‚¥¬ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‡ªìπºŸâ‡≈◊Õ°·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘‡Õß

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—°…–°“√‡ πÕ·π–

1. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑√“∫·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µπ∑’Ë‡À¡“– ¡

2. ™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡

3. ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë„Àâ‡ πÕ·π– ‚¥¬„Àâ‚Õ°“ ·°àºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“ æ‘®“√≥“¢âÕ‡ πÕ·π–«à“‡À¡“– ¡À√◊ÕªØ‘∫—µ‘‰¥â‰À¡

®–™à«¬„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“π—Èπ‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ®√‘ß‰¥â

«‘∏’°“√„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–

1. „™â§”∂“¡‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ ”√«®«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à “¡“√∂§‘¥À“

·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡™àπ ‰¡à∑√“∫«à“∂â“®–Ωñ°Õ“™’æ„À¡à®–∑”Õ–‰√‰¥â

∫â“ß ·≈–Ωñ°∑’Ë‰Àπ
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2. „™â§”∂“¡ªî¥ ‡æ◊ËÕ ”√«®«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å

„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ª√–‡¿∑π’È∫â“ß‰À¡

3. „Àâ°“√‡ πÕ·π–‚¥¬∫Õ°∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ À√◊ÕæŸ¥ π—∫ πÿπ„Àâ

ªØ‘∫—µ‘µ“¡ª√– ∫°“√≥å

4. µ√«® Õ∫ªØ‘°‘√‘¬“‚µâµÕ∫¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µàÕ¢âÕ‡ πÕ·π–

5. °√≥’ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥∑—°…–°“√π”¢âÕ‡ πÕ·π–‰ª„™â Õ“®

¡’°“√´âÕ¡ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“√à«¡°—π

· ¥ß∫∑∫“∑ ¡¡µ‘ „π‡Àµÿ°“√≥å∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥§«“¡¡—Ëπ„®∑’Ë

®–ªØ‘∫—µ‘„π ∂“π°“√≥å®√‘ß ‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡·≈–‡ √‘¡ √â“ß

§«“¡¡—Ëπ„®„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬µπ‡Õß‰¥â¡“°¢÷Èπ

µ—«Õ¬à“ß

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ : ç‡√“¡“≈Õß´âÕ¡°“√æŸ¥¥’‰À¡«à“ §ÿ≥®–°≈—∫‰ªæŸ¥°—∫
¿√√¬“Õ¬à“ß‰√‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√µ√«®‡≈◊Õ¥  ¡¡µ‘«à“©—π
(ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“) ‡ªìπ¿√√¬“¢Õß§ÿ≥ §ÿ≥≈ÕßæŸ¥´‘§–é

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â∑—°…–°“√‡ πÕ·π–

°“√„™â∑—°…–°“√‡ πÕ·π–®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑√“∫·π«∑“ß

ªØ‘∫—µ‘µπ ´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“„Àâµπ‡Õß „π¢≥–‡¥’¬«°—π

À“°‰¡à¡’°“√„™â∑—°…–°“√‡ πÕ·π–„π°“√«“ß·ºπ   ·°â‰¢ªí≠À“ °Á

Õ“®¡’º≈∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“‰¡à —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ ‡æ√“–ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‰¡à∑√“∫«à“®–ªØ‘∫—µ‘µπÕ¬à“ß‰√®÷ß®–‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ°“√

·°â‰¢ªí≠À“„Àâ°—∫µπ‡Õß‰¥â
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‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π°“√„™â∑—°…–°“√‡ πÕ·π–

1.  —ß‡°µ®“°ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¢âÕ‡ πÕ·π–

∑’Ë‰¥â

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“· ¥ß∂÷ß§«“¡µâÕß°“√∑’ËÕ¬“°¡“æ∫ºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“Õ’°„π§√—ÈßµàÕ‰ª

∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®

§«“¡À¡“¬

°“√„Àâ°”≈—ß„® ‡ªìπ∑—°…–∑’Ë„™â°—∫ªí≠À“¥â“π®‘µ„® ‚¥¬™à«¬„ÀâºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“‰¥âæŸ¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“ ·≈–„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“

¥”‡π‘πµàÕ‰ª‰¥â¥’ ¡—°∑”‡¡◊ËÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥§«“¡¡—Ëπ„® «‘µ°°—ß«≈

¡Õß¥Ÿµ—«‡Õß¥âÕ¬‡°‘π°«à“®–·°â‰¢ªí≠À“ ∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®µâÕßÕ‘ß

Õ¬Ÿà∫π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à„™à¡“®“°ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ ·≈–

‰¡à„™à°“√ª≈Õ∫„®·∫∫∑’Ë„™â„π —ß§¡∑—Ë«‰ª

«‘∏’°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®

1. °“√ ”√«®Õ“√¡≥å §«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ‚¥¬„™â∑—°…–°“√∂“¡

‡ªî¥ °“√∑«π§«“¡ °“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° °“√ √ÿª§«“¡  πÕ°®“°

π’È¬—ß “¡“√∂ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â®“°√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬ ª√–«—µ‘°“√¡“√—∫°“√

ª√÷°…“

2. °“√®—∫·≈– –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° À≈—ß®“°∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â

· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßµπÕÕ°¡“ ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ –∑âÕπ

§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ§”æŸ¥ ‡™àπ §ÿ≥√Ÿâ ÷° —∫ π  §ÿ≥≈—ß‡≈„®  §ÿ≥‡∫◊ËÕÀπà“¬
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3. §âπÀ“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“„™â

»—°¬¿“æ°√–µÿâπ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âæŸ¥∂÷ß»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß¿“¬„µâ

Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°π—ÈπÊ ¡’Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâ‡¢“¬—ß∑”„π ‘Ëß∑’Ë¥’‰¥â ‡™àπ

ç∑—ÈßÊ ∑’Ë§ÿ≥°—ß«≈¡“° ‡æ√“–‰¡à·πà„®«à“§πÕ◊ËπÊ ®–√—ß‡°’¬®∑’Ë
§ÿ≥µ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ¥ å  ¡’Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥¬Õ¡‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ«‘∑¬“
∑“π„Àâ§πÕ◊Ëπ√Ÿâ«à“‚√§‡Õ¥ åµ‘¥µàÕ‰¥âÕ¬à“ß‰√é

4.  π—∫ πÿπ»—°¬¿“æ À≈—ß®“°∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥âæ∫»—°¬¿“æ

·≈â« ‡™àπ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µÕ∫«à“

ç‡æ√“–º¡‰¡àÕ¬“°„Àâ§πÕ◊ËπÊ ‡ªìπ‡À¡◊Õπº¡  º¡Õ¬“°„Àâ‡¢“
√Ÿâ«à“‡√◊ËÕß‚√§‡Õ¥ å¡’®√‘ß ·≈–§«√√Ÿâ®—°√–«—ßé  ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“√’∫ π—∫ πÿπ

»—°¬¿“æ∑—π∑’¥â«¬§”™¡ ‡™àπ  ç§ÿ≥‡ªìπ§π‡ ’¬ ≈–  ¬Õ¡‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß
°Á‡æ√“–Àà«ß„¬§πÕ◊ËπÊé

µ—«Õ¬à“ß°“√„Àâ°”≈—ß„®

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ : .............................................(· ¥ßæƒµ‘°√√¡‡™‘ß≈∫)

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ : §ÿ≥√Ÿâ ÷°...........................................æƒµ‘°√√¡‡™‘ß≈∫

( –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°)

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ : §à– / §√—∫

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ : ∑—ÈßÊ ∑’Ë§ÿ≥√Ÿâ ÷°.................................(§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’

æƒµ‘°√√¡‡™‘ß≈∫).......................................................

¡’Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥........................(· ¥ßæƒµ‘°√√¡

‡™‘ß∫«°)..................‰¥â
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ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ : §ÿ≥‡ªìπ§π............................................(§”™¡ / §”

∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√„Àâ°”≈—ß„®∑’Ë¡’µàÕæƒµ‘°√√¡‡™‘ß∫«°)

¥‘©—π / º¡ ™◊Ëπ™¡§ÿ≥¥â«¬§«“¡®√‘ß„®  ( π—∫ πÿπ

»—°¬¿“æ)

º≈∑’Ë‰¥â√—∫ : ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’°”≈—ß„®∑’Ë®–§âπÀ“»—°¬¿“æ¢Õß

µπ‡Õß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®

º≈¥’
ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“√Ÿâ»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ¡’·π«∑“ß„π°“√À“

·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’°”≈—ß„®„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥·√ß®Ÿß„® ¡’°”≈—ß„®„π°“√‡º™‘≠·≈–·°â‰¢

ªí≠À“ ¡’ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ

º≈‡ ’¬
ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß„™â‡«≈“¡“°„π°“√ ”√«®À“·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¢“¥·√ß®Ÿß„® ¢“¥§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‰¡à‰¥â„™â

»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
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°“√ª√–‡¡‘π°“√„™â∑—°…–°“√„Àâ°”≈—ß„®

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π
1.  —ß‡°µ®“° ’Àπâ“ ∑à“∑“ß  °“√¬Õ¡√—∫  §«“¡ π„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫

°“√ª√÷°…“

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß  ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®  „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

™—¥‡®π

3. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡’·√ß®Ÿß„®·≈–°”≈—ß„®∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬

µπ‡Õß

 √ÿª

ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ë¡’°“√„Àâ°”≈—ß„®∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“ ®–™à«¬„Àâ ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂‡º™‘≠·≈–·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

∑—°…–°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

‡ªìπ∑—°…–∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬¡’≈—°…≥–°“√„™â§◊Õ

- „™â„π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ æÕ®–‰¥â·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

·≈â«·µà‡°‘¥§«“¡≈—ß‡≈‰¡à¡—Ëπ„®„π°“√µ—¥ ‘π„®

- „™â‡¡◊ËÕÕ“√¡≥å∑’Ë√∫°«πºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“¡“°Ê  ß∫≈ß¡“°·≈â«

‡æ√“–Õ“√¡≥å∑’Ë √∫°«π¬—ß¡’¡“°®–‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√§‘¥Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

·≈–Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈

- „™â‚¥¬„Àâæ‘®“√≥“∑“ß·°â‰¢ªí≠À“∑’≈–¥â“π ®π‡ÀÁπ°√–®à“ß

™—¥«à“ ·µà≈–¥â“π¡’¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬Õ–‰√∫â“ß
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«‘∏’°“√„™â∑—°…–°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

1. æ‘®“√≥“¥â“π∑’ËÀπ÷Ëß À√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°∑’ËÀπ÷Ëß ‚¥¬„™â§”∂“¡‡ªî¥ °“√

∑«π§«“¡ ·≈– √ÿª§«“¡ ∂÷ßº≈¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°∑’ËÀπ÷Ëß ·≈â«®÷ß∂“¡º≈

‡ ’¬¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°∑’À≈—ß

2. æ‘®“√≥“Õ’°¥â“πÀπ÷ËßÀ√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À≈◊Õ ‚¥¬Õ“»—¬°√–∫«π°“√

·∫∫‡¥’¬«°—π°—∫ ¢âÕ∑’Ë 1 ®π°√–∑—Ëß‰¥â§”µÕ∫¡“§√∫∑—Èß¥â“π¥’·≈–¥â“π

∑’Ë‡ªìπº≈‡ ’¬¢ÕßÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß

3. ‡ πÕ„Àâ¡’°“√µ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“µ—¥ ‘π„®µ“¡

¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬µà“ßÊ ∑’Ë‰¥âæ‘®“√≥“Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

4. ·°âªí≠À“∑’Ëµ“¡¡“®“°°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ß‡≈◊Õ°π—Èπ  à«π

„À≠à¡—°‡ªìπ°“√·°âªí≠À“¢âÕ‡ ’¬¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‰¥âµ—¥ ‘π„®‰ª·≈â«

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â∑—°…–°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

1. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“ ‰µ√àµ√Õß∂÷ß«‘∏’·°âªí≠À“¢Õßµπ‡Õß

‚¥¬„™â‡Àµÿº≈¡“°°«à“„™âÕ“√¡≥å

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â¡’‚Õ°“  ”√«®«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬

æ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπÀ≈—°
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°√≥’µ—«Õ¬à“ß

°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“

‡ªìπ°“√¬ÿµ‘°“√„Àâ°“√ª√÷°…“„π·µà≈–§√—Èß (¬ÿµ‘ Session) ·≈–¬ÿµ‘

‡æ◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“·µà≈–√“¬ (¬ÿµ‘ Case)

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π∑—ÈßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫

°“√ª√÷°…“ª√÷°…“„π ‘Ëß∑’Ë‰¥âæŸ¥§ÿ¬°—π‰ª·≈â«„π·µà≈–§√—Èß

2. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ „π°“√

- π—¥À¡“¬§√—ÈßµàÕ‰ª

- °“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß

- °“√ àßµàÕ
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‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“

‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“§«√‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕµ°≈ß°“√ª√÷°…“∑’Ë

‰¥â§ÿ¬°—π‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡µâπ°√–∫«π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“

1. À¡¥‡«≈“ µ“¡∑’Ë‰¥âµ°≈ß°—π‰«â„πµÕπ‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“ ·µà∂â“À“°À¡¥‡«≈“·≈â« °√–∫«π°“√¬—ß≈◊Ëπ‰À≈ ·≈–ª√–‡¥Áπ

æŸ¥§ÿ¬¬—ß‰¡à ‘Èπ ÿ¥ °ÁÕ“®¬◊¥À¬ÿàπ‡«≈“‰¥âÕ’°µ“¡ ¡§«√ ¢÷Èπ°—∫§«“¡

æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡ªìπ ”§—≠

2. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“√Ÿâ ÷°ºàÕπ§≈“¬ ·≈–æ∫·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√

·°â‰¢ªí≠À“ ´÷Ëß “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â„π ∂“π°“√≥å®√‘ß

3.  ∂“π°“√≥å„π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡°‘π¢Õ∫¢à“¬°“√„Àâ°“√™à«¬

‡À≈◊Õ∑“ß¥â“π®‘µ„® ∂â“¬—ß¥”‡π‘π°“√„Àâ°“√ª√÷°…“µàÕ‰ª Õ“®‡°‘¥º≈

‡ ’¬µàÕºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ª√÷°…“ Õ“®®”‡ªìπµâÕß¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“

°àÕπ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥°“√·°âªí≠À“  ‡™àπ

- ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“‡°‘¥¿“«–  Sympathy

4. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥¿“«–æ÷Ëßæ‘ßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

5. Õ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬∑—ÈßµàÕºŸâ„Àâ°“√

ª√÷°…“·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ ‡™àπ  ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡°‘¥¿“«–§≈ÿâ¡§≈—Ëß

Õ“®¡’æƒµ‘°√√¡∑”√â“¬ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

6. ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„¥Ê ∑—Èß ‘Èπ

7. ª√–‡¥Áπ„π°“√ª√÷°…“‡°‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

‡™àπ ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ÀÁπ∑“ß°ÆÀ¡“¬  ªí≠À“∑“ß‡»√…∞°‘®
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¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“

°“√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“§«√‡ªìπ‰ª¥â«¬∑à“∑’∑’ËÕ∫Õÿàπ ‡ªìπ¡‘µ√ ·≈–

‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ„Àâ‚Õ°“ ·°àºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑’Ë®–¡“„™â°“√ª√÷°…“Õ’° ‚¥¬

ªØ‘∫—µ‘¥—ßπ’È

1. °“√ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å·≈–°“√„Àâ —≠≠“≥ ‡æ◊ËÕ∑”°“√¬ÿµ‘

°“√ª√÷°…“„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ“® —ß‡°µ‰¥â®“°∑à“∑’¢ÕßºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“∑’Ë¡’∑à“∑’ºàÕπ§≈“¬ æÕ„® À√◊ÕÕ“®¡’∑à“∑’ ‰¡àæÕ„®   π‘Ëß‡©¬ ‰¡à

„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√ π∑π“ ‡¡◊ËÕºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â

«à“ ¡§«√¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“ °Á àß —≠≠“≥„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬

Õ“®· ¥ßÕÕ°¥â«¬§”æŸ¥ ∑à“∑“ß °‘√‘¬“∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ   ¥Ÿπ“Ãî°“ ¢¬—∫

µ—« ´÷ËßºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“µâÕß·πà„®«à“ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“ “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–

‡¢â“„® —≠≠“≥π’È‰¥â ™—¥‡®π

2. °“√ √ÿª§«“¡ ‡ªìπ°“√ √ÿª∂÷ß ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â π∑π“°—π„π

√–À«à“ß°“√„Àâ°“√ª√÷°…“ °“√ √ÿª§«“¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ°“√„ÀâºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“‡ªìπºŸâ √ÿª§«“¡‡Õß ·≈â«ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§àÕ¬ √ÿª‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë¢“¥À“¬‰ª  ∂â“‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’°“√æ∫°—πÀ≈“¬§√—Èß §«√ √ÿªµ—Èß

·µà§√—Èß·√°‚¥¬‡πâπ§«“¡‡¢â“„®„πµ—«‡Õß·≈–ªí≠À“ √«¡∑—Èß·π«∑“ß

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë°”Àπ¥‰«â

3. °“√π—¥À¡“¬§√—ÈßµàÕ‰ª §«√„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‡≈◊Õ°‡Õß«à“

 –¥«°¡“æ∫§√—ÈßµàÕ‰ª‡¡◊ËÕ‰√   „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¡àµâÕß°“√¡“

¢Õ√—∫°“√ª√÷°…“·≈â« °àÕπ®–¬ÿµ‘°“√ª√÷°…“ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“§«√∫Õ°

„ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑√“∫«à“ À“°¡’§«“¡µâÕß°“√®–¢Õ√—∫°“√ª√÷°…“Õ’°

°Á¬‘π¥’µâÕπ√—∫‡ ¡Õ À“°µâÕß°“√√—∫°“√ª√÷°…“µàÕ „Àâ°”Àπ¥«—π∑’Ë

‡«≈“∑’Ë –¥«° ∑—Èß 2 ΩÉ“¬Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬
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4. °“√ àßµàÕ „π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ®–µâÕß àßµàÕºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰ª

µ‘¥µàÕ°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕµ—«ºŸâ√—∫°“√

ª√÷°…“ ‡™àπ ·æ∑¬åºŸâ™”π“≠‡©æ“–∑“ß π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå   §«√·®âß

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈∑’ËºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“®–‰ªµ‘¥µàÕ„Àâ

ºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“∑√“∫¥â«¬

5. °“√≈“  °àÕπ®–≈“®“° §«√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫°“√ª√÷°…“‰¥â

´—°∂“¡¢âÕ¢âÕß„® „Àâ°”≈—ß„® ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß
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∫√√≥“πÿ°√¡

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ  °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. §Ÿà¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„Àâ°“√

ª√÷°…“‡√◊ËÕß‚√§‡Õ¥ å æ.».2539. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. ‚√ßæ‘¡æå

¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å.

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ  °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.  §Ÿà¡◊Õ°“√¥Ÿ·≈∑“ß —ß§¡®‘µ„®

 ”À√—∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ  °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.  §Ÿà¡◊ÕΩñ°Õ∫√¡°“√¥Ÿ·≈∑“ß

 —ß§¡®‘µ„®  ”À√—∫ºŸâ„Àâ°“√ª√÷°…“

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.  ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫

∫√‘°“√·≈–µ‘¥µ“¡º≈°“√√—°…“ºŸâµ‘¥‡™◊ÈÕ‡Õ™‰Õ«’ ·≈–ºŸâªÉ«¬

‚√§‡Õ¥ å„πª√–‡∑»‰∑¬ æ.».2544.  ‡® ‡Õ  °“√æ‘¡æå.

°√ÿß‡∑æœ.  Àπâ“ 77-79.

°Õß«‘™“°“√  ”π—°°“√·æ∑¬å. °“√„Àâ°“√ª√÷°…“‡∫◊ÈÕßµâπ.  °√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√.

®—π∑π“  «‘∏«“»‘√‘ ·≈–§≥–.  Õÿ∫—µ‘°“√≥å¢Õß°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ HIV „π‡¥Á°

∑’Ë∂Ÿ°≈–‡¡‘¥∑“ß‡æ». «“√ “√°ÿ¡“√‡«™»“ µ√å : ªï∑’Ë 41  ©∫—∫

∑’Ë 2  æƒ…¿“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ 2545

¥√.®’π  ·∫√’Ë.  §Ÿà¡◊Õ°“√Ωñ°∑—°…–„Àâ°“√ª√÷°…“ (Training Hand-

book for counselling skills). MMWR,  Vol.47/no RR-7.  pp.11-

20, May 15, 1998.





¿“§ºπ«°





√“¬™◊ËÕ§≥–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¿“§‡Õ°™π

1. »“ µ√“®“√¬åπ“¬·æ∑¬å ÿæ√  ‡°‘¥ «à“ß

¢â“√“™°“√∫”π“≠
2. π“ß “«º°“¡“» Õ“®æŸ≈

¡Ÿ≈π‘∏‘‡¢â“∂÷ß‡Õ¥ å

°√¡Õπ“¡—¬

3. π“¬·æ∑¬åÕ√à“¡ ≈‘È¡µ√–°Ÿ≈

π“¬·æ∑¬å 7  »Ÿπ¬åÕπ“¡—¬∑’Ë 10 ‡™’¬ß„À¡à

°√¡°“√·æ∑¬å

4. π“ß‡°…¥“ ‡√◊Õß ÿ∑∏‘πƒ¿“æ

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7  ‚√ßæ¬“∫“≈ª√– “∑‡™’¬ß„À¡à

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ

5. π“¬·æ∑¬å¬ß¬ÿ∑∏ «ß»å¿‘√¡¬å»“πµ‘Ï

π“¬·æ∑¬å 10   ”π—°«‘™“°“√
6. π“¬·æ∑¬åª√–¬ÿ°µå ‡ √’‡ ∂’¬√

ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ®‘µ∑’Ë 1
7. π“ß°ƒ…≥“  ®—π∑√åµ√’

ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ®‘µ∑’Ë 2
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8. π“¬·æ∑¬å∏√≥‘π∑√å °Õß ÿ¢

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈®‘µ‡«™‡≈¬
9. π“¬·æ∑¬åª√–‡«™ µ—πµ‘æ‘«—≤π °ÿ≈

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
10. π“ß “««‘‰≈  ‡ √’ ‘∑∏‘æ‘∑—°…å

π—°®‘µ«‘∑¬“ 8   ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
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√“¬™◊ËÕ§≥–∑”ß“πæ—≤π“§Ÿà¡◊Õ

°√¡°“√·æ∑¬å

1. π“ßæ‘¡æå»‘√‘  ‡≈’Ë¬«»√’ ÿ¢

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7    ∂“∫—π ÿ¢¿“æ‡¥Á°·Ààß™“µ‘¡À“√“™‘π’
°√¡§«∫§ÿ¡‚√§

2. π“ß “«≈’´à“  °—π∏¡“≈“

π—°®‘µ«‘∑¬“ 8   ”π—°‚√§‡Õ¥ å  «—≥‚√§·≈–‚√§µ‘¥µàÕ∑“ß‡æ» —¡æ—π∏å
°√¡Õπ“¡—¬

3. √Õ.(À≠‘ß)∞“ªπæ√   ‘ßÀ‚°«‘π∑å

π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ 7   ”π—° àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ
4. π“ß “««π‘¥“   ÿ¢¢’

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7  ”π—°Õπ“¡—¬∑’Ë 12  ¬–≈“
 ”π—°°“√·æ∑¬å  °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

5. π“ß ÿ«≈—°…≥å  Õ—»¥√‡¥™“

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7   ‚√ßæ¬“∫“≈ ‘√‘π∏√
Õß§å°√‡Õ°™π

6. π“ß∫ß°™  ‡®µπå «à“ß

ºŸâª√– “π‚§√ß°“√«‘®—¬ »Ÿπ¬å§«“¡√à«¡¡◊Õ‰∑¬- À√—∞ ¥â“π “∏“√≥ ÿ¢
7. π“ß “«™π‘Æ¿“  ¬ÿ«‡ «’

π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå  »Ÿπ¬å§«“¡√à«¡¡◊Õ‰∑¬- À√—∞ ¥â“π “∏“√≥ ÿ¢
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°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ

8. π“ßæ√æ‘¡≈  ∏’√π—π∑å

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7   ∂“∫—π√“™“πÿ°Ÿ≈
9. π“ß “«≈—¥¥“«—≈¬å  æ‘∫Ÿ≈¬å»√’

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7  ‚√ßæ¬“∫“≈ «πª√ÿß
10. π“ß ÿπ∑√’  »√’‚°‰ ¬

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7  ‚√ßæ¬“∫“≈ «πª√ÿß
11. π“ß “« ÿ¿“æ√  ª√–¥—∫ ¡ÿ∑√

π—°®‘µ«‘∑¬“ 7  ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–»√’¡À“‚æ∏‘Ï
12. π“ß°—≈¬“  Õ—π™◊Ëπ

π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå 7    ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–»√’¡À“‚æ∏‘Ï
13. π“¬·æ∑¬å‡∑Õ¥»—°¥‘Ï  ‡¥™§ß

π“¬·æ∑¬å 8   ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
14. π“ß‡ “«≈—°…≥å   ÿ«√√≥‰¡µ√’

π—°®‘µ«‘∑¬“ 7   ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
15. π“ßÕ√«√√≥  ¥«ß®—π∑√å

π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå 8    ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
16. π“ß‡∑’¬π∑Õß  À“√–∫ÿµ√

π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ 7  ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
17. π“ß “«Õÿ…“  ≈‘Ë¡´‘È«

π—°®‘µ«‘∑¬“ 6  ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
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18. π“ß “«∏π‡πµ√  ©—π∑≈—°…≥å«ß»å

π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå 5   ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ
19. π“ß “«ªîòπÕπß§å  ‡§√◊Õ´â“

π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå 4   ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘µ






