
 

 

 

           ประกาศกรมสุขภาพจิต 
เรื่อง มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปรง่ใสและป้องกันการทุจริต 

................................... 
  
  รัฐบาลกําหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายสําคัญ
และถือเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องนําไปปฏิบัติให้บังเกิดผลที่เป็นรูปธรรม 

  กรมสุขภาพจิตในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐในการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม จึงได้กําหนดมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
เป็นนโยบายสําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ทุกภารกิจต้องโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปลอดทุจริต โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี  

  1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
      เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของกรมสุขภาพจิต มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการดําเนินการต่างๆ ของกรมสุขภาพจิตได้โดยสะดวก จึงกําหนดแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ ดังน้ี 
 1.1 ลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ต้องเป็นข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบ หรือ
ความควบคุมดูแลของกรมสุขภาพจิต 
 1.2 ประเภทของข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
       - ข้อมูลทั่วไป 
   -  ข้อมูลหน่วยงาน อาทิ เช่น ทําเนียบผู้บริหาร ประวัติความเป็นมา ยุทธศาสตร์กรม
สุขภาพจิต นโยบายกรมสุขภาพจิต วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมกรมสุขภาพจิต โครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ที่อยู่ เป็นต้น 
   - กฎหมายที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
   - แผนปฏิบัติราชการประจําปี และรายการผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี รายไตรมาส/รายปี 
   - แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และรายงานผลการกํากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี  รายไตรมาส/รายปี 
   - แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี  ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน/รายปี  
            - ข่าวประชาสัมพันธ์และกิจกรรมที่ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
            - ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนการรับบริการ หรือข้อร้องเรียน
การทุจริต  
            - ข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 
 
          /1.3 หน่วยงาน... 



-2- 
 

 1.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูล 
    - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - สํานักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
   - ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
      1.4 ขั้นตอนในการเผยแพร่ข้อมูล 
   - ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและนําข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์กรมสุขภาพจิต หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ ต้องได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
   - ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและนําข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์ขอหน่วยงาน หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ ต้องได้รับมอบหมายจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
   - ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลจะต้องเตรียมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ของข้อมูล 
   - ผู้รับผิดชอบในการนําข้อมูลขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืนๆ ต้องทําการ
ตรวจทานความครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนําขึ้นเผยแพร่ 

  2. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
      เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม    
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวมเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต มัธยัสถ์ และสร้างจิตสํานึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติ     
มิชอบอย่างสิ้นเชิง และแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตเชิงรุก กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการทุจริต กําหนดให้เพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมกับระบบ
ป้องกันการทุจริต โดยเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตในรูปแบบต่างๆ            
กรมสุขภาพจิตจึงวางแนวทางการให้ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน ดังน้ี  
 2.1 ให้ทุกหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจหลักของกรมสุขภาพจิต ยกเว้นหน่วยงานสนับสนุน 
ดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ
หน่วยงานในแต่ละด้าน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมติดตามประเมินผล
หรือในด้านต่างๆ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 กิจกรรม/โครงการ โดยหน่วยงานมีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ภารกิจสําเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย ทั้งน้ี หากหน่วยงานที่ปฏิบัติงานภารกิจสนับสนุน จะเปิดโอกาสให้
ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการในภารกิจของหน่วยงานก็สามารถ
กระทําได้ 
 2.2 ทุกหน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กล่องรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น จดหมาย e mail หรือโทรศัพท์ ที่ประชาชน 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ 
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 2.3 ให้จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของการมีส่วนร่วมตามภารกิจ แผนการดําเนินงาน 
และสรุปผลการดําเนินงานภาพรวม เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต
ต่อไป 
  3. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
      รัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับการผลักดันเรื่องการป้องกันและปราบปราบปรามการทุจริต 
โดยถือเป็นวาระแห่งชาติ ที่ทุกส่วนราชการจะต้องนําไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นธรรม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิด
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
     กรมสุขภาพจิตในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล    
ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม จึงกําหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน    
กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่ หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมสุขภาพจิต ดังน้ี 
    3.1 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตน้ี เป็นมาตรการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ          
การจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมสุขภาพจิต 
    3.2 บทนิยาม 
   3.2.1 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ของกรมสุขภาพจิต 
   3.2.2 “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด     
อย่างหน่ึงในตําแหน่ง หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อ่ืน เช่ือว่ามี
ตําแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่ น้ัน หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งน้ี              
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระทําการอันเป็นความผิดต่อตําแหน่ง
หน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
   3.2.3 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็น
การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา หรือ
การใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าที่ 
   3.2.4 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริตต่อหน้าที่หรือการ
ประพฤติมิชอบ 
   3.2.5 “การตอบสนอง” หมายถึง การตรวจสอบ และการนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ทั้งน้ี กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ของ         
ผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด 
  3.3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนตามประกาศฉบับน้ี 
   3.3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    1) เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ 
    2) เรื่องที่ร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยานหลักฐานใน
เบ้ืองต้น มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 

/ 3.3.2 ข้อรอ้งเรียน... 
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   3.3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
      1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ 
      2) ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว 
เพียงพอที่จะเป็นช่องทาง หรือเบาะแสของการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการสืบสวน
สอบสวนต่อไปได้ 
      4) ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
      5) ระบุ วัน เดือน ปี 
      6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเท่าน้ัน 
   3.3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
      1) เรื่องร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ  
      2) เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
      3) เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.3.2 
   3.3.5 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง 
ดังน้ี  
      1) ทางจดหมาย ถึง กรมสุขภาพจิต ถนนติวานนท์ ตําบลตลาดขวัญ 
อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 
      2) ทางโทรศัพท์หมายเลข  0 2149 5555 - 60 
      3) เว็บไซต์กรมสุขภาพจิต  www.dmh.go.th. 
  3.4 กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   3.4.1 ให้กองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการ กรณีเกิด
การทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมสุขภาพจิต และดําเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน 
โดยพิจารณาดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครองและ
มาตรการทางกฎหมาย โดยถือคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหารการทุจริตประพฤติมิชอบ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 โดยเคร่งครัด 
รวมทั้งการประสานงาน เร่งรัดและติดตามเก่ียวกับการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองจนได้ข้อยุติ 
   3.4.2 ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งผลการดําเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในเวลา 15 วันทําการ สําหรับกรณีที่มีข้อมูลสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
   3.4.3 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของ         
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ดําเนินการดังน้ี 
    1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่โดยตรง ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานน้ันๆ และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
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    2) ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนมิได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงสาเหตุ และแนะนําให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการที่ถูกต้อง และถือเป็นการ
สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
   3.4.4 ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการและส่งให้     
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน    

  4. มาตรการป้องกันการรับสินบน 
   4.1 บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้ โดย ห้าม เข้าไป
เก่ียวข้องกับการรับสินบนทุกชนิด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
   4.2 บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จะต้องไม่เรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์ของกรมสุขภาพจิต หรือประโยชน์กับผู้เก่ียวข้องกับกรมสุขภาพจิต หรือ
ประโยชน์ของผู้เก่ียวข้องกับบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเก่ียวข้องใน
ลักษณะอ่ืนใด  
   4.3 บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จะต้องไม่เสนอว่าจะทําให้ สัญญาว่าจะทําให้
หรือรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนหรือบุคคลอ่ืน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทําการ ไม่กระทําการ 
หรือประวิงเวลาการกระทําอันมิชอบด้วยหน้าที่และกฎหมาย  
   4.4 เมื่อผู้ใดพบเห็นการกระทําที่เข้าข่ายเป็นการรับหรือให้สินบน จะต้องรายงาน
ผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม       
กรมสุขภาพจิต ทันที 
   4.5 กรมสุขภาพจิต คํานึงถึงความเป็นธรรมและปกป้องเจ้าหน้าที่ที่ปฏิเสธการรับ
หรือให้สินบน โดยจะไม่ดําเนินการด้านลบต่อเจ้าหน้าที่ผู้น้ัน 
   4.6 สําหรับการจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมีการรับหรือให้สินบนในการดําเนินการจัดซื้อ    
จัดจ้างทุกชนิด การดําเนินการต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
   4.7 การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายน้ีให้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามที่กําหนดไว้ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่อธิบดีกรมสุขภาพจิตเห็นสมควรกําหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายน้ี 

  5. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ทับซ้อน 
      กรมสุขภาพจิต ในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล
ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม จึงได้กําหนดมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต ดังน้ี  
   5.1 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านพฤติกรรมอันเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
   5.2 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินใดๆ ของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
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   5.3 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องไม่อาศัยตําแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ใดๆ    
ที่มิชอบด้วยกฎหมายให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน และไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ของทางราชการ        
   5.4 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องไม่อาศัยโอกาสในการปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือ
รับ เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผู้อ่ืน เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยา 
หรือเป็นการให้ตามปกติประเพณีนิยม 
   5.5 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องไม่ใช้เวลาราชการปฏิบัติงานอ่ืนที่มิใช่งาน
ราชการ  
   5.6 บุคลากรกรมสุขภาพจิตจะต้องไม่ใช้ข้อมูลลับของทางราชการ หรือข้อมูลที่ได้
จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการไปเพ่ือการอ่ืนอันมิใช่การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
   5.7 การดําเนินการใดๆ ตามมาตรการน้ี ให้ใช้ตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว้ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใด ที่กรมสุขภาพจิตเห็นสมควรกําหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายน้ี 

  6. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
                กรมสุขภาพจิตมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึด       
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้การดําเนินงานมีคุณธรรม ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการแทรกแซง
ใดๆ ที่ทําให้ขาดความเป็นกลาง รักษาไว้ซึ่งประโยชน์ส่วนรวม และมีเหตุผลในการใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสม 
สามารถตรวจสอบได้ จึงเห็นควรกําหนดมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนที่เก่ียวข้อง โดยกําหนดแนวทาง ดังน้ี 
      6.1 กรมสุขภาพจิต ยึดมั่นและสนับสนุนให้มีระบบและกลไกในการลดการใช้ดุลย
พินิจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 
   6.2 กรมสุขภาพจิตให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
   6.3 กรมสุขภาพจิตเห็นควรให้มีการจัดทํามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน สําหรับกระบวนงาน การให้บริการที่สําคัญสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
   6.4 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในกรมสุขภาพจิต ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความถูกต้อง เสมอภาค และความเป็นธรรม 
   6.5 กรมสุขภาพจิต ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลข้อมูล              
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน 
   6.6 กําหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายใน สอบทานการดําเนินงานครอบคลุมประเด็น
ด้านการดําเนินงานของหน่วยงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจําปีของกลุ่มตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบ
กํากับการปฏิบัติงาน และตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  
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   6.7 หากพบว่ามีการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรืออาจก่อให้เกิดการใช้ดุลยพินิจที่อาจนํามาซึ่ง       
ความไม่โปร่งใส ไม่เป็นธรรม ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานการดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือให้มีการ
ค้นหาข้อเท็จจริง วิเคราะห์เหตุการณ์และเสนอแนวทางป้องกัน แก้ไขปัญหาต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบตามลําดับ 
 

 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
     
ประกาศ ณ วันที่    28    มิถุนายน พ.ศ. 2562  

       

  
    (นายเกียรติภูมิ  วงศ์รจิต) 
       อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


