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คํานํา 
 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ         

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2560 และ ฉบับที่ 2           
พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติม) รวมท้ังให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA ) และ
เกณฑ์ในการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมุ่งเน้น              
การพัฒนาคุณภาพ และหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาล อันจะทําให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 

 
กรมสุขภาพจิต จึงได้จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดี ซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก                

4 ด้าน คือ 1) นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
3) นโยบายด้านองค์การ และ 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องค์การท่ีดีด้านต่างๆ และหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งประกอบด้วย หลัก
ประสิท ธิผล (Effectiveness) หลักประสิท ธิภาพ  (Efficiency) หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)        
หลั กภา ระ รั บผิ ด ชอบ (Accountability) หลั กคว าม โปร่ ง ใ ส  (Transparency) หลั กก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participation) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความ
เสมอภาค (Equity) ทั้งน้ีเพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสําหรับองค์การและ
บุคลากรทุกคน     พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง 
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ประกาศเจตนารมณ์ในการดําเนินนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 

 
กรมสุขภาพจิต เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติภารกิจหลัก คือ

การศึกษา วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านสุขภาพจิต และจัดให้มีการบริการด้านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เป็นธรรม และทันต่อ
สถานการณ์แก่ผู้ป่วยจิตเวชที่มีปัญหารุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน 

 
ในฐานะผู้บริหารของกรมสุขภาพจิต จึงได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดี        

กรมสุขภาพจิต เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน 
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักด์ิศรีและ         
มีคุณค่าของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป 

 
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี กรมสุขภาพจิต ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ 

แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติที่ดีบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคมและผู้ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
บุคลากร ผู้รับบริการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรทุกระดับของกรมสุขภาพจิตจะสามารถ     
นํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติ   
ตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับน้ี 

 
กรมสุขภาพจิตจะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดี           

เป็นประจําทุกปี ทั้งน้ี เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญา
ระหว่างกรมสุขภาพจิตกับหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดทุกคน จึงขอให้ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร                
ในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกคนรับนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี กรมสุขภาพจิต เป็นหลักในการปฏิบัติราชการ
ต่อไป 

  
 

 
 

(นายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รจิต)  
อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

        กุมภาพันธ์ 2563 
 
 
 
 

 



 

 

นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต 
Organizational Governance 

ค

  ขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดแูลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ขั้นตอนการจัดทํา      
ร่างนโยบายการกํากับ  

ดูแลองค์การทีดี่ 

2. จัดทําร่างนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี ประจําปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2563 กรมสุขภาพจิต ซ่ึงประกอบด้วย มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต ท่ีครอบคลุมนโยบาย
หลัก 4 ด้าน เพ่ือขอความเห็นชอบจากอธิบดีกรมสุขภาพจิต 

ขั้นตอนการนําไป
ปฏิบัติและประเมินผล 

6. สื่อสารนโยบายฯ ในท่ีประชุมผู้บริหารกรมสุขภาพจิต รวมถึง
มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นเพ่ือลงไปปฏิบัติต่อไป 

10. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายกํากับดูแลองค์กรท่ีดี
เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานต่อไป 

1. ทบทวนเอกสาร ศึกษานโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี และศึกษา   
กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ของ   
กรมสุขภาพจิต 

5. อธิบดีกรมสุขภาพจิตอนุมัติ และประกาศนโยบายฯของกรม 

7. ผู้บริหารทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต รับทราบนโยบาย และนํา
นโยบายไปเผยแพร่แก่บุคลากรในสังกัด เพ่ือถือปฏิบัติและดําเนินการ
ตามโครงการ/มาตรการ 

8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดทําเอกสาร และเผยแพร่นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี ตามช่องทางต่างๆ และ
ดําเนินงานโครงการพัฒนา รวมถึงการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 

9. หน่วยงานผู้รับผิดชอบมาตรการ/โครงการ (PM) ติดตามและสรุปผลการดําเนินงาน ส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ขั้นตอนการเตรียมการ 

3. อธิบดีกรมสุขภาพจิตแต่งต้ังคณะกรรมการนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
กรมสุขภาพจิต ประจําปี พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน  
ท่ีปรึกษาจากหน่วยงานภายในและภายนอก กรรมการ และเลขานุการ  

4. คณะกรรมการนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีพิจารณา (ร่าง) นโยบาย
การกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต ประจําปี พ.ศ. 2563 
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สารบญั 
  หน้า 

 
  คํานาํ ก 
  ประกาศเจตนารมณ ์ ข 
  ขั้นตอนการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคก์ารท่ีดี  

กรมสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2563 
ค 

  สารบัญ ง 
  สารบัญรปูภาพ ฉ 
  สารบัญตาราง ช 
   

หมวดที่ 1 บททั่วไป 1 
 1.1 ทศิทางองค์การกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 1 
  วิสัยทัศน์ 1 
  เป้าประสงค์วิสัยทัศน์ 1 
  จุดยืนยุทธศาสตร์ 1 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 
  พันธกิจ 1 
  ค่านิยมหลัก 1 
 1.2 โครงสร้าง หน้าที่และอํานาจของกรมสุขภาพจิต 2 
  กลุ่มที ่1 สํานัก กองและกลุม่ในส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 4 
  กลุ่มที ่2 สถาบัน และโรงพยาบาลจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิต 7 
  กลุ่มที ่3 ศูนย์สุขภาพจิต 10 
  คณะผู้บริหาร 12 
  คณะกรรมการนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี กรมสขุภาพจิต 14 
 1.3 หลกัการและวัตถุประสงค์ในการจัดทํานโยบายการกาํกับดูแลองค์การท่ีดี 15 
  วัตถุประสงค์ของนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 18 
   

หมวดที่ 2 นโยบายการกํากับดูแลองคก์ารท่ีดี 19 
 2.1 นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี และมาตรการ แนวทางในการนํานโยบาย    

ไปสู่การปฏิบัติ 
19 

 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 20 
 2) นโยบายด้านผู้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 21 
 3) นโยบายด้านองค์การ 22 
 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 23 
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 สารบญั 
 

 

  หน้า 
 

 2.2 โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางปฏิบัติและมาตรการนโยบายการกํากับดูแลที่ดี 
กรมสุขภาพจิต ประจําปี 2563

24 

  นโยบายด้านที่ 1 ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 25 
  นโยบายด้านที่ 2 ด้านผู้รับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 27 
  นโยบายด้านที่ 3 ด้านองค์การ 36 
  นโยบายด้านที่ 4 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 42 
   

หมวดที่ 3 การสง่เสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 45 
 3.1 แนวทางส่งเสรมิและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 45 
 3.2 รายนามผู้บริหารกรมสุขภาพจิตในการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
46 

   
 เอกสารอ้างอิง 49 
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สารบญัรปูภาพ 
รูปที ่  หน้า 
1 โครงสร้างกรมสุขภาพจิต 3 
2 การเช่ือมโยงการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ 11 
3 ผังโครงสร้างการกํากับดูแลองค์การกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 13 
4 กรอบนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 19 
5 กรอบแนวทางทั้ง 4 ด้านตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของ            

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
24 
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ช 

สารบญัตาราง 
ตารางที ่  หน้า 

1 กรอบแนวทางการนําองค์การและการกํากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมตามเกณฑ์ PMQA  และPMQA 4.0 
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หมวดที่ 1 
บททั่วไป 

 

1.1 ทิศทางองค์การกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข1 
 

 วิสัยทัศน ์
“กรมสขุภาพจิตเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี 

และเจ้าหน้าทีม่ีความสุข” 
 

 เป้าประสงค์วิสัยทัศน ์
1. งานสุขภาพจิตของประเทศไทยก้าวหน้าสู่การเป็น Mental Health 4.0 
2. ประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีสติปัญญาดี มคีวามรอบรู้ด้านสุขภาพจิต 
3. บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีความสุข 

 

 จุดยืนยุทธศาสตร ์
1. เป็นผู้ช้ีนําทศิทางงานสขุภาพจิตของประเทศ โดยมีบทบาทเป็น Regulator และ Policy Advocacy  
2. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้งานสุขภาพจิตในระดับภูมิภาคอาเซียน 
3. เป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลทางวิชาการและหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือพัฒนางานสุขภาพจิต 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร ์
1. ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันและควบคุมปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต   
2. พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช 
3. สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต  
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

 

 พันธกิจ  
1. สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง  
2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ  
3. พัฒนากลไกการดําเนินงานสุขภาพจิตเพ่ือกําหนดทิศทางงานด้านสุขภาพจิตของประเทศ  

 

 ค่านิยมหลัก 
“ M E N T A L ” 
M - Mind (Service Mind, Public Mind) หัวใจบริการ 

การมีจิตใจพร้อมให้บริการและมีจิตสาธารณะในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการโดย
ยึดมั่น   ในประโยชน์ส่วนรวม 

E - Efficiency, Effectiveness, Equity ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค 
การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และการปฏิบัติงานด้วยความ      

เสมอภาค ถูกต้อง ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
                                                            
1 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมสุขภาพจิต. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565 ของกรมสุขภาพจิต). กรุงเทพมหานคร :     
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2562, หน้า 1 – 3. 
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N - Network สัมพันธ์เครือข่าย 
การพัฒนาเครือข่าย ประสานความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกับเครือข่ายด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง         

เรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จและมีความสุข 
T - Teamwork ทํางานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทีม มีความสามัคคี การผนึกสายสัมพันธ์ การมีนํ้าใจช่วยเพ่ือนร่วมงาน การ
ประสานใจ และกายบนพ้ืนฐานของการแบ่งปันความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย และการมีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย  

A - Accountability โปร่งใสตรวจสอบได้ 
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่          

โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาลเป็นบรรทัดฐาน และพร้อมเปิดเผยข้อมูล 
L - Learning (Personal, Team, Organization) เรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากร ทีมงานและองค์กร ในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ    
ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ พร้อมทั้งยังต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และกล้าเผชิญกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 

1.2 โครงสร้าง หน้าท่ีและอํานาจกรมสุขภาพจติ 
กรมสุขภาพจิตมีภารกิจ2เก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการด้านสุขภาพจิต โดยมีการศึกษา 

วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ดําเนินการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ด้านสุขภาพจิต เพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนักและสามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ 
รวมท้ังสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นธรรม โดยมีหน้าที่และอํานาจ 
ดังต่อไปน้ี 

(1) ดําเนินการและพัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิตและกฎหมาย    
อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(2) จัดทําและพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพจิตระดับประเทศ 
(3) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา    

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านสุขภาพจิตของประชาชน 
(4) กําหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ       

ด้านสุขภาพจิตของประชาชน 
(5) ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตให้แก่หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชน ตลอดจนประเมินการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 
(6) พัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคและปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวช ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน

ปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน 
(7) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช เพ่ือให้ประชาชน     

เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
(8) จัดให้มีบริการเพ่ือรองรับการส่งต่อผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตที่มีปัญหารุนแรง ยุ่งยาก และซับซ้อน 

                                                            
2 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.10 -11 
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(9) จัดให้มีการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวชแก่บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข รวมท้ังบุคลากรอ่ืนของภาครัฐและภาคเอกชน 

(10)   ส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยสารเสพติดที่มีโรคจิตเวชร่วม 
(11)  ประสานความร่วมมือทางวิชาการด้านสุขภาพจิตกับองค์กรที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(12)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี          

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ปัจจุบันกรมสุขภาพจิตมีหน่วยงานในสังกัด จํานวน 47 หน่วยงาน แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (รูปที่ 1)  ดังน้ี  
(1) หน่วยงานที่จัดต้ังตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข           

พ.ศ. 2560 ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กองบริหารการคลัง กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต กองส่งเสริมและ
พัฒนาสุขภาพจิต สถาบันราชานุกูล โรงพยาบาลศรีธัญญา สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ สถาบันจิตเวชศาสตร์
สมเด็จเจ้าพระยา และศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-12  

(2) หน่วยงานที่จัดต้ังโดยมีโครงสร้างอัตรากําลังที่ ก.พ. รองรับบัญชีตําแหน่ง ได้แก่ สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร์ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมถ์ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ โรงพยาบาล   
สวนปรุง โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้ว           
ราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวช
นครพนมราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ โรงพยาบาล     
สวนสราญรมย์ และโรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์  

(3) หน่วยงานที่จัดต้ังเป็นการภายใน ได้แก่ สํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE สํานักงานจริยธรรม
การวิจัยในคนด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สํานักงานวิเทศสัมพันธ์ สํานักวิชาการสุขภาพจิต สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบัน      
สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ และศูนย์สุขภาพจิตที่ 13  

 
รูปท่ี 1 โครงสรา้งกรมสุขภาพจิต 
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โดยแต่ละหน่วยงานมีขอบเขตการดําเนินงาน มีหน้าที่และอํานาจ รวมถึงประเด็นความเช่ียวชาญ        
ของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 กลุ่มที่ 1 สํานัก กองและกลุ่มในส่วนกลางกรมสุขภาพจิต จํานวน 14 แห่ง  
1.1) กลุ่มตรวจสอบภายใน3 มีหน้าที่และอํานาจหลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม         

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่ออธิบดี โดยดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบ      
ด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

1.2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร4 มีหน้าที่และอํานาจหลักในการพัฒนาการบริหารงานของกรม   
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า โดยเสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่อธิบดีเก่ียวกับยุทธศาสตร์        
การพัฒนาระบบบริหารภายในกรม ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ
ภายในกรม รวมถึงประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ         
และหน่วยงาน ภายในกรม 

1.3) สํานักงานเลขานุการกรม5 มีหน้าที่และอํานาจในการดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ
ของกรม งานช่วยอํานวยการ งานบริหารทั่วไป และงานเลขานุการของกรม รวมทั้งงานพระราชพิธี         
งานรัฐพิธี และงานพิธีการต่างๆ ตลอดจนงานกิจกรรมพิเศษควบคู่กับประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรม ความรู้ความก้าวหน้า และผลงานของกรม รวมถึง/ตลอดจนดูแลงานอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะ และงานสวัสดิการของกรม รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยในเขตพื้นที่กรม พร้อมกับ
ดําเนินการอื่นใดที่มิได้กําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของส่วนราชการในกรม 

1.4) กองบริหารทรัพยากรบุคคล6 มีหน้าที่และอํานาจในการจัดระบบงานและบริหารงาน
บุคคลของกรม เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรม และจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม พร้อมทั้ง
ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและทางอาญา งานคดีปกครอง 
และงานคดีอื่นที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของกรม  

1.5) กองบริหารการคลัง7 มีหน้าที่และอํานาจในการสนับสนุนงานด้านการเงิน การบัญชี 
งบประมาณและการพัสดุของกรมสุขภาพจิต 

                                                            
3 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.11 
4 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.11 -12 
5 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.12 
6 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.12 
7 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.12 
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1.6) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน8 มีหน้าที่และอํานาจในการจัดทําและพัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพจิตระดับประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไกการขับเคล่ือนการดําเนินงานเพื่อ
รองรับนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยการจัดทําและพัฒนายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของ
กรมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวง ประสานความร่วมมือด้านสุขภาพจิตระหว่างประเทศ    
พร้อมกับจัดทํา และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตของประเทศ โดยบูรณาการให้เป็น     
ระบบเดียว วิเคราะห์ จัดทําคําของบประมาณ และจัดสรรงบประมาณของกรม ประสานนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การเงิน การคลัง งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินงานสุขภาพจิต ควบคู่การกํากับ 
ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน ตลอดจนประสานการดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์              
ด้านสุขภาพจิต นอกจากนี้ยังดําเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต       
พัฒนากฎหมาย ให้คําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานด้านกฎหมาย และการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เก่ียวข้อง และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย
บรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของกรม ทั้งนี้ ยังต้องดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายอื่นที่ เ ก่ียวข้อง      
ข้อกําหนด อนุสัญญา หรือข้อตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกับสุขภาพจิต 

1.7) กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต9 มีหน้าที่และอํานาจในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ
พัฒนา องค์ความรู้ เทคโนโลยี และมาตรฐานการดําเนินงานด้านการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช                
ให้สอดคล้องและรองรับสถานการณ์ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชประชาชน พร้อมกับการจัดทําข้อเสนอนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดการผลักดันและสนับสนุน     
การขับเคลื่อนการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และครอบคลุมใน
ระดับพ้ืนที่เขตสุขภาพและเครือข่ายทางสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ควบคู่กับการพัฒนา
ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการสุขภาพจิตและจิตเวช โดยการกํากับ นิเทศ และให้คําแนะนําทางด้านวิชาการ  
ด้านการพัฒนาระบบบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.8) กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต10 มีหน้าที่และอํานาจในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ
พัฒนา องค์ความรู้ เทคโนโลยี และมาตรฐานการดําเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต ให้สอดคล้องและรองรับสถานการณ์ด้านสุขภาพจิตของประชาชนทุกกลุ่มวัย โดยดําเนินการจัดทํา
ข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนางานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของประเทศ                
ทั้งยังผลักดันและสนับสนุนการขับเคล่ือนการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต                
ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และครอบคลุมทุกกลุ่มวัยในระดับพ้ืนที่ เขตสุขภาพและเครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ                
ทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ทั้งน้ียังต้องดําเนินการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ                 
ด้านการบริการสุขภาพจิตและจิตเวชรวมถึงการกํากับนิเทศและให้คําแนะนําทางด้านวิชาการด้านการพัฒนา 
ระบบบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

                                                            
8 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.13 
9 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.12 - 13 
10 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.14 
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1.9) สํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE11  มีหน้าที่และอํานาจในการผลิตและพัฒนา          
องค์ความรู้เทคโนโลยีเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยเน้นกลุ่มเสี่ยง คือ วัยรุ่นและเยาวชน ดําเนินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้กับเยาวชน ทั้งยังดําเนินการพัฒนารูปแบบและ
กระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยการจัดต้ังศูนย์เพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE และจัดค่าย  
TO BE NUMBER ONE รวมถึงการพัฒนาเครือข่ายสมาชิกและแกนนําอาสาสมัครทั่วประเทศเพ่ือการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด อีกทั้งดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเครือข่ายชมรมและสมาชิกเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมรณรงค์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือเปลี่ยน
ค่านิยม และสร้างจิตสํานึกไม่ ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดทั้งในกลุ่มบุคคลท่ัวไปและในกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน         
(สมาชิก TO BE NUMBER ONE) และปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องใน
ลักษณะบูรณาการความร่วมมือในโครงการ TO BE NUMBER ONE 

1.10) สํานักงานจริยธรรมการวิจัยในคนด้านสุขภาพจิตและจิตเวช12 มีหน้าที่และอํานาจใน
การพัฒนานโยบาย สนับสนุน ส่งเสริม และกํากับดูแลแนวทางการวิจัยในคนภายในกรมสุขภาพจิตให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน และเผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรมการวิจัยในคน สร้างความตระหนักในหน้าที่ของนักวิจัยและจะให้ความ
เคารพพิทักษ์สิทธ์ิ และความปลอดภัยของผู้ เข้าร่วมงานวิจัย พร้อมกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ                
การดําเนินการงานวิจัยในกรมสุขภาพจิตให้มีมาตรฐานเดียวกันและได้มาตรฐานสากล ควบคู่กับการประสานงาน 
ติดตาม รวบรวมผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับ   
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดี       
กรมสุขภาพจิต 

1.11) สํานักงานวิเทศสัมพันธ์13 มีหน้าที่และอํานาจในการพัฒนาและประสานความร่วมมือ               
ด้านสุขภาพจิตระหว่างประเทศ และพัฒนา ฝึกอบรม ลาศึกษา ศึกษาดูงานจากบุคลากรสุขภาพจิตในต่างประเทศ 
พร้อมกับการประสานการดําเนินการเก่ียวกับข้อกําหนด อนุสัญญา หรือข้อตกลงเก่ียวกับสุขภาพจิตระหว่าง
ประเทศ ทั้งน้ียังต้องปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมาย
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสุขภาพจิต 

1.12) สํานักวิชาการสุขภาพจิต14 มีหน้าที่และอํานาจในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การจัดการ
ความรู้ พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตและจิตเวชให้สอดคล้องตามประเด็นสุขภาพจิตและจิตเวชที่
สําคัญของประเทศ รวมทั้งควบคุม กํากับ พัฒนาคุณภาพงานวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช พร้อมกับการ
พัฒนาระบบติดตาม การเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านระบาดวิทยาสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ ทั้งในภาวะปกติ
และ ในภาวะวิกฤติ ควบคู่กับการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ทักษะด้านสุขภาพจิตและ          
จิตเวชอย่างมีคุณภาพมาตรฐานและตอบสนองความต้องการของประเทศ และกํากับ ติดตาม และจัดทําฐานข้อมูล
เพ่ือวางแผนทรัพยากรบุคคลด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในประเทศ และจัดทําวารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย     
เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช และยังเป็นสื่อกลาง          
ที่เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสุขภาพจิต ด้วยมาตรฐานรับรองระดับประเทศและระดับอาเซียน รวมท้ัง
สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลความรู้สุขภาพจิตและจิตเวชผ่านการประชุมเชิงวิชาการ รวมถึงการพัฒนาระบบ
                                                            
11 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (5 กุมภาพันธ์ 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 116/2561. การจัดต้ังสํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE   
12 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (14 พฤษภาคม 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 210/2560. การจัดต้ังสํานักงานจริยธรรมการวิจัยในคนด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช 
13 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (5 กุมภาพันธ์ 2561).คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 119/2561. การจัดต้ังสํานักงานวิเทศสัมพันธ์  
14 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (14 พฤศจิกายน 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 1112/2561. การจัดต้ังสํานักวิชาการสุขภาพจิต 
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ฐานข้อมูลคลังความรู้สุขภาพจิตและจิตเวชที่ได้มาตรฐานและบริหารทรัพยากรตํารา วารสาร เอกสารวิชาการ
สุขภาพจิตผ่านระบบห้องสมุดปกติและห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสุขภาพจิต และประสานเครือข่าย       
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ียังมีการดําเนินการจัดฝึกอบรมและบริการจัดการหลักสูตร
แพทย์ประจําบ้าน สาขาเวชศาสตร์ ป้องกัน แขนงสุขภาพจิตชุมชน ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน               
World Federation for Education (WFME) และข้อกําหนดตามการรับรองจากแพทยสภา 

1.13) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ15 มีหน้าที่และอํานาจในการจัดทําและพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านสุขภาพจิตของประเทศโดยบูรณาการให้เป็นระบบเดียวกัน ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือรองรับการเป็นศูนย์อ้างอิงสารสนเทศด้านสุขภาพจิต พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
งานด้านบริหารวิชาการ และบริหารจัดการของกรมสุขภาพจิต รวมถึงประสานงาน สนับสนุน และพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพจิต เพ่ือเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งในและนอกกรมสุขภาพจิต 

1.14) กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต16 มีหน้าที่และอํานาจในการปลูกฝัง เสริมสร้าง
และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจตามข้อปฏิบัติมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
และป้องกัน  การทุจริตและประพฤติกรรมมิชอบเพ่ือการปฏิบัติราชการโปร่งใสทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงธํารงรักษาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้ง
ดําเนินงานตามทิศทางนโยบายมาตรการและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย กรมสุขภาพจิต 
ควบคู่กับการเสริมสร้างเผยแพร่ความรู้แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน และเป็นช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ การฝ่าฝืนทางจริยธรรม และการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานรวมไปถึงให้ความช่วยเหลือข้าราชการและบุคลากรซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา       
มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรม พร้อมกับการดําเนินงานกํากับ ติดตาม ประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านมาตรฐานทางจริยธรรมประจํากรมสุขภาพจิต พร้อมกับเป็นฝ่าย
เลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมสุขภาพจิต ทั้งน้ียังดําเนินงานอ่ืนตามที่กําหนดในประมวล
จริยธรรม หรือตามที่อธิบดีกรมสุขภาพจิต คณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ
ของผู้ดํารงตําแหน่งกลุ่มงาน 

 

 กลุ่มที่ 2 สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชในสังกัดกรมสขุภาพจิต จํานวน 20 แห่ง 
 หน่วยบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีทั้งที่เป็นสถาบันและโรงพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ความเช่ียวชาญเฉพาะทางระดับประเทศ (Excellence Center) 2) ความเช่ียวชาญเฉพาะทางระดับเขต 
(Academic Center) และ 3) การบริการจิตเวชทั่วไป โดยมีรายละเอียดในแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

2.1) สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชที่มีความเช่ียวชาญระดับประเทศ (Excellence Center) 
สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชที่มีความเช่ียวชาญระดับประเทศจํานวน 13 แห่ง ซึ่งแต่ละ

แห่งมีหน้าที่และอํานาจคล้ายคลึงกัน คือ การศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน          
องค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการให้บริการเฉพาะทางที่มีความเช่ียวชาญระดับประเทศและดําเนินการ
ส่งเสริม พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะทางที่เช่ียวชาญระดับประเทศแก่หน่วยงานอ่ืน       
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมกับการให้บริการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ       
ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรง ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือพัฒนาวิชาการเฉพาะด้านที่เช่ียวชาญ รวมถึงให้การเพ่ิมพูน

                                                            
15 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (21 พฤษภาคม 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 452/2561. การจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
16 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (5 กุมภาพันธ์ 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 117/2561. การจัดต้ังกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต 
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ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางด้านที่เช่ียวชาญแก่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึง
บุคลากรอ่ืนของภาครัฐ และภาคเอกชน โดยหน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วย 

2.1.1) สถาบันราชานุกูล17 เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านภาวะบกพร่อง       
ทางสติปัญญา  

2.1.2) โรงพยาบาลศรีธัญญา18 เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางจิตเวช 

2.1.3) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์19 เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้าน             
นิติจิตเวชศาสตร์  

2.1.4) สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา20 เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง          
ด้านประสาทจิตเวชศาสตร์  

2.1.5) โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง          
ด้านออทิสติก (Autism) 

2.1.6) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ          
เฉพาะทางด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น (Adolescent Mental Health)  

2.1.7) สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง            
ด้านพัฒนาการล่าช้า (Delayed Development)   

2.1.8) โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง        
ด้านปัญหาสุขภาพจิตจากการใช้แอลกอฮอล์ (Alcohol Use Mental Health Problem)  

2.1.9) โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ     
เฉพาะทางด้านโรคซึมเศร้า (Depression)  

2.1.10) โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ จังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานท่ีมี             
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย (Suicide Prevention) 

2.1.11) โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงาน
ที่มี   ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านสุขภาพจิตชุมชน (Community Mental Health)  

2.1.12) โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ      
เฉพาะทางด้านสุขภาพจิตผู้สูงอายุ (Geriatric Mental Health)  

2.1.13) โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ จังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิกฤตสุขภาพจิตจากภัยพิบัติ (Trauma and Crisis Mental Health)  

 

                                                            
17 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.16 
18 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.14 
19 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.15 
20 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.15  
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2.2) สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชที่มีความเช่ียวชาญระดับเขต (Academic Center) 
 สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชที่มีความเช่ียวชาญระดับเขตจํานวน 4 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่ง    

มีหน้าที่และอํานาจคล้ายคลึงกันคือ การศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน                
องค์ความรู้ และเทคโนโลยี รวมท้ังรูปแบบการให้บริการเฉพาะที่เช่ียวชาญระดับเขต และดําเนินการส่งเสริม 
พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะที่เช่ียวชาญในระดับเขตแก่หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน พร้อมกับการให้บริการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้มีปัญหาสุขภาพจิตที่
รุนแรง ยุ่งยากซับซ้อนเพ่ือพัฒนาวิชาการเฉพาะด้านที่เช่ียวชาญ รวมถึงให้การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ               
การปฏิบัติงานเฉพาะทางด้านที่เช่ียวชาญแก่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงบุคลากรอ่ืนของภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยหน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วย 

2.2.1) โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นหน่วยงานท่ีมี        
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านโรคจิตเภท (Schizophrenia) 

2.2.2) โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ จังหวัดสระแก้ว เป็นหน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านจิตเวชทางเลือก (Alternative Psychiatry) 

2.2.3) โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ จังหวัดนครพนม เป็นหน่วยงานที่มี             
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านจิตเวชจากการใช้สารเสพติด (Addictive Psychiatry) 

2.2.4) โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ จังหวัดเลย เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ        
เฉพาะทางด้านจิตเวชศาสตร์ข้ามวัฒนธรรม (Transcultural Psychiatry) 

2.3) สถาบนัและโรงพยาบาลจิตเวชที่ให้การบริการจิตเวชทั่วไป  
สถาบันและโรงพยาบาลจิตเวชที่ให้บริการจิตเวชทั่วไป จํานวน 3 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งมีหน้าที่

และอํานาจคล้ายคลึงกัน คือ การให้บริการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่เด็กและวัยรุ่นที่มี
ปัญหาด้านพัฒนาการหรือผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน ในพ้ืนที่ และทําการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย เพ่ือพัฒนามาตรฐานงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยี รูปแบบการให้บริการเฉพาะด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
ควบคู่กับการส่งเสริม พัฒนา ถ่ายทอด องค์ความรู้และเทคโนโลยีแก่หน่วยงานและภาคีเครือข่ายทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงบุคลากรอ่ืนของภาครัฐและภาคเอกชน โดยหน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วย 

2.3.1) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
จิตเวชทั่วไป โดยเน้นด้านสุขภาพจิตเด็กปฐมวัยและครอบครัว และสุขภาพจิตเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง ในพ้ืนที่            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3.2) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการจิตเวชทั่วไป      
โดยเน้น ด้านสุขภาพจิตเด็กปฐมวัยและครอบครัว และสุขภาพจิตเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง ในพ้ืนที่ภาคใต้ 

2.3.3) โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก21 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการจิตเวชทั่วไป รวมถึงการ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชแก่บุคลากรทางการแพทย์และ
กระทรวงสาธารณสุข 

  

                                                            
21 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (27 กุมภาพันธ์ 2561). คําส่ังกรมสุขภาพจิตท่ี 191/2561. การจัดต้ังโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 
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  กลุ่มที่ 3 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-1222 และ 13  มีหน้าที่และอํานาจในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตพื้นที่รับผิดชอบควบคู่กับ
การ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้าน
สุขภาพจิต พร้อมกับเฝ้าระวังและวางแผนการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตในเขตพื้นที่
รับผิดชอบด้วยข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ รวมถึงการนิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ด้านสุขภาพจิตของเครือข่ายในการรับผิดชอบพื้นที่ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

3.1) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดแม่ฮ่องสอน      
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดลําปาง จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ และจังหวัดลําพูน โดยดําเนินงานเชื่อมโยง
กับโรงพยาบาลสวนปรุงและเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 1 

3.2) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์       
จังหวัดตาก และจังหวัดพิษณุโลก โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลกและเครือข่ายใน        
เขตสุขภาพที่ 2 

3.3) ศูนย์สุขภาพจิตที่  3 จังหวัดนครสวรรค์  รับผิดชอบพ้ืนที่  จังหวัดกําแพงเพชร               
จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดชัยนาท โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลจิต
เวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 3 

3.4) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4 จังหวัดปทุมธานี รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี         
จังหวัดอ่างทอง จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดนครนายก        
โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลศรีธัญญา และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 4  

3.5) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี              
จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับ      
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 5  

3.6) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดชลบุรี รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว              
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับ
โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 6  

3.7) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 จังหวัดขอนแก่น รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธ์ุ           
จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดมหาสารคาม โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์และ
เครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 7 

3.8) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 จังหวัดอุดรธานี มีรับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย   
จังหวัดนครพนม จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดเลย โดยดําเนินงานเช่ือมโยง
กับโรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ และเครือข่ายในเขตสขุภาพที่ 8  

3.9) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์และ
เครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 9 

                                                            
22 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (25 ธันวาคม 2560). ราชกิจจานุเบกษา , เล่มท่ี 134  (ตอนท่ี 
130 ก ) น.15 
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3.10) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี รับผิดชอบพ้ืนที่ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดยโสธร 
จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดศรีสะเกษ โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาล           
พระศรีมหาโพธ์ิ และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 10 

3.11) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี รับผิดชอบพ้ืนที่จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง       
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบ่ี และจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยดําเนินงานเช่ือมโยง
กับโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 11  

3.12) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 จังหวัดสงขลา รับผิดชอบพ้ืนที่ จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดสตูล จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส โดยดําเนินงานเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลจิตเวช
สงขลาราชนครินทร์ และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 12  

3.13) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยดําเนินงาน
เช่ือมโยงกับสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา และเครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 13  

จากข้อมูลข้างต้นจะพบความเ ช่ือมโยงระหว่างสถาบันหรือโรงพยาบาลจิตเวช  และ                
ศูนย์สุขภาพจิตใน แต่ละเขตสุขภาพ ดังปรากฏในรูปการเช่ือมโยงการดําเนินงานสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ (รูปที่ 2) 

 

รูปที่ 2 การเชื่อมโยงการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ 
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 คณะผู้บริหาร23 
คณะผู้บริหารประกอบด้วยอธิบดี รองอธิบดีจํานวน 3 คน และผู้อํานวยการสํานัก/ กอง หรือเทียบเท่า

จํานวน 47 คน (รูปที่ 3) โดยมีบทบาทและหน้าที่หลักของคณะผู้บริหาร ดังน้ี 

1. อธิบดีกรมสขุภาพจิต บริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ โดยมีความรับผิดชอบดังน้ี 
(1) กําหนดนโยบาย วางแผน จัดระบบงาน อํานวยการ วินิจฉัยสั่งการ มอบหมายงาน ควบคุม 

ตรวจสอบ  ปรั บปรุ ง แ ก้ ไ ข  ประ เมิ นผล ง านและ ใ ห้คํ าป รึ กษา เ ก่ี ย ว กับ ง านของกรมสุ ขภาพ จิต  
ให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวง นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2) พิจารณาปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย กฎ และระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องให้เหมาะสม 
(3) ให้คําปรึกษาและเสนอความคิดเห็นต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข รัฐมนตรี เจ้าสังกัด 

คณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการในปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานของส่วนราชการตลอดจนเข้าร่วมประชุม      
กับคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง 

(4) ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงฯ และลูกจ้าง
ช่ัวคราวในส่วนราชการ 

(5) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (ปัจจุบัน จํานวน 3 ตําแหน่ง) สั่งและปฏิบัติราชการแทนอธิบดี           
กรมสุขภาพจิต ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังน้ี 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ช่วยอธิบดีในการกําหนดนโยบาย วางแผน จัดระบบงาน อํานวยการ วินิจฉัย สั่งการ 
ควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตัดสินปัญหา และประเมินผลงาน 

(2) ให้คําปรึกษา แนะนํา เก่ียวกับงานต่างๆ ของกรมสุขภาพจิตตามท่ีได้รับมอบหมาย 
(3) ประสานงานและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง 
(4) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงฯ และลูกจ้าง

ช่ัวคราวในส่วนราชการรองจากอธิบดี 
3. ผู้อํานวยการสํานัก / กอง หรือเทียบเท่า24 

(1) วางแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของ 
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของกรมสุขภาพจิต  

(2) กําหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

(3) บูรณาการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมขนาดใหญ่ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ของหน่วยงานตามที่กําหนด 

(4) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือความ
ร่วมมือ หรือบูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ  

(5) จัดระบบงานและอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมถึงให้คําปรึกษาแนะนํา ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่      
ในบังคับบัญชา เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
                                                            
23 สํานักงาน ก.พ. (25 พฤษภาคม 2560). ท่ี นร 1008/ว 6 . การปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง. น.1-2 
24 สํานักงาน ก.พ. (28 กรกฎาคม 2558). ท่ี นร 1008/ว 15 . การแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรฐานกําหนดตําแหน่งประเภทอํานวยการ. น 1-2 
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(6) วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบสูง เพ่ือให้ สอดคล้องกับ
นโยบาย พันธกิจ และเป็นไปตามเป้าหมายของกรมสุขภาพจิต 

(7) ติดตาม เร่งรัด การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของ
หน่วยงานตามที่กําหนด 

รูปที่ 3 ผังโครงสร้างการกํากับดูแลองค์การกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ  
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 คณะกรรมการนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
อธิบดีกรมสุขภาพจิตแต่งต้ังประธาน รองประธาน ที่ปรึกษา ที่ปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก 

คณะกรรมการและเลขานุการนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ประจําปี 2563 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

คณะกรรมการนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต ประกอบด้วย 
1 นายเจษฎา โชคดํารงสุข ที่ปรึกษา 
2 นายวชิระ เพ็งจันทร ์ ที่ปรึกษา 
3 นางสาวสุนทรี สุภาสงวน ที่ปรึกษา 
4 อธิบดีกรมสุขภาพจิต ประธาน 
5 รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (นายชิโนรส ลี้สวัสด์ิ) รองประธาน 
6 ผู้อํานวยการสํานักวิชาการสุขภาพจิต กรรมการ 
7 ผู้อํานวยการสํานักงานวิเทศสัมพันธ์ กรรมการ 
8 ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
9 ผู้อํานวยการสํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  กรรมการ 
10 หัวหน้าสํานักงานจริยธรรมการวิจัยในคนด้านสุขภาพจิตและจิตเวช กรรมการ 
11 หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน  กรรมการ 
12 หัวหน้ากลุ่มคุม้ครองจริยธรรมกรมสขุภาพจิต กรรมการ 
13 เลขานุการกรม กรรมการ 
14 ผู้อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
15 ผู้อํานวยการกองบริหารการคลัง กรรมการ 
16 ผู้อํานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต กรรมการ 
17 ผู้อํานายการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรรมการ 
18 ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรรมการ 
19 ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ กรรมการ 
20 ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรรมการ 
21 ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและเลขานุการ 
22 นางอธิฏฐาน ภัทรสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรรมการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

23 นายนนท์ดิฐพัฒน์ ลีละบุตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรรมการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่หลัก ดังน้ี 
1. จัดทํา ทบทวน ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีประจําปี 
2. สื่อสารนโยบาย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
3. กํากับดูแล ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตหรือบุคลากรได้นํานโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล 
4. ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินมาตรการหรือโครงการที่รองรับนโยบายในแต่ละด้าน 
5. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณชน 
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1.3 หลักการและวตัถุประสงค์ในการจัดทํานโยบายการกํากับดแูลองค์การท่ีด ี
การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดีของกรมสุขภาพจิต นับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิด             

หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมดังน้ี 
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 76      

วรรคที่ 1 กําหนดให้  
“รัฐพึงพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค      

ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือกันและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การ
บริหารราชการแผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ     
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต  และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ”  

2) หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2553 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 
มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 

“การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน         
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จําเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก       
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งต้ังบุคคลเข้าดํารงตําแหน่ง        
หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของภารกิจ 

เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราช
กฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้       
ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

3) คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562  มีการแถลงประเด็น
การส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐโดยสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา และส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาข้าราชการ บุคลากร และเจ้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดให้คํานึงถึงประโยชน์ของ
ชาติและเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมกับยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล มีสมรรถนะและความรู้
ความสามารถพร้อมต่อการปฏิบัติงาน ดําเนินการปรับปรุงสวัสดิภาพชีวิต ความเป็นอยู่ตลอดจนสร้างขวัญกําลังใจ
และความผูกพันในการทํางาน 
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4) สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับต้ังแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขึ้น เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นําไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงาน       
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองค์การน้ัน ส่วนหน่ึงได้ให้ความสําคัญกับการนําองค์กร (หัวข้อ 1.1) เพ่ือให้       
ส่วนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติและดําเนินการอย่างมีจริยธรรม (หัวข้อ 1.2) รวมท้ังต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว
บุคลากรในองค์การต้องมีการดําเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืนๆ ผู้บริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม่เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกับการรักษาปกป้อง
ไม่ให้องค์การดําเนินการในทางที่มีความเสี่ยงต่อศักด์ิศรีหรือสิ่งไม่ดีใดๆ 

5) สถาบันพระปกเกล้าได้จัดทําหนังสือเรื่องการบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สรุปความว่า 
การส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐน้ันถือเป็นประโยชน์อย่างมากที่ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน ด้วยเหตุเพราะเป็น
เรื่องเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนและยังเป็นการสร้างความต่ืนตัวในการรับบริการที่ดี
ของภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการได้รับการรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมที่หลากหลาย 
จึงต้องมีการปรับตัวที่องค์การภาครัฐ มีการปรับกระบวนทัศน์ในกระบวนงานเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ของชาติ ให้นํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสะดวกและความสําคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิรูปเพ่ือทําให้การบริหารงานของภาครัฐ บุคลากรของรัฐมีจิตที่ยึดประโยชน์สุขของประชาชนและ
ประเทศชาติเป็นเป้าหมายหลักบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ในการใช้อํานาจของรัฐที่ปรากฏไว้ นอกจากน้ีรัฐเอง
ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในภาวะของการแข่งขันในกระแสโลกาภิวัตน์ต้ังแต่ยุทธศาสตร์ การบริหารที่มี           
ความโปร่งใส การตรวจสอบ และการพัฒนาไปตามที่มุ่งหวังไว้ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันองค์การภาครัฐของประเทศ ยังต้องดําเนินการตามเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  จึงได้เริ่มมีการปรับกระบวนการทํางานและ
ดําเนินการตามเกณฑ์ฯ เพ่ือ ให้หน่วยงานภาครัฐเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ที่มีเทคโนโลยี นวัตกรรม ตามกระบวน
ทัศน์ของประเทศ โดยผ่านกระบวนการแนวคิดใหม่ที่มีคุณลักษณะ สาระสําคัญในการปฏิบัติงานในระบบราชการ
ในหมวด 1 การนําองค์การที่มีทั้งความสอดคล้องกันในบางประเด็น และแตกต่างกันในบางประเด็น (ตารางที่ 1 ) 
นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีน้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนากรมสุขภาพจิตส่วนหนึ่งที่จะทําให้สามารถตอบ
การเป็นองค์การที่ดียุคใหม่ โดยดําเนินงานพร้อมกับมองการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ชาติผ่านวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และพันธกิจของกรมสุขภาพจิต รวมถึงการพัฒนาองค์การในรูปแบบความย่ังยืน ซึ่งคํานึงถึงความโปร่งใส และเป็น
องค์การที่ดีของประเทศไทยและระดับโลกต่อไป 
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ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการนําองค์การและการกํากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมตามเกณฑ์ PMQA   
และPMQA 4.0 

หมวด 1 การนําองค์การ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

เกณฑ์ในการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็น 

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ประเด็นร่วมระหว่าง 
PMQA และ PMQA 4.0 

1.1 การนําองค์การโดยผู้บริหารของ  
ส่วนราชการ  
ก.วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ  

-วิสัยทัศน์และค่านิยม 
-การส่งเสริมการประพฤติปฏิบั ติ   
ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และ
ความมีจริยธรรม 
-การสร้างองค์การคุณภาพท่ีย่ังยืน 

ข.การสื่อสาร 
-การสื่อสาร 

1.2 ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ  
ความรบัผิดชอบต่อสังคม 

ก.การกํากับดูแลองค์การ 
-ระบบการกํากับดูแลองค์การ 
-การประเมินผลการดําเนินการ 

ข.การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
อย่างมีจริยธรรม 

-การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ 
-การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ค.การสร้างคุณูปการต่อสังคม 
-ความผาสุกของสังคม 
-การสนับสนุนชุมชน 

1.1 ระบบการนําองค์การของ
ส่วนราชการได้สร้างองค์การท่ียั่งยืน 
โ ดยการ กํ าหนด วิสั ย ทั ศน์  และ  
แผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงการบรรลุ  
พันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล
ยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถ  
ในการแข่งขัน 

1 .2  การป้อง กันทุจริ ตและ
สร้างความโปร่งใส 

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของส่วนราชการผ่านการ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและภายนอก 

1.4 การคํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ี
นํ า ไป สู่การ พัฒนาประ เทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์ 

เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์ท้ังสองดังกล่าว
จะพบประเด็นท่ีจะเสริมให้เกิดแนวทาง
ในการนําองค์การและการกํากับดูแล
องค์การดังนี้ 

1.การนําองค์การผ่านกระบวนทัศน์
ด้านค่านิยม พันธกิจ  วิสัยทัศน์และ
วัฒนธรรมองค์การเพ่ือตอบโจทย์บรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติและเป็นองค์การท่ีย่ังยืน 

2.การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

3.การคํานึงถึงผลกระทบของการ
ดําเนินงานท่ีมีต่อยุทธศาสตร์ชาติและ
ประชาชน 

4.การดูแลองค์การเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสนับสนุนชุมชน
ท่ี สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง  
กรมสุขภาพจิต 

5 .ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ  
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ตามกฎหมาย  กฎระ เบี ยบ  และมี
จริยธรรม 

6 .การจั ด ว า ง ระบบการกํ า กั บ 
ต ร ว จ ส อบ  ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
การปฏิบัติงาน 

7 .การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภายนอกกรมสุขภาพจิต 
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 วัตถุประสงค์ของนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิต มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย   

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี จึงได้ยึดหลักการที่สําคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน

สังกัดกรมสุขภาพจิตและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรมสุขภาพจิต ทั้งน้ีเพ่ือ    

มิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทําให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการประชาชนทั่วไป 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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หมวดที่ 2 
นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 

 

2.1 นโยบายการกํากับดแูลองค์การท่ีดี และมาตรการ แนวทางในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส          

มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ทําให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐบาล กรมสุขภาพจิตจึงได้จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีขึ้น โดยยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจของกรมสุขภาพจิตเป็นพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดีมีองค์ประกอบสําคัญๆ คือ 

(1) นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยนโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน (รูปที่5) 

(2) แนวทางการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน 
 

และเพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล กรมสุขภาพจิต ได้กําหนด 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน (รูปที่ 6) ดังน้ี 
 

 
รูปท่ี 4 กรอบนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
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1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลักในด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อมของกรมสุขภาพจิตน้ีมีผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวังให้การบริหาร

ราชการของกรมสุขภาพจิตตอบสนองผลประโยชน์ของรัฐสูงสุด และคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบทางลบหรือทางบวก และให้ความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความย่ังยืน โดยมีมาตรการดังน้ี 

1.1) มุ่งเน้นการตอบสนองแนวทางโครงการของพระบรมวงศานุวงศ์ 
แนวทางการปฏิบัติ 
1.1.1) สนับสนุนและตอบสนองกิจกรรม/โครงการตามแนวทางโครงการของพระบรมวงศานุวงศ์ 

1.2) บริหารนโยบายยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยจิตสํานึกรักษาประโยชน์สาธารณะ             
รักษาผลประโยชน์ของรัฐ สังคม และประเทศ 

แนวทางการปฏิบัติ 
1.2.1) ให้ความร่วมมือ สนับสนุนนโยบายของรัฐผ่านยุทธศาสตร์ แนวทาง โครงการ และ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตเพ่ือประโยชน์ของประชาชน สังคม และประเทศ 
1.2.2) สร้างนวัตกรรมการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตแบบบูรณาการทุกมิติ (ทั้งด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ) 
1.3) ป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบจากการดําเนินงานตามนโยบาย-ยุทธศาสตร์ 

แนวทางการปฏิบัติ 
1.3.1) ป้องกันและบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต รวมถึงการป้องกันและ

จัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
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2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสุขภาพจิตน้ีมีผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวังให้              

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริการและการดําเนินงาน ทําให้ข้อร้องเรียนลดลงจน
เปลี่ยนเป็นคําชม ความผูกพันและความเช่ือถือ เช่ือมั่นต่อการบริการของกรมสุขภาพจิตโดยมีมาตรการดังต่อไปน้ี 

2.1) พัฒนาคุณภาพบริการและพฤติกรรมบริการท่ีตอบสนองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางการปฏิบัติ 
2.1.1) ส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณภาพการบริการและพฤติกรรมบริการของบุคลากรที่ตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1.2) จัดระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
2.1.3) จัดระบบรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับและมีการนํา

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดกระบวนการที่ดีขึ้น 
2.2) จัดบริการท่ีเหมาะสมเฉพาะกลุ่มด้วยการคํานึงถึงสิทธิ์ขั้นพื้นฐาน ศักด์ิศรี ความเท่าเทียม 

และความเป็นธรรม 
แนวทางการปฏิบัติ 
2.2.1) ส่งเสริมให้เข้าใจในความต่างของมนุษย์และช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม 

และมีความเหมาะสมกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
2.2.2) ส่งเสริมความตระหนักในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ป่วย 

2.3 สร้างเครือข่ายในการบริการและดูแลสุขภาพจิตของประชาชน 
แนวทางการปฏิบัติ 
2.3.1) ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาสุขภาพจิตแบบพหุภาคี 

2.4 ป้องกันความเสี่ยง และลดผลกระทบจากการบริการ (Clinical Risk) 
แนวทางการปฏิบัติ 
2.3.1) ป้องกันและบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต รวมถึงการป้องกันและ

จัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานการบริการ (Clinical Risk) 

 

 

 



นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต 
          Organizational Governance  

22 

3) นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายด้านองค์การของกรมสุขภาพจิตน้ีมีผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวังให้กรมสุขภาพจิตเป็นองค์การ            

ที่มีรากฐานทางวัฒนธรรม การทํางานและการอยู่ร่วมกันที่ดีมีความโปร่งใส และมีภาพลักษณ์ที่ดีในระดับสากล
โดยมีมาตรการดังต่อไปน้ี 

3.1) ส่งเสริม ปลูกฝัง กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรม และค่านิยมองค์การกรมสุขภาพจิต 
แนวทางการปฏิบัติ 
3.1.1) สร้างแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม และค่านิยมของกรมสุขภาพจิต 

รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดกระบวนงานในการขับเคลื่อนตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.1.2) ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม ทํานุบํารุงศาสนา 
3.2) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการเป็นองค์การสุขภาพจิตของประเทศที่มุ่งสู่องค์การระดับสากล 

แนวทางการปฏิบัติ 
3.2.1) วางระบบการประชาสัมพันธ์ให้ความสําคัญในการเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพจิต

ภายในประเทศ 
3.2.2) ส่งเสริมการสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลสุขภาพจิตระหว่างประเทศ 
3.2.3) ส่งเสริมการสร้างความเช่ือมั่นด้านข้อมูล/ความรู้ขององค์การ 

3.3) สนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามแนวทางองค์การท่ีดีมีคุณธรรม 
แนวทางการปฏิบัติ 
3.3.1) ส่งเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้อง ชัดเจน 
3.3.2) สร้างความเช่ือมั่นขององค์การท่ีต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง      

เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การแก่ประชาชน 
3.3.3) จัดทําระบบรักษาความมั่นคง ปลอดภัยไซเบอร์ที่ได้มาตรฐานสากล 

3.4) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
แนวทางการปฏิบัติ 
3.4.1) อบรม ซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัยและรับมือกับภัยพิบัติในสถานที่ทํางาน 
3.4.2) จัดทําระบบการจัดการเก่ียวกับการดูแลพัสดุ อุปกรณ์ เรื่องความสะอาดของสํานักงาน

และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
3.4.3) กําหนดแนวทางการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สํานักงานที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม             

สัญญาว่าจ้างการปฏิบัติงานหรือการจ้างเหมา รวมถึงการ ใช้ทรัพยากรของรัฐ 
3.4.4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมในที่ทํางานตามนโยบาย Green & Clean 

สู่ความเป็นเลิศด้านการบริการและการบริหาร 
3.5) ป้องกันความเสี่ยง และผลกระทบด้านปฏิบัติงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ (Operational Risk /Financial Risk / Compliance Risk) 
แนวทางการปฏิบัติ 
3.5.1 จัดทําระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3.5.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านธรรรมาภิบาลขององค์การ 
 

 



นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี กรมสุขภาพจิต 
          Organizational Governance  

23 

4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลักในด้านผู้ปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิตน้ีมีผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวังให้บุคลากรกรม

สุขภาพจิตได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้านให้สอดคล้องกับการทํางาน มีจิตสํานึกที่ดี มีความสุข ความผูกพัน
ตลอดจนมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทํางานโดยมีมาตรการดังต่อไปน้ี 

4.1) มุ่งม่ันพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะที่จําเป็นควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณเพื่อให้บุคลากรของรัฐสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางการปฏิบัติ 
4.1.1) พัฒนาบุคลากรของรัฐให้มีความรู้  มีจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4.1.2) จัดให้มีแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 
4.1.3) ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์การทํางานภายในองค์การ 
4.1.4) ส่งเสริมการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 

4.2) สร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดึงดูดและรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรของรัฐที่มีคุณภาพ 
แนวทางการปฏิบัติ 
4.2.1) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน 
4.2.2) จัดทําโครงการ/ระบบการประเมินให้รางวัลที่ต้ังอยู่บนความรู้ความสามารถ 
4.2.3) จัดทําระบบข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในการทํางานของบุคลากร 
4.2.4) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดการช่วยเหลือกันและกัน 

(บุคลากรกับบุคลากร) 
4.2.5) เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความ

ผูกพันของการเป็นบุคลากรกับกรมสุขภาพจิต  
4.2.6) ส่งเสริมให้บุคลากรมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตการทํางาน และชีวิตส่วนตัว 

4.3) ป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบในด้านบุคลากร (Personnel Risk/Compliance Risk) 
แนวทางการปฏิบัติ 
4.3.1) ป้องกันและบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต รวมถึงการป้องกัน

และจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานด้านบุคลากร  
 

ทั้งน้ี สามารถสรุปกรอบแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี กรมสุขภาพจิต
ตามสาระสําคัญข้างต้น ได้ตามรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 กรอบแนวทางทั้ง 4 ด้านตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 



 
 

 
  25 

นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี กรมสุขภาพจิต 
Organizational Governance 

 

2.5 โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางปฏบิัตแิละมาตรการนโยบายการกํากับดแูลที่ดี กรมสุขภาพจติ ประจําปี 2563 
นโยบายด้านที่ 1 ด้านรัฐ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

 

มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
1.1 มุ่งเน้นการตอบสนอง

แนวทางโครงการของ
พระบรมวงศานุวงศ์ 

1.1.1 สนับสนุนและตอบสนอง
กิจกรรม/โครงการตาม   
แนวทางโครงการของ        
พระบรมวงศานุวงศ์ 

1.1.1.1 โครงการจิตอาสาทําความดีด้วยหวัใจ สํานักงานเลขานุการกรม หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

การบริหารราชการ
ของกรมสุขภาพจติ
ตอบสนองผลประโยชน์
ของรัฐสูงสุด และ
คํานึงถึงสิ่งที่ 
จะเกิดขึ้นกบัสังคม
ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบทางลบ
หรือทางบวกและให้
ความสําคัญกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อมให้
มีความยั่งยืนควบคู่
ไปด้วย 

1.1.1.2 รว่มจัดกิจกรรมดา้นสขุภาพจติในงานพระราชพธิีของพระบาท 
สมเดจ็พระเจา้อยู่หัวฯ สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินี และ
พระบรมวงศานุวงศ์ เนื่องในวันสาํคัญต่างๆ 

สํานักงานเลขานุการกรม/ 
สํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE/ 
กองบรหิารระบบบริการสุขภาพจติ 

หน่วยงานในสั งกั ด
กรมฯ ทุกแห่ง 

1.1.1.3 รว่มดาํเนินการโครงการราชทัณฑ์ปันสุข ทําความดดี้วยหวัใจ สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

1.1.1.4 โครงการส่งเสรมิพัฒนาการและสรา้งวินัยเชิงบวกในเด็กปฐมวัย     
โดยครอบครัวมสี่วนร่วมในพื้นที่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1,2,5,10,12  - 

1.1.1.5 โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด               
(TO BE NUMBER ONE) เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนแกนนํา  
ในศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น โรงเรียนมัธยมศึกษา  

 

สํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 บริหารนโยบาย
ยุทธศาสตร์อย่างมี     
ประสิทธิภาพด้วย
จิตสาํนึกรักษา  
ประโยชน์สาธารณะ 
รักษาผลประโยชน์    
ของรัฐ สังคม และ
ประเทศ 

1.2.1 ให้ความร่วมมือ สนับสนุน
นโยบายของรัฐผ่าน
ยุทธศาสตร ์แนวทาง 
โครงการ และขับเคลื่อน
การดาํเนินงานของกรม
สุขภาพจิตเพื่อประโยชน์
ของประชาชน สงัคม 
และประเทศ 

1.2.1.1 โครงการสร้างสุขภาวะทางใจเพื่อเป็นผูสู้งวัยที่มคีุณค่าและความสขุ กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2.1.2 โครงการพัฒนาระบบบริการวิกฤตสิุขภาพจิตของประเทศไทย กองบรหิารระบบบริการสุขภาพจติ 

1.2.1.3 โครงการเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวิทยาสุขภาพจิต       
ในภาวะวิกฤต 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต - 
 

1.2.1.4 โครงการบูรณาการงานสุขภาพจิตเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้
ระบบสุขภาพอําเภอ (พชอ.) 

กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจิต ศูนย์สุขภาพจติ     
ทุกแห่ง 

1.2.1.5 โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพสูช่ีวิตที่ดีด้วยหลักการ                     
Peer Support: Project BIC (The Laboratory of Recovery 
Oriented Services to Better Individual Context : Lab 
ROS to BIC) 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
1.2.1.6 โครงการขับเคลื่อนน้อมนําศาสตร์พระราชาสูค่วามยั่งยืน 
1.2.1.7 จัดกจิกรรมจิตเวชเกษตรอรยิะ สู่อริยะเกษตร 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 

1.2.2 สร้างนวัตกรรมการ
ดําเนินงานดา้นสุขภาพจิต
แบบบูรณาการทุกมิติ     
(ทั้งด้านสงัคม          
ด้านเศรษฐกจิ            
ด้านสิง่แวดล้อม ฯลฯ)  

1.2.2.1 สนับสนุนและขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาหน่วยความ
เป็นเลิศและนวตักรรมสุขภาพจติ                               
(Excellence and Innovation Unit ) 

กองบรหิารระบบบริการสุขภาพจติ/ 
สํานักวิชาการสุขภาพจิต 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

1.2.2.2 สร้างนวัตกรรมการดําเนินงานส่งเสริมและป้องกันปญัหา
สุขภาพจิตตามกลุม่วัย 

กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจิต ศูนย์สุขภาพจติ     
ทุกแห่ง 

1.2.2.3 โครงการพัฒนาเครื่องมอืทักษะชีวิตวัยรุ่น  
 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ราชนครินทร ์

- 

1.2.2.4 โครงการการศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมการเสริมสร้างทุนชีวิต
เด็กและเยาวชน 

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น 
ราชนครินทร ์

- 

1.2.2.5 โครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารตดิตามการดาํเนินการพัฒนา
นวัตกรรม/เทคโนโลยีด้านสุขภาพจติและจิตเวชตามขั้นตอน  
การวิจัยและพัฒนา 

โรงพยาบาลศรีธญัญา  
 

- 

1.2.2.6 โครงการวิจัยนํารอ่งทางคลนิิก: การศึกษาเปรยีบเทียบการใช้
น้ํามันกญัชาชนิดหยดรับประทาน 2 ขนาดเพื่อผู้ป่วยภาวะ   
สมองเสื่อม 

โรงพยาบาลศรีธญัญา  - 

1.2.2.7 โครงการพัฒนาต้นแบบการฟื้นฟูคุณภาพชีวติผู้บกพร่อง        
ทางสตปิัญญาอายุ 15-35 ปี (บางพนูโมเดล) 

สถาบันราชานุกูล - 

1.3 ป้องกันความเสี่ยง
และลดผลกระทบ
จากการดาํเนินงาน
ตามนโยบาย-
ยุทธศาสตร์ 

1.3.1 ป้องกันและบริหารความ
เสี่ยงในการดําเนินงาน
ของกรมสุขภาพจติ 
รวมถึงการป้องกันและ
จัดการผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร ์

1.3.1.1 จัดการบรหิารความเสี่ยงและผลกระทบทางลบ                  
ด้านการปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์ โครงการขับเคลื่อนและ
แผนปฏิบตัิการของกรมฯ 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน - 
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นโยบายด้านที่ 2 ด้านผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วม
ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

 2.1 พัฒนาคุณภาพ
บริการและ
พฤติกรรมบริการที่
ตอบสนองของ
ผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

2.1.1 ส่งเสรมิการพัฒนาด้าน
คุณภาพการบรกิารและ
พฤติกรรมบรกิารของบุคลากร
ที่ตอบสนองต่อผูร้บับริการ
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

2.1.1.1 จัดอบรมพัฒนาสมรรถนะดา้นการบรกิารที่ด ี กองบรหิารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

ผู้รับบรกิารและผูม้ี
ส่วนได ้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจต่อ
การบริการและการ
ดําเนินงานทําให้ข้อ
ร้องเรียนลดลงจน
เปลี่ยนเป็นคําชม
ความผูกพันและ
ความเชื่อถือ 
เชื่อมั่นต่อการ
บริการของกรม
สุขภาพจิต 
 
 

2.1.1.2 โครงการจิตแพทย์พี่เลี้ยง เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดบริการ        
จิตเวชเดก็และวัยรุ่นในหน่วยบริการสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

2.1.1.3 โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรสุขภาพจิต ให้เป็นโค้ชสาํหรบั
พัฒนาทักษะชีวิตและใหก้ารปรึกษาวัยรุ่นกลุม่เสี่ยงแกบุ่คลากร
การศึกษา  

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์ 

- 

2.1.1.4 จัดอบรมการปอ้งกันและควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล  
 

โรงพยาบาลยุวประสาท 
ไวทโยปถัมภ์ 

- 
 

2.1.1.5 โครงการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรเพื่อพัฒนาสู่การฟื้นฟู
สมรรถภาพทางจติเวช  

2.1.1.6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารพัฒนาขีดความสามารถ ความรูแ้ละ
สมรรถนะบุคลากรด้านดจิิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อพฒันาองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

2.1.1.7 จัดกจิกรรมรณรงค์บุคลากรในองค์กรให้เป็นผูม้ีจิตอาสา  
2.1.1.8 จัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพการให้บริการผูป้่วย  

โรงพยาบาลสวนปรุง - 

2.1.1.9 โครงการพัฒนาสมรรถนะบคุลากร   
           (ดา้นการพัฒนาความเชี่ยวชาญของสหวิชาชีพ, ด้านการบริหาร

จัดการองค์กรที่เปน็เลิศ, ด้านการพัฒนาสมรรถนะที่จาํเป็นในการ
ปฏิบัติงาน) 

สถาบันราชานุกูล - 

2.1.1.10 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและพัฒนาระบบการดูแลผู้ปว่ยใน  สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วม
ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.1.1.11 โครงการพัฒนาความเป็นเลศิบริการจิตเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน  
(1) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดบริการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของเขตสุขภาพ  
(2) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงระบบบรกิารผูส้งูอายุ 

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น 
ราชนครินทร ์
 

- 
 
 

 

2.1.1.12 โครงการยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลบรกิารและมาตรฐาน
ตติยภูมิ  

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์ 

- 

2.1.1.13 โครงการพัฒนาการให้บรกิารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์  โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 

2.1.1.14 โครงการพัฒนาระบบดแูลผู้ป่วยจติเวชที่มีความเสี่ยงสงูต่อ     
การก่อความรุนแรงในชุมชน  

2.1.1.15 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการผู้ป่วยโรคซึมเศรา้   
เขตสุขภาพที่ 4   

2.1.1.16 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ปว่ยโรคจิตเภทใน           
เขตสุขภาพที่ 4 ปงีบประมาณ 2563  

2.1.1.17 โครงการพัฒนาระบบผู้ป่วยจิตเวชที่เข้ารบัการบาํบัดรกัษาและ
จําหน่ายตามพระราชบัญญัตสิุขภาพจิต 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

 2.1.1.18 โครงการพัฒนาพฤตกิรรมบริการทักษะการสื่อสารและการ
ทํางานเป็นทีม  

โรงพยาบาลสวนปรุง - 

2.1.1.19 โครงการประชาชนผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดได้รับการป้องกัน
บําบัดรักษาและฟื้นฟูจากปัญหายาเสพติด   

กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต 
 
 
 
 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวช 18 แหง่
(ยกเว้นสถาบัน      
ราชานุกลูและ 
สถาบันพัฒนาการเด็ก   
ราชนครินทร์) 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วม
ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.1.1.20 โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดตัง้คลินิก
ให้คําปรึกษาการใช้กัญชาทางการแพทย์ในสถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 

กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต 
 
 
 
 
 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิ ต เ ว ช  1 4  แ ห่ ง
(ยกเว้น หน่วยบริการ
จิตเวชเด็ก) 

2.1.1.21 โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อพัฒนาแนวทางการบําบดั  
ฟื้นฟูสมรรถภาพผูป้่วยจิตเวชยาเสพติด โดยการมีสว่นร่วมของ
ชุมชน  
 

- 

2.1.1.22 โครงการธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานของงานบริการดา้นสง่เสริม  
พัฒนาการแก่เด็กบกพร่องทางสติปญัญา ปี 2563  
 

สถาบันราชานุกูล - 

2.1.2 จดัระบบบรกิารที่สะดวก 
รวดเรว็ ทันสมัย และสร้างความ   
พึงพอใจให้กบัผู้รบับริการ  

 

2.1.2.1 พัฒนาระบบ Smart Hospital 
  (1) พัฒนาระบบการทํางานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผู้รับบริการ  
 

กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต/ 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

2.1.2.2 โครงการพฒันา chat bot  ใหก้ารปรกึษาปญัหาสุขภาพจิต 
2.1.2.3 โครงการกาํแพงพักใจ (พัฒนาช่องทางใหบ้รกิารผา่น Tele-counselling) 
2.1.2.4 โครงการพฒันาคลินิกเฉพาะทางต้นแบบระดับอาเซียน 
 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์ 

- 
 

2.1.2.5 โครงการพัฒนา Applicationระบบติดตามการรักษาผู้ปว่ย         
ในเขตสขุภาพที่ 4 

2.1.2.6 โครงการพัฒนาสื่อดจิิทัลใหค้วามรูสุ้ขภาพจิตและจิตเวช สาํหรบั
ผู้รับบรกิารและเจา้หน้าที่ 

2.1.2.7 โครงการอบรมประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวสู่ยุคดิจิทัล 4.0 
2.1.2.8 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเพื่อเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนกันอย่างไร้รอยต่อในเขตสุขภาพที่ 4 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

2.1.2.9 พัฒนาระบบ Smart Mental Health Center  
2.1.2.10 บรกิารให้คําปรกึษาผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ Facebook Fan  

Page, Line Application, Twitter Application แกป่ระชาชน
ทั่วไป และภาคีเครือข่าย 

กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจิต/ 
สํานักวิชาการสุขภาพจิต 
 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวช/ 
ศูนย์สุขภาพจติ 
ทุกแห่ง 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วม
ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.1.2.11 เผยแพรค่วามรู้เกี่ยวกบัการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  
 เช่น ข้อมูลข่าว Infographic ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Facebook  
Fan Page, QR code 

กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจิต 

สํานักวิชาการ/    
ศูนย์สุขภาพจติ     
ทุกแห่ง 

2.1.2.12 เผยแพรค่วามรู้เกี่ยวกบัการบําบดัรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพโรค 
 ทางสุขภาพจิตและจิตเวช เช่น ข้อมลูข่าว Infographic ผ่านสื่อ  
 ออนไลน์ได้แก่ Facebook Fan Page, QR code 

กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

2.1.2.13 พัฒนาระบบ Smart Back Office กองบรหิารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานส่วนกลาง
ทุกแห่ง   (1) ระบบการลา 

  (2) ระบบ Digital HR 
 

  (3) ระบบการจองห้องประชุม,การจองรถ 
  (4) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
  (5) ระบบ E-Document 
  (6) ระบบ Digital Signature 

สํานักงานเลขานุการกรม 

  (7) ระบบการออกใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายผ่านเว็บไซต์ 
  (8) ระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเลก็ทรอนิกส์    
 

กองบริหารการคลัง 

2.1.3 จดัระบบรับฟังข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทุกระดับและมีการนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพื่อให้
เกิดกระบวนการที่ดีขึ้น 

 

2.1.3.1 โครงการพัฒนา Green & Clean Hospital ร่วมกบัชุมชน 
 
 

โรงพยาบาลยุวประสาท 
ไวทโยปถัมภ์ 

- 

2.1.3.2 พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(1) แต่งตั้งคณะการพิจารณาข้อร้องเรียน 
(2) จัดทําคู่มือ ขั้นตอน มาตรฐาน แนวทาง 
(3) แต่งตั้งคณะทํางานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ย      

(มีการตั้งคณะกรรมการระหวา่งผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัผู้
ให้บริการ) 

(4) ประกาศช่องทางการรบัข้อร้องเรยีน 
(5) บุคลากรกํากบัดูแลระบบ 
(6) ติดตามผลความพึงพอใจ/รายงานผล 

 

สํานักงานเลขานุการกรม หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วม
ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.1.3.3 โครงการการรบัฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีสว่นได ้  
ส่วนเสียเชิงรกุผา่นสื่อสังคม (Social Listening) 
 

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น 
ราชนครินทร ์

- 

2.1.3.4 พัฒนาฐานข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับรกิาร
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จากระบบข้อร้องเรียน และระบบ 
SatSurvey 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร /
สํานักงานเลขานุการกรม 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

2.2 จัดบริการที่เหมาะสม
เฉพาะกลุ่มด้วยการ
คํานึงถึงสิทธิ์ขั้น
พื้นฐาน ศักดิ์ศรี ความ
เท่าเทียม และความ
เป็นธรรม 

2.2.1 ส่งเสรมิให้เข้าใจในความต่าง
ของมนุษย์และช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสอย่างเท่าเทียม   
เป็นธรรม และมีความเหมาะสม
กับความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

 

2.2.1.1 โครงการพัฒนาระบบการดแูลผูม้ีปัญหาสุขภาพจิตและจติเวชดว้ย
พระราชบัญญัตสิขุภาพจิต 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน - 

2.2.1.2 โครงการ Job Coach 
 
 

โรงพยาบาลศรีธญัญา โรงพยาบาลจติเวช 
ทุกแห่ง 

2.2.1.3 โครงการ Back to school สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- 

2.2.1.4 โครงการเตรียมความพร้อมเด็กที่มีความต้องการพิเศษสูร่ะบบ
การศึกษา 

โรงพยาบาลยุวประสาท 
ไวทโยปถัมภ์ 
 

- 

2.2.1.5 โครงการรูปแบบการขยายผลงานสุขภาพจติวัยรุ่นด้วย 
Implementation science 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์ 
 

- 

2.2.1.6 โครงการอบรมให้การปรึกษาทางโทรศัพท์ ในภาวะวิกฤต
สุขภาพจิต 

2.2.1.7 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ให้การปรึกษาครอบครัวและครอบครัวบําบัด 
 

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น 
ราชนครินทร ์

- 

2.2.1.8 โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตผู้ต้องขังในเรือนจํา 
 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ - 

2.2.1.9 โครงการจ้างงานผู้ป่วยจิตเวชเพื่อการคืนสู่สขุภาวะ (Recovery) 
 

โรงพยาบาลจติเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ 
 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

2.2.1.10 โครงการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการทางจติใจหรือ 
พฤติกรรม 

2.2.1.11 โครงการทศวรรษแห่งการดูแลผู้ป่วยสมาธิสัน้เขตสุขภาพที่ 4   

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 
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ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.2.1.12 การจดักจิกรรมสาํหรบัผู้ปว่ยอิสลาม 
(1) จัดการแต่งกายให้นุ่งโสร่ง 
(2) อาหารฮาลาล 
(3) จัดสถานที่ทําละหมาดทั้งผูป้่วยในและญาติ/ผูร้ับบริการ 
(4) กลุม่ศาสนบําบัดให้ผู้ปว่ยในทุกวันศุกร์โดยบุคลากรผู้รู้ทาง

ศาสนาอิสลามและผู้นําทางศาสนา (โต๊ะอิหม่าม) ทุกเดือน 
(5) กลุม่กิจกรรมบําบัดโดยพยาบาลประจาํตึก โดยการนําหลกั

ทางศาสนามาประยุกต์ 
(6) จัดงานอีฎิลฟิตริให้ผู้ปว่ยทุกปีหลังเดือนรอมฎอน 
 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ - 

2.2.1.13 จัดทําคู่มือการให้บรกิารและอบรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษากบั
ผู้ป่วยกลุ่มชาติพันธุ์ 

โรงพยาบาลสวนปรุง - 

2.2.1.14 โครงการชุดฝึกกจิกรรมการรับความรู้สกึ (Sensory Bag) สําหรับ
ผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมกระตุ้นตวัเอง 

2.2.1.15 จดักิจกรรมอบรมหลักสูตรวิเคราะหก์ิจกรรมกลา้มเนื้อมัดเลก็
สําหรับผูป้กครองเด็กออทิสติกกลุ่ม High Function 

โรงพยาบาลยุวประสาท 
ไวทโยปถัมภ์ 
 

- 
 

2.2.1.16 โครงการพัฒนาทักษะพื้นฐานการทํางานแกผู่้บกพรอ่ง         
ด้านพัฒนาการและสติปัญญา  

 

สถาบันราชานุกูล - 

2.2.1.17 จดัระบบการบริการที่เอื้อต่อผู้ปว่ยบางกลุม่ เช่น ผู้พิการ ผูสู้งอายุ หน่วยบรกิารจิตเวชในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

-- 

2.2.2 ส่งเสรมิความตระหนักในสิทธ ิ 
       ขั้นพื้นฐานของผู้ปว่ย  

2.2.2.1 เผยแพรส่ทิธิขั้นพื้นฐานของผู้ป่วยและขั้นตอนการรับบรกิารผ่าน
ช่องทาง ตา่งๆ ไดแ้ก่ หน้าจอ ประชาสัมพันธ์ (ตู ้kiosk) ของ
โรงพยาบาล/ เว็บไซต์/ social media 

2.2.2.2 พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช สามารถ
แลกเปลี่ยนกันไดอ้ย่างไร้รอยต่อ 

2.2.2.3 ส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองสําหรับประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

2.2.2.4 โครงการพิทักษ์สิทธิส์ร้างจติศรัทธา (รณรงค์การนําสิทธผิู้ปว่ย        
10 ประการสู่การปฏิบัติ) 

 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 
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ดําเนินการ 

ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

2.3 สร้างเครือข่ายในการ
บริการและดแูล
สุขภาพจิตของ
ประชาชน 

2.3.1 ส่งเสรมิการพัฒนาเครือข่าย
เพื่อเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา
สุขภาพจิตแบบพหุภาคี 

 

2.3.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายในและนอกระบบในการส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตตามกลุ่มวัย 

กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจิต 

ศูนย์สุขภาพจติ 
ทุกแห่ง 

2.3.1.2 จัดประชุมวิชาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ และ   
สนับสนุน ผลกัดัน ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามมาตรฐานใน      
รพ.สต 

ศูนย์สุขภาพจติทุกแห่ง - 

2.3.1.3 การให้ความรู้พระราชบัญญตัิสุขภาพจิตสําหรบัพนักงานเจา้หน้าที่
และผู้ปฏิบตัิหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิตผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน - 

2.3.1.4 จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น           
สัมมนาเครือข่ายฯ/ มหกรรมรวมพลคน TO BE NUMBER ONE 

สํานักงานโครงการ                    
TO BE NUMBER ONE 

- 

2.3.1.5 สนับสนุนระบบบริการและวิชาการเขตสุขภาพจิตที่ 5 
2.3.1.6 พัฒนาศักยภาพแพทย์ เภสชักร เขตสุขภาพที่ 5 ในการตรวจ

วินิจฉัยโรคทางจิตเวชและการใช้ยาทางจิตเวช 
2.3.1.7 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงบรกิารนิติสุขภาพจิต 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ - 

2.3.1.8 โครงการพฒันาศักยภาพผูดู้แลในการดแูลผู้ป่วยจิตเวชเดก็และวัยรุน่ 
2.3.1.9 โครงการพัฒนาศักยภาพจติแพทย์และเครือข่ายในเขตสุขภาพ 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 

- 
 

 

2.3.1.10 พัฒนาระบบการดูแลผู้ปว่ยในชุมชนแบบ Telepsychiatry 
2.3.1.11 โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการดแูลเด็กที่มี   

ความตอ้งการพิเศษสําหรับครใูนโรงเรียน 
 

โรงพยาบาลยุวประสาท 
ไวทโยปถัมภ์ 

- 

2.3.1.12 โครงการสร้างการมีส่วนรว่มของประชาชนและภาคีเครือข่ายใน
การจัดบรกิารของโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์

 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 

2.3.1.13 โครงการประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานโครงการ           
ลดความแออัดในโรงพยาบาลโดยรา้นขายยาแผนปัจจบุัน (ผย.1)  
จังหวัดนนทบุร ีและ 13 เขต กทม. 

2.3.1.14 โครงการอบรมบริบาลเภสัชกรรมสําหรับเภสัชกรร้านขายยา
จังหวัดนนทบุรแีละ 13 เขตกทม. 

2.3.1.15 โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพดา้นการป้องกัน            
การฆ่าตัวตายเขตสุขภาพที่ 4    

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 
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2.3.1.16 โครงการติดตามดแูลช่วยเหลือผู้ป่วยจติเวชยาเสพตดิ            
ตามระดบัความรุนแรงอย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี  

  
 

2.3.1.17 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและระบบดูแลช่วยเหลือเดก็    
ที่มีปัญหาการเรียนอันเนื่องมาจากสาเหตุทางสขุภาพ       
(Health and Educational Regional Operation: HERO)  

2.3.1.18 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขตา่งด้าว
ในเขตสขุภาพที่ 5 

2.3.1.19 โครงการเสริมสรา้งความรอบรู้สุขภาพจติสู่ประชาชน            
โดยผ่านเครือข่ายสื่อมวลชน 

 

ศูนย์สุขภาพจติที่ 5 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

2.3.1.20 โครงการพัฒนาการดําเนินงานสุขภาพจิตชุมชนในระบบบริการ
ปฐมภูมิกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2563 
 (1) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์สร้างสุขทุก

วัยใหม้ีความรูใ้นการใช้โปรแกรมสรา้งสุข 5 มิติ ในผูส้งูอายุ 
และโปรแกรมสง่เสริมความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพจิตที่
พึงประสงค์ ปีงบประมาณ 2563 

 (2) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขให้มี
ความเชี่ยวชาญในสาขาสุขภาพจติชุมชน 

 

ศูนย์สุขภาพจติที่13 
 
 
 
 
 
 

 

- 

2.3.1.21 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย                                  
(การทําเนินงานดา้นพัฒนาการและสติปญัญา และออทิสติก) 

2.3.1.22 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปกครอง ป2ี563 
2.3.1.23 โครงการมุ่งสู่ศูนย์ความเปน็เลิศทางการแพทย์ด้านสุขภาพจติและ

จิตเวช (พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมสู่ความเป็นเลิศ) 
(1) บริหารจัดการระบบการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน  
(2) จัดอบรมหลักสูตรตามประเด็นความเป็นเลิศ 

 
 

สถาบันราชานุกูล - 
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2 .4 ป้องกันความเสี่ ยง 
และลดผลกระทบ
จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร 
(Clinical Risk) 

2.4.1 ป้องกันและบริหารความเสี่ยง
ในการดํ า เ นินงานของกรม
สุขภาพจิต รวมถึงการป้องกัน
และจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานการบริการ 
(Clinical Risk) 

2.4.1.1 การกํากับดูแลทางคลินิก (Clinical Governance) 
(1) การพัฒนาระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk management) 
(2) การพัฒนาระบบดูแลผู้ปว่ยจิตเวชที่มีประสิทธิภาพ      

(Clinical Effectiveness) 

กองบรหิารระบบบรกิาร
สุขภาพจติ รว่มกบัคณะกรรมการ 
Clinical Governance 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

 

2.4.1.2 โครงการ  No one should be harm in Prasri   
 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ -  
2.4.1.3 พัฒนาระบบบริการดา้นการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อวณัโรค

ในสถานบรกิารสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น สังกดักรมสุขภาพจิต 
(ระยะที่ 2) 

สถาบันราชานุกูล 
 
 

 
- 

 
 

2.4.1.4 โครงการพัฒนาคุณภาพงานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ        
ในโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 
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นโยบายด้านที่ 3 ด้านองคก์าร 
 

มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
3.1 ส่งเสริม ปลกูฝัง 

กระตุ้นให้เกิด
วัฒนธรรม และ
ค่านิยมขององค์การ
กรมสขุภาพจิต 

3.1.1 สรา้งแนวทางการปฏิบัติที่
สอดคล้องกบัวัฒนธรรม และ
ค่านิยมของกรมสขุภาพจติ 
รวมถึงการสง่เสรมิใหเ้กดิ
กระบวนงานในการขับเคลือ่น
ตามวิสัยทัศน์ พันธกจิ และ
ค่านิยมให้เปน็ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.1.1.1 โครงการเสริมสร้างความผกูพันในองค์กร  
3.1.1.2 จัดทําแนวทาง/ขับเคลื่อนนโยบาย ค่านิยม วฒันธรรม พฤติกรรม   

ที่พึงประสงค์ของกรมสขุภาพจิตให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน 
3.1.1.3 ขับเคลื่อนแผนการเสริมสร้างองค์กรสร้างสุข  (Happy Organization) 
 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

กรมสขุภาพจิตเปน็
องค์การที่มีรากฐาน
ทางวัฒนธรรม         
การทํางานและการ
อยู่ร่วมกันที่ดมีี
ความโปรง่ใส และมี
ภาพลักษณ์ที่ดใีน
ระดับสากล 
 
 

3.1.1.4 จัดทําสื่อแผ่นพับนโยบาย/ยุทธศาสตร ์กรมสขุภาพจิต  
 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน - 

3.1.1.5 โครงการปฐมนิเทศข้าราชการกรมสุขภาพจติ  
 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล - 

3.1.1.6 โครงการพัฒนาระบบข้าราชการกลุ่มศักยภาพสูง 
 

3.1.1.7 โครงการอบรมผูบ้ริหารระดับกลาง 
 

3.1.1.8 สนับสนุนการดาํเนินกจิกรรมตามแผนการเสรมิสรา้งความผกูพนั
ของบุคลากรในองค์กร 

 

3.1.1.9 โครงการพระศรีฯที่แท้ True (สรา้งวัฒนธรรมองค์กร นําสูก่ารปฏิบัติ 
และควบคุมกํากบัการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร) 

 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 
 

3.1.1.10 โครงการบูรณาการสุขภาพกายและจิต ปี2563 โรงพยาบาลศรีธญัญา - 
3.1.2 ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ทํานุบํารุงศาสนา 
3.1.2.1 โครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมและให้ความรู้กฎหมายที่

เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่มีประสิทธิภาพ 
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม หน่วยงานในสั งกั ด

กรมฯ ทุกแห่ง 
 
 
 

3.1.2.2 รณรงค์สวมใส่ผา้ไทยทุกวันศุกร์ (อนุรักษ์ผ้าไทย) 
 

สํานักงานเลขานุการกรม 

3.1.2.3 โครงการ Prasri Start to Smart 
 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์

3.1.2.4 โครงการปลูกจิตสาํนึกรกัษ์พลังงาน 
 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 

3.2 ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของการเป็นองค์การ
สุขภาพจิตของ
ประเทศที่มุ่งสู่
องค์การระดับสากล 

 

3.2.1 วางระบบการประชาสัมพันธ์
ให้ความสําคัญในการเผยแพร่
ข้อมูลดา้นสุขภาพจิต
ภายในประเทศ 

 

3.2.1.1 สื่อสารความรู้ดา้นสขุภาพจติผ่านช่องทางตา่งๆ กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจิต 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

3.2.1.2 จัดกจิกรรมรณรงค์ด้านสุขภาพจิตตามประเดน็การสื่อสาร
สุขภาพจิตประจําเดือน 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต ศูนย์สุขภาพจติ 
ทุกแห่ง 

3.2.1.3 โครงการประชุมวิชาการสขุภาพจิตนานาชาติประจําป ี สํานักวิชาการสุขภาพจิต/ - 
3.2.1.4 โครงการพัฒนาสื่อความสุขร่วมกบั Application JOOX สํานักวิชาการสุขภาพจิต - 
3.2.1.5 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสุขภาพจิตสูส่ังคมด้วยระบบดิจิทัล โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ - 
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3.2.2 ส่งเสริมการสื่อสารและส่งผ่าน

ข้อมู ลสุ ขภาพจิ ตระหว่ า ง
ประเทศ  

3.2.2.1 พัฒนา Learning Center ด้านสุขภาพจติและจติเวชระดับอาเซียน สํานักวิชาการสุขภาพจิต 
 

กองยุทธศาสตรแ์ละ
แผนงาน/กองบรหิาร
ระบบบริการสุขภาพจิต/
กองสง่เสรมิและพัฒนา
สุขภาพจติ/สาํนักงาน
วิเทศสัมพนัธ ์

3.2.1.2 โครงการพฒันาศูนย์เรียนรู้ด้านสุขภาพจิตเดก็และวัยรุ่นระดับอาเซียน 
 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์ 
 

- 
 

3.2.1.3 โครงการประชุมความร่วมมือระดับภูมิภาค เพื่อการจัดทําหลักสูตร
นานาชาติด้านพัฒนาการเด็กและดา้นสุขภาพจิตชุมชนร่วมกบั
องค์การอนามัยโลกเอเชียตะวันออกเฉียงไต้ (WHO-SEARO)  

3.2.1.4 โครงการประชุม SEARO and ASEAN Regional Seminar focus 
on Closing Mental Health Gap  

สํานักงานวิเทศสัมพันธ ์ สํานักวิชาการ
สุขภาพจิต 

3.2.3 ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่น
ด้ า น ข้ อ มู ล / ค ว า ม รู้ ข อ ง
องค์การ 

3.2.3.1 พัฒนาระบบการจัดทําวารสาร/กระบวนการด้านความเชี่ยวชาญ    
เฉพาะดา้น 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต สถาบัน/โรงพยาบาล
ทุกแห่ง 

3.2.3.2 ดาํเนินงานตามมาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สํานักงานจริยธรรมการวิจัยใน
คนด้านสุขภาพจติและจิตเวช 

- 

3.2.3.3 จัดทําระบบฐานข้อมลูการพัฒนาและรับรองหลักสูตร 
3.2.3.4 ใช้กระบวนการ R&D 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต - 

3.2.3.5 จัดวางระบบการตรวจสอบการคัดลอกบทความทางวิชาการ          
(อักขราวิสุทธ์) ก่อนการเปดิเผยข้อมลู 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต/
สํานักงานจริยธรรมการวจิัยใน
คนดา้นสขุภาพจติและจติเวช 

- 

3.2.3.6 พัฒนาหลกัสูตร Program of Nursing Specialty in Child and 
Adolescent Mental Health and Psychiatric Nursing (PG) 
นานาชาต ิ

 

 
 
 
 

- 
 
 

3.2.3.7 พัฒนาหลกัสูตรระบาดวิทยาการฆา่ตวัตายนานาชาต ิ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราช
นครินทร์ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
3.2.3.7 โครงการยกระดับความเปน็เลิศด้านวิจัยและฐานข้อมูลสุขภาพจิต

และจิตเวช 
   (1) ตดิตามความก้าวหน้าฐานข้อมูลภาวะบกพรอ่งทางสตปิัญญา 
   (2) พัฒนาบุคลากรสนับสนุนการดําเนินงานวจิัย 

สถาบันราชานุกูล 
 
 
 

- 
 
 

3.2.3.8 โครงการทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืการสง่ต่อผู้ปว่ยจิตเวชใน
เขตสุขภาพที่ 4 

 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

3.2.3.9 โครงการ Prasri E- library  (สร้างฐานข้อมลูองค์ความรู้           
โรคซึมเศร้าและองค์ความรู้ด้านการวิจัยสุขภาพจติและจิตเวช     
E- Library ) 

โรงพยาบาล 
พระศรีมหาโพธิ์/ 
สํานักวิชาการสุขภาพจิต 

 

3.3 สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เปน็ไป
ตามแนวทาง
องค์การที่ดีมี
คุณธรรม 

3.3.1 ส่งเสรมิการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณ เพื่อกระตุ้นให้
เกิดการปฏิบตัิที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 

3.3.1.1 โครงการ พระศรีฯโปร่งใส ไว้ใจได้เลย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ - 
3.3.1.2 จัดทําแผนการส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนเรื่อง

จรรยาบรรณ 
ศูนย์สุขภาพจติที่ 2 - 

3.3.2 สรา้งความเชื่อมั่นขององค์การ
ที่ต่อต้านการทุจรติอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การแก่ประชาชน 

3.3.2.1 ประกาศเจตนารมณก์ารป้องกันการทุจรติ และประพฤติมิชอบของ   
กรมสขุภาพจิต 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

3.3.2.2 ส่งเสริมดาํเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสาํนักงาน ป.ป.ช. 

3.3.3 จดัทําระบบรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอรท์ี่ได้
มาตรฐานสากล 

 
 
 

3.3.3.1 บริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดแผน
ป้องกัน/การรับมอืระบบฐานข้อมลูของหน่วยงาน เพือ่ให้ระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศสามารถดาํเนินการได้อย่างต่อเนื่อง         
มีเสถียรภาพ มั่นคง ปลอดภัย (ดําเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงดา้น IT) 
(1) มีการเปลี่ยนรหัสการรกัษาความปลอดภัยทุก 6 เดือน 
(2) ติดตัง้โปรแกรมสแกนไวรัสที่ได้การรับรอง/เป็นมาตรฐาน 
(3) จัดทําระบบ/การเข้าถึงข้อมลูของส่วนกลาง ผ่านรหัสพนักงาน

เพื่อสามารถตรวจสอบการทํางานและการเข้าใช้ข้อมลู 
(4) จัดทําระเบียบคู่มือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
(5) แผนการจัดซื้ออุปกรณป์้องกันเครือข่าย สาํหรับหน่วยงาน 
(6) ระบบพิสจูน์ตวัตนในหน่วยงาน 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
3.3.3.2 พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ 

ISO27001:2013 (จัดระบบความมัน่คงของระบบเทคโนโลยี) 
สถาบันกัลยาณ ์
ราชนครินทร ์

- 

3.3.3.3 ดําเนินงานตามคู่มือนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคง ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โรงพยาบาล พ.ศ. 2562 

3.3.3.4 ดาํเนินงานตามคู่มอืแผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินจากภัยพิบัติอนัมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงพยาบาล 
พ.ศ. 2562 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์
 

- 
 
 

3.3.3.5 โครงการพฒันาระบบบรกิาร Smart Hospital ที่สอดคลอ้งกับเกณฑ์
ของกรมสุขภาพจิต 

3.3.3.6 โครงการพฒันาระบบการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

3.4 ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัตงิานให้มี
ความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  

3.4.1 อบรม ซ้อมแผนป้องกัน
อัคคีภัยและรับมือกับภัยพิบัติ
ในสถานที่ทํางาน 

3.4.1.1 โครงการซ้อมแผนปอ้งกันอคัคีภัย อุทกภัย วาตะภัย สํานักงานเลขานุการกรม 
สถาบัน/ 
โรงพยาบาล/ 
ศูนย์สุขภาพจติ 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
 
 

3.4.2 จดัทําระบบการจัดการ
เกี่ยวกับการดูแลพัสดุ 
อุปกรณ ์เรื่องความสะอาด
ของสาํนักงานและสิ่งแวดล้อม
โดยรอบ 

 

3.4.2.1 รว่มจัดทําแผนการบํารุงรักษา และโครงสร้างพืน้ฐานสํานักงานและ
สิ่งแวดล้อม 

สํานักงานเลขานุการกรม 
สถาบัน/ 
โรงพยาบาล/ 
ศูนย์สุขภาพจติ 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
 
 
 
 3.4.2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บํารุง-รักษาเครื่องมือทางการแพทย์ประจําปงีบประมาณ 2563 
โรงพยาบาลศรีธญัญา 

3.4.3 กาํหนดแนวทางการจดัซื้อวัสดุ
อุปกรณส์ํานักงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม สญัญาวา่จา้ง
การปฏิบัติงานหรอืการจ้าง
เหมา รวมถึงการ ใช้ทรัพยากร
ของรัฐ 

3.4.3.1 รว่มกําหนดสัญญาจัดซื้อจดัจ้าง สินค้าและการบริการรวมถึงการ      
จ้างเหมาทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

กองบรหิารการคลงัและ
สํานักงานเลขานุการกรม 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
3.4.4 ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมในที่ทํางาน
ตามนโยบาย Green & 
Clean สู่ความเปน็เลิศด้าน
การบริการและการบริหาร 

3.4.4.1 พัฒนาอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมสร้างสุขภาวะ                        
Green & Clean Hospital 
(1) ลดการใช้พลงังาน 
(2) ลดการใช้ทรัพยากรน้ํา (ธนาคารน้ํา) 
(3) ลดปริมาณขยะและของเสีย                                               

(4R : Reused- Reduce -Recycle –Repair)  
(4) การจัดการวัตถุอันตราย 
(5) พัฒนารักษาสิง่แวดล้อมร่วมกับชุมชน (ธนาคารขยะ )  

สํานักงาน 
เลขานุการกรม 

3.4.4.2 โครงการปรับปรงุระบบบาํบัดน้ําเสียคลองวนเวียน โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ - 
3.4.4.3 โครงการ G-MHC (Green Mental Health Center ) ศูนย์สุขภาพจติที่ 10 ศูนย์สุขภาพจติทุกแหง่ 

3.4.4.4 โครงการ Green & Clean Office สํานักงานเลขานุการกรม หน่วยงานส่วนกลาง
ทุกแห่ง 

3.5 ป้องกันความเสี่ยง 
และผลกระทบดา้น
ปฏิบัติงาน การเงิน 
และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
กฎระเบียบ 
(Operational Risk 
/Financial Risk / 
Compliance Risk) 

 

3.5.1 จดัทําระบบบริหารจดัการ
ความเสี่ยง ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

 

3.5.1.1 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
การเงินและการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงและจดัวางระบบควบคุม
ภายในและคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลระบบ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน กรมสุขภาพจิต 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

3.5.1.2 จัดทําระบบตรวจสอบควบคุมภายใน โดยการแต่งตัง้ผูต้รวจสอบ
ภายในประจาํหน่วยงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  

3.5.1.3 จัดทําเอกสารสื่อสารประชาสัมพันธแ์ผนยุทธศาสตร ์
3.5.1.4 เผยแพร/่รณรงค์ สื่อสารแผนยุทธศาสตร ์
3.5.1.5 ทบทวนแผนยุทธศาสตร ์
3.5.1.6 ประเมินผลการรับรู/้ความเข้าใจยุทธศาสตร์ของบุคลากร 
3.5.1.7 บํารงุรักษาและสาํรองข้อมลูของโปรแกรมเพิม่ประสิทธิภาพด้าน 

งบประมาณและแผนงาน (B&P) 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
3.5.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดา้นธรรรมาภิบาล
ขององค์การ 

 

3.5.2.1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกการป้องกันการทุจรติ
และระบบบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

3.5.2.2 ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสขุภาพจิต (ITA)  

3.5.2.3 กําหนดและประกาศนโยบาย มาตรการกลไกหรือระบบใน       
การปอ้งกันการรับสินบนและประโยชน์ทับซ้อน 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

3.5.2.4 จัดทําคู่มอืเสริมสร้างจรรยาข้าราชการและป้องกันการทุจรติและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน กรมสุขภาพจติ 

3.5.2.5 จัดทําระบบการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต (FRAs: FRAUD 
RISK-ASSESSMENTS) ตามคู่มอืประเมินความเสี่ยงตอ่การทํา
ทุจริต 
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นโยบายด้านที่ 4 ด้านผูป้ฏิบัติงาน 
มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 

4.1 มุ่งมั่นพัฒนาความรู้
ความสามารถทักษะ
ที่จําเปน็ควบคู่กับ
การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 
จรรยาบรรณเพื่อให้
บุคลากรของรัฐ
สามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

4.1.1 พัฒนาบุคลากรของรัฐ ให้มี
ความรู ้ มจีิตสาํนึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

4.1.1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.1.1.2 โครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมและให้ความรู้กฎหมายที่เกีย่วข้องใน

การปฏิบตัิราชการ 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 

บุคลากรกรม
สุขภาพจิตไดร้ับการ
พัฒนาศักยภาพทุก
ด้านให้สอดคล้องกับ
การทํางาน           
มีจิตสํานึกที่ดี        
มีความสุข        
ความผูกพัน
ตลอดจนมีความ
สมดลุระหวา่งชีวติ
ส่วนตวัและ       
การทํางาน 

4.1.1.3 โครงการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม สถาบัน/โรงพยาบาล 
ทุกแห่ง 

- 

4.1.1.4 โครงการส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละสรา้งความสุขด้วยสติในองค์กร (MIO) สํานักวิชาการสุขภาพจิต หน่วยงานในสังกดั
กรมฯทุกแหง่ 

4.1.1.5 องค์กรพยาบาลจริยธรรม สวนสราญรมย์ต้นแบบสติจริยะสนทนา โรงพยาบาล 
สวนสราญรมย์ 

- 

4.1.2.จัดใหม้ีแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป ี

4.1.2.1 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และมกีารจัดโครงการพัฒนา 
สมรรถนะที่จาํเปน็ต่อการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 

หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 
 

4.1.2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตรระยะสัน้ด้านการบูรณาการการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายจิตสังคมในการพัฒนาระบบบริการทางการ
พยาบาลสุขภาพจติและจิตเวชเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดียุค 4.0 

4.1.2.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อวินิจฉัยภาวะออทิสซึมในระยะ
แรกเริม่ (TDAS)  

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

4.1.3 ส่งเสรมิให้มกีารถา่ยทอด
องค์ความรู้ ประสบการณ์
การทํางานภายในองค์การ 

 

4.1.3.1 การถอดบทเรียน/การจดัการความรูสู้่นวัตกรรมการดาํเนินงาน (From 
KM to Innovation) 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 

4.1.3.2 กิจกรรมถอดบทเรียน/ถอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณอายุราชการหรือใกล้
เกษียณ 

4.1.3.3 กิจกรรมถ่ายถอดความรู้จากการถอดบทเรียนผู้เกษียณอายุราชการใน
รูปแบบ Infographic/ E-book/ VDO Clip 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล 

- 

4.1.3.4 การประชุมการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน       โรงพยาบาลจติเวชสงขลา 
ราชนครินทร ์

- 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
4.1.4 ส่งเสรมิการปฏิบัติงานบน

พื้นฐานของความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส เปน็ไปตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ 

 

4.1.4.1 ดาํเนินการแจ้งใหห้น่วยงานดําเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงาน
ราชการตามคู่มือของสํานักงาน ก.พ. 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล - 

4.1.4.2 จัดทําคู่มอืการปฏิบัติงานดา้นการเงินการคลงั กองบรหิารการคลงั - 
4.1.4.3 จัดทําคู่มอื/ระเบียบปฏิบตัิ/มาตรฐานการดาํเนินงาน/ปรับปรุงนโยบาย

คุณภาพดา้นการบริการสุขภาพจิตและจิตเวช รวมไปถึงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ให้เปน็ไปตามระเบียบของงานราชการและเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ 

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน/
กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต/สถาบัน/ 
โรงพยาบาลทุกแหง่ 

- 

4.1.4.4 จัดทําคู่มอื/มาตรฐานการดาํเนินงาน/ดา้นการส่งเสริมและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต  

กองสง่เสรมิและพัฒนา
สุขภาพจติ/ศูนย์สุขภาพจติ     
ทุกแห่ง 

- 

4.2 สร้างบรรยากาศใน
การทํางานที่ดึงดดู
และรักษาไว้ซึ่ง
บุคลากรของรัฐที่มี
คุณภาพ 

 

4.2.1 ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมใน
การทํางานใหม้ีบรรยากาศ
ที่เอื้ออํานวยต่อการทํางาน 

 

4.2.1.1 รว่มดาํเนินกิจกรรม 5 ส 
4.2.1.2 รว่มดาํเนินกิจกรรม Happy and Healthy Workplace 

สํานักงานเลขานุการกรม 
สถาบัน/โรงพยาบาล/ 
ศูนย์สุขภาพจติ 

หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

4.2.1.3 การปรับภูมิทัศน์หน้าโรงพยาบาล/สภาพแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อ
นโยบาย EMS และเพื่อให้เกดิการความคล่องตวัในการทํางานของ
บุคลากร 

กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

สถาบัน/โรงพยาบาล
จิตเวชทุกแห่ง 

4.2.2 จัดทําโครงการ/ระบบการ
ประเมินให้รางวลัที่ตั้งอยู่
บนความรู้ความสามารถ 

 

4.2.2.1 ดาํเนินการเกี่ยวกับการบริหารผลงานการปฏิบัติราชการ (PMS) 
4.2.2.2 จัดทําโครงการการให้รางวลัที่ตั้งอยู่บนความรูค้วามสามารถ 

(1) ข้าราชการดีเดน่ 
(2) คนดีที่เป็นแบบอย่างในวิชาชีพ 
 
 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานในสังกดั
กรมฯ ทุกแหง่ 

4.2.3 จัดทําระบบข้อเสนอแนะ
สําหรับการปรับปรุงในการ
ทํางานของบุคลากร 

4.2.3.1 นําเสนอและสรุปผลการดาํเนินงานทุก 6 เดอืน ของบุคลากรทุกคน หน่วยงานในสังกดักรมฯ ทุก
แห่ง 

- 

4.2.3.2 ปรับปรงุระบบข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในการทํางานของ
บุคลากร 

โรงพยาบาล 
พระศรีมหาโพธิ ์

- 

4.2.4 จัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจและเกดิการ

4.2.4.1 ดาํเนินกจิกรรมสร้างความสมัพันธ ์
(1) โครงการเสริมสร้างสุขภาวะของบุคลากร 
(2) โครงการเสริมสร้างความผกูพันขององค์กร 

 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัต ิ โครงการ / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หน่วยร่วมดําเนินการ ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวัง 
ช่วยเหลือกันและกัน 
(บุคลากรกับบุคลากร) 

4.2.5 เสริมสรา้งบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความผกูพันของ
การเป็นบุคลากรกบักรม
สุขภาพจิต  

4.2.5.1 จัดทําแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
4.2.5.2 จัดตัง้สวสัดิการกอง เพื่อดูแลสมาชิกในเรื่องตา่ง ๆ เช่น การเยี่ยมไข้

สมาชิกและบุคคลในครอบครวั การแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 
เป็นต้น 

4.2.5.3 จัดกจิกรรมชื่นชมและอวยพรวันเกิดบุคลากร 

กองบรหิารทรัพยากรบคุคล  
 
 

หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 

4.2.6 ส่งเสรมิให้บคุลากรมีดลุย
ภาพในการใช้ชีวิตการ
ทํางาน และชีวิตสว่นตัว 

4.2.6.1 รณรงค์และส่งเสริมให้มกีารออกกาํลงักาย 
(1) จัดหาสถานที่ออกกาํลังกาย 
(2) มีการเกบ็ข้อมลูสุขภาพเพื่อดแูลช่วยเหลือให้ความรู้แก่กลุ่ม

บุคลากรที่มีความเสี่ยง 

สํานักงานเลขานุการกรม หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 

4.2.6.2 โครงการให้ความรู้รักษาสุขภาพในวัยทํางาน 
 
 

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น      
ราชนครินทร ์

- 
 
 

4.2.6.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการออกกาํลังกายและอาหารที่มี    
ผลต่อสุขภาพ 

โรงพยาบาลศรีธญัญา - 

4.3 ป้องกันความเสี่ยงและ
ลดผลกระทบในด้าน
บุคลากร (Personnel 
Risk/Compliance 
Risk) 

4.3.1. ป้องกันและบริหารความ
เสี่ยงในการดําเนินงานของ
กรมสขุภาพจิต รวมถึงการ
ป้องกันและจัดการ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานดา้นบคุลากร 

4.3.1.1  พัฒนาระบบป้องกันความเสี่ยงด้านสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(ฐานข้อมูล DPIS: Departmental Personnel Information 
System)  

4.3.1.2  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ วิธกีาร ข้อกําหนดของการให้
ข้าราชการพลเรือนสามญัลาไปศึกษาต่อทั้งในและตา่งประเทศ 

4.3.1.3  พัฒนาระบบป้องกันความเสี่ยงโดยการกําหนดแนวทางการตรวจสอบ
ข้อมลูของกระบวนการสรรหาพนกังานราชการ 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานในสังกดั 
กรมฯ ทุกแหง่ 
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หมวดที่ 3 
การส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 

 

3.1 แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏบิัตติามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกรมสุขภาพจิต จึงกําหนดหลัก

ปฏิบัติที่สําคัญดังน้ี 
1) กรมสุขภาพจิตจะสื่อสารนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีต่อผู้บริหารและบุคลากรในสังกัด           

กรมสุขภาพจิตได้รับทราบและมีความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 

2) กรมสุขภาพจิตจะจัดระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนม่ันใจว่าบุคลากร
และองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีของ               
กรมสุขภาพจิตฉบับน้ีอย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อตกลงและค่านิยมองค์การอย่างหน่ึงที่บุคลากร
ทุกระดับต้องทําความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทํางานประจําวัน จนพัฒนาเป็นวัฒนธรรม    
และค่านิยมขององค์การในที่สุด  

3) นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีกรมสุขภาพจิตฉบับน้ี จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
ทุกปี โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

 4) ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาของกรมสุขภาพจิตทุกระดับมีหน้าที่ กํากับดูแล และให้คําแนะนํา
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันให้ปฏิบัติสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของ
กรมสุขภาพจิต 

5) มีการวางแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม และการประเมินผลของการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดี พร้อมกับการลงตรวจเยี่ยมในพ้ืนที่อย่างสมํ่าเสมอ 
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3.2 รายนามผู้บริหารกรมสุขภาพจิตในการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี  
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ผู้บริหารกรมสุขภาพจิตพร้อมมุ่งมั่นที่จะนําแนวทางการปฏิบัติภายใต้นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีด้าน

ต่างๆ ซึ่งระบุไว้ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนําไปกําหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
ของกรมสุขภาพจิตมีธรรมาภิบาลต่อไป 

 
นายเกียรติภูมิ วงศ์รจิต อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

นายชิโนรส ลี้สวัสด์ิ รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 

หม่อมหลวงสมชาย  จักรพันธ์ุ ที่ปรึกษากรมสขุภาพจิต 

นายวิวัฒน์  ยถาภูธานนท์ ที่ปรึกษากรมสขุภาพจิต 

นายวชิระ เพ็งจันทร์ ที่ปรึกษากรมสขุภาพจิต 

นายสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล ที่ปรึกษากรมสขุภาพจิต 

นายบุญชัย นวมงคลวัฒนา ที่ปรึกษากองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

นายดุสิต ลิขนะพิชิตกุล ที่ปรึกษาสํานักวิชาการสุขภาพจิต 

นางพันธ์ุนภา กิตติรัตนไพบูลย์ ผู้อํานวยการสํานักวิชาการสุขภาพจิต 

ดร.สุดา วงศ์สวัสด์ิ ผู้อํานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

    และปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยอธิบดีกรมสุขภาพจิต 

นายเทอดศักด์ิ เดชคง ผู้อํานวยการสํานักงานวิเทศสัมพันธ์ 

นายทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายประกอบ วงศ์ผลวัต เลขานุการกรม 

นางนวลนารถ คุ้มรอด ผู้อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

นางสาวชุตินันท์ ศรีสมุดไทย ผู้อํานวยการกองบริหารการคลัง 

นางสาวอลิสา อุดมวีรเกษม ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธ์ิ ผู้อํานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

นางสาวอรอนงค์ มหุตติการ หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

นางสาวเนตรชนก บัวเล็ก ผู้อํานวยการสํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

นางรสสุคนธ์ ชมช่ืน หวัหน้าสํานักงานจริยธรรมการวิจัยในคนด้านสุขภาพจิต 

  และจิตเวช 

นายธรณินทร์ กองสุข รักษาราชการแทน ผู้อํานวยการสถาบันจิตเวชศาสตร์ 

  สมเด็จเจ้าพระยา 
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นางนพวรรณ ศรีวงค์พานิช รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงพยาบาล 

  ยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

นายศิริศักด์ิ  ธิติดิลกรัตน์ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา 

นางมธุรดา สุวรรณโพธ์ิ ผู้อํานวยการสถาบันราชานุกูล 

นางสาวดุษฎี จึงศิรกุลวิทย์ ผู้อํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 

นายศรุตพันธ์ุ จักรพันธ์ุ ณ อยุธยา ผู้อํานวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

นายจุมภฎ พรมสีดา ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 

นางสุวรรณี เรืองเดช รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสวนปรุง 

นางสาวบุญศิริ จันศิริมงคล ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร ์

นายณัฐกร จําปาทอง ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์

นายกิตต์กวี โพธ์ิโน รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวช 

  นครราชสีมาราชนครินทร์ 

นางสาวหทัยชนนี บุญเจริญ รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาการเด็ก 

  ราชนครินทร์ 

นายประภาส อุครานันท์ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

นายธิติพันธ์ ธานีรัตน์ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ 

นางสาวจุฬาพันธ์ุ เหมกูล ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร ์

นายมงคล ศิริเทพทวี รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวช 

  นครพนมราชนครินทร ์

นายอาทิตย์ เล่าสุอังกูร ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ 

นายศักรินทร ์ แก้วเฮ้า  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีกหน้าที่หน่ึง) 

นางสาวจิตติมา แกล้วทนง ผู้อํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 

นายโกศล วราอัศวปติ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 

ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 

นายชูพงษ์ สังข์ผลิพันธ์ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 

นางสาวสุริ อุปมนต์ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 

นางสาวพนาวัลย์ จ้างประเสริฐ รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 4 

นางสาวรัชวัลย์ บุญโฉม ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 

นางสิริพร พุทธิพรโอภาส ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 
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นางสาวนันทาวดี วรวสุวัส ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

นางสาวจุฑามาศ วรรณศิลป์ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 

นางนาตยา ทฤษฎิคุณ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 

นางสาวศิริลักษณ์ แก้วเกียรติพงษ์ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 

นายนิตย์ ทองเพชรศรี รักษาราชการแทน ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 

นายนพพร ตันติรังสี รักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 

นางวิรัลพัชร กิตติธะระพันธ์ุ ผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 
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